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1.Abstract

The transition to a greener world is more important than ever and the focus on alternative
solutions and ideas to solve environmental challenges has increased. Roskilde Kommune is one
of the 98 Danish municipalities there are trying to implement greener solutions. One of the
solutions Roskilde Kommune is working on is to lower the rate of private vehicle ownership and
have more residents utilize the car sharing options. The reason for this is that it is no longer a
possibility for the city to squeeze more vehicles through the city center during rush hour. The
purpose and the goal behind car sharing is according to Roskilde Kommune is to change
people’s traffic habits towards a more sustainable model. Roskilde Kommune already have a
cooperation with a car sharing service, but experience quite a lot of difficulties. The biggest
challenge when it comes to strengthening car sharing is Roskilde Kommune insufficient
knowledge. The purpose of this report is therefore to gather information about car sharing which
Roskilde Kommune can use to utilize car sharing options. This report is a collection of data, that
when being handed over to Roskilde Kommune should give them the know-how on how to make

their vision of more car sharing in the municipality to a reality.

The report contains, among other things, information about important non-human- and human
actors in relation to car sharing. Comparison between private cars and shared cars have been
made to understand the differences and similarities. Based on the gathered information, it has
been concluded that Roskilde Kommune should focus on communicating the advantages of car

sharing.
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2. Rapportens opbygning

Formalet bag udarbejdet rapport er at indhente viden om delebiler, som Roskilde Kommune kan

bruge for at gge udbredelsen af delebiler.

Forste del af rapporten bestér af et indledende afsnit, der har til formal af klargere fokus for
projektet. Indledningen leder videre til bestemte arbejdsspergsmil og projektets
problemformulering. For at sikre forstdelse af rapportens fokus vil gruppens afgrensninger,

herunder til- og fravalg samt semesterbindingen beskrives.

Rapportens anden afsnit bestdr af metode og teori afklaring, hvorfor valgte metoder og teori
redegores. Den primare teori projektet tager udgangspunkt er akternetvarksteorien, der er

forankret i projektets primaere semesterbinding ‘Subjektivitet, Teknologi og Samfund’.

Efterfulgt af metode og teori afklaring er rapportens analysesporgsmal. Tredje afsnit indeholder
en analyse af interview foretaget med Roskilde Kommunen. Afsnittet bestar af en analyse af den
konkrete problemstilling, herunder formalet og ensket bag udbredelsen af delebiler i kommunen.
Denne analyse leder videre til en analyse af allerede afprovet initiativer, som Roskilde Kommune

pa nuvaerende har foretaget.

I forlengelse af analyse af interview med Roskilde Kommune er teorien bag akternetvarksteorien
benyttet. Med udgangspunkt i akternetvaerksteorien er vasentlige akterer i forbindelse med
udbredelse af delebiler klarlagt. I forlengelse heraf, er der udarbejdet en komparativ analyse af
delebiler og privatbiler. @Onsket bag foretaget analyser er at identificere vasentlige forskelle
mellem de to typer. Det har til formal at give viden om, hvorfor og hvornar borgerne gor brug af
delebiler. Dette leder videre til en diskussion af de identificeret brugergrupper under
akternetvaerks teorien, herunder deres relevans og hvordan Roskilde Kommune kan pédvirke disse

til at age brugen af delebiler.

Projektets fjerde og sidste afsnit har til formal at samle foretaget beskrivelser, analyser og
diskussioner gennem udarbejdet CCM og Storyboard. CCM er benyttet til at udlede
losningsforslag til Roskilde Kommune, der har til formdl at fremme brugen af delebiler. I
forlengelse af CCM er projektets produkt udarbejdet. Projektets produkt bestér af et storyboard,

der visualiserer brugerrejsen for en bruger af delebil.
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3. Indledning og problemfelt

Den gronne agenda er et omdiskuteret emne indenfor politik, hvilket har medfert flere politiske
tiltag, der har betydning for de danske kommuner, herunder Roskilde Kommune. I Roskilde
Kommune er der et oget fokus pd den grenne omstilling og grenne initiativer, hvorfor de har et
onske om implementering af tiltag, der kan vare med at fremme den grenne omstilling.
Kommunen har gennem den lokale virksomhed CoroLab forespurgt idéer og perspektiver pa,
hvordan de specifikt kan understotte udbredelsen af delebiler. CoroLab er lokaliseret i Roskilde

og er ifplge dem selv et ’hotspot for partnerskaber og innovation” (Corolab, (S.D))

Formalet og ensket bag udbredelse af delebiler, er ifelge Roskilde Kommune at @ndre folks
trafikvaner, mod en mere baeredygtig model. Derudover vil flere delebiler, kunne resultere i feerre
biler i byrummet og derved skabe mere plads til at skabe et attraktivt byrum. Deres fokus er pa

offentlige tilgaengelige delebiler, der er ejet af allerede eksisterende delebilsordninger.

Trods Roskilde Kommune, igennem CoroLab, har efterspurgt opleg til mulige
implementeringslesninger, er det i forbindelse med foretaget interview med Roskilde Kommune
oplyst at den hidtil sterste udfordring vurderes at veere deres manglende viden. Kommunen har pa
nuvaerende tidspunkt ikke nok viden indenfor delebiler, hvilket har medfert at nuvarende tiltag
ikke har veret succesfulde. Roskilde Kommune seger derfor viden indenfor for blandt andet
fordele og ulemper ved delebilsordninger. Forstaelse af kriterier, som skal opfyldes for at, delebiler
kommer til at fungere succesfuldt. Forstdelse af, hvad Roskilde Kommunes rolle, som offentlig

institution er, indenfor udbredelsen af delebilsordninger.

Ud fra ovenstiende betragtninger vil folgende projektet have fokus pd indsamlingen af konkret
viden om delebiler. Det overordnet emne for projektet er bestemt til brugernes transportadferd,

nar det kommer til delebiler kontra privatbiler.

4. Afgrensninger (til og fravalg)

Gennem valg af fokus for projektet, er der ligeledes foretaget forskellige til- og fravalg. Felgende
afsnit er en beskrivelse af de afgraensninger, herunder til- og fravalg, som gruppen har foretaget,

med henblik pa at sikre kvaliteten af projektet.
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Den forste afgrensning, gruppen har foretaget, er et fravalg af det ekonomiske perspektiv bag
delebiler. Med det skonomiske perspektiv refereres der til den ekonomiske gevinst for brugerne
af delebiler, samt den ekonomiske gevinst delebiler kan have for Roskilde Kommune. Dog vil
omkostninger ved delebil kontra privatbilen kort ben@vnes under analysen af brugerne som aktor.
Fravalget skyldes, at gruppen ikke vurderer, at det skonomiske perspektiv vil hjelpe med at
besvare Roskilde Kommunes problemstilling. I forleengelse heraf har gruppen valgt, at projektet
skal have fokus pa viden, der fremmer udbredelsen af delebiler, og projektet her dermed et

brugerperspektiv.

Projektet kan betragtes som en videns indsamling, hvorfor gruppen yderligere har valgt kun at
fokusere pa allerede eksisterende lasninger. Fokusset for projektet er at indsamle viden og formidle
eksisterende losninger fremfor at op opfinde noget nyt. Denne afgrensning er foretaget, da
gruppen vurderer, at der allerede findes gode veletableret losninger, hvorfor Roskilde Kommune
ikke selv ber bruge ressourcer pa dette. Derudover har Roskilde Kommune udtalt, at de ikke har
et onske herom (Bilag 2). Gruppen har i forleengelse heraf ogsa fravalgt af fokusere pa samkersel.
Afgrensningen skyldes primert, at gruppen ud fra interview med Roskilde Kommune, har

vurderet, at kommunen ikke har et enske om samkersel.

Der er valgt en geografisk afgrensning til Roskilde Kommune og yderligere Roskilde by.
Projektet har valgt kun at fokusere pa Roskilde By ud fra en tidsmaessige vurdering. Det vurderes

ikke realistisk at undersege hele Kommunen.

Analyse af brugerne af delebiler, vil tage udgangspunkt i sekundert data, der er udarbejdet med
henblik pa Kebenhavns Kommune. Gruppen har valgt at gere brug af sekundart data ud fra en
tidsmaessige vurdering. Selve udarbejdelsen af brugerundersogelse er tidskrevende og vil
efterfolgende kraeve omfattende gennemgang for at sikre validiteten. Trods der er forskel pé
Roskilde- og Kebenhavns kommune, vurderes eget udarbejdet data ikke at styrke kvaliteten,
hvorfor gruppen har valgt af allokere ressourcerne anderledes. Dette valg vil yderligere blive

belyst i projektets refleksion.
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5. Problemformulering

Ud fra ovenstdende beskrivelse af problemstilling samt til- og fravalg, er folgende

problemformulering defineret.

Hvordan kan Roskilde Kommune fremme brugen af delebiler?

6. Arbejdsspergsmal

e Redegor for henholdsvis delebiler og privatbiler.
e Analyser Roskilde Kommunes problemstilling samt allerede foretaget initiativer.
e Analyser forskelle mellem delebiler og privatbiler.
o Analyser fordele og ulemper ved begge.
e Analyser, hvem der anvender delebiler.
e Diskuter de defineret brugergruppers relevans for Roskilde Kommune

e Reflekter over mulige lesningsmodeller.
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7. Semesterbindingen

Dette projekt vil tage udgangspunkt i dimensionen ‘Subjektivitet, Teknologi og Samfund’, som er
semesterbindingen for dette ars semesterprojekt. Herudover vil kurset ‘Design og Konstruktion’

blive inddraget i projektet og kobles sammen med ‘Subjektivitet, Teknologi og Samfund’.

Dimensionen ‘Subjektivitet, Teknologi og Samfund’ er forankret i en humanvidenskabelig
tradition og har fokus pa relationer mellem teknologier, mennesker, kulturer og samfund.
Dimensionen omfatter yderligere, de samfundsmessige drivkrefter bag teknologiudvikling.
Herunder virksomheders og det offentliges rolle i teknologiudvikling og teknologiske
forandringsprocessers samspil med brugere, lereprocesser, planlegning, ledelse og magtforhold
(Studieordning for Den Humanistisk-Teknologiske bacheloruddannelse, (2021), side 24).
Projektet vil blive koblet sammen med ‘Subjektivitet, Teknologi og Samfund’, ved at undersoge,
hvordan delebilsordninger kan blive udbredt, samt undersege, hvordan man kan fi brugere til at
benytte sig af delebilsordninger. Akternetverks teorien vil i dette projekt bruges til skabe en sterre
forstaelse af relationen mellem de forskellige aktanter i netvaerket. Ydermere er der gjort brug af

videns indsamling i form af interview med Roskilde Kommune.

Dimensionen ‘Design og Konstruktion’ er forankret i en designvidenskabelig tradition, der har
fokus péd udvikling og evaluering af systemer, processer og artefakter. (Studieordning for Den
Humanistisk-Teknologisk bacheloruddannelse, (2021), side 7) Der vil inden for denne dimension
gares brug af metoden Colored Cognitive Map ogsé kaldet CCM. Denne metode vil blive inddraget
for at fa en storre forstéelse af kompleksiteten af problemstilling, samt bruges til at analysere sig
frem til flere mulige losninger af problemstillingen. Herudover vil der ogsa geres brug af

storyboard til at beskrive og visualiserer processen af vores designlesning.
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8. Metodeafsnit

8.1 Kvalitativ metode

I forleengelse af interview geres der brug af den kvalitative metode. Den kvalitative metode bliver
oftest sat 1 forbindelse med empiriske materialer. Metoden indeholder i sterre grad fortolkning af
materialer, og i mindre grad generalisering af empiri. Den kvalitative metode bager praeg af
subjektivitet, da man som interviewer far interviewpersonens meninger samt holdninger. Det er i
denne metode oplagt at sperge indtil de personlige aspekter, da alle har individuelle tanker. Disse
tanker og personlige holdninger, vil man som interviewer gerne forstd samt analysere (Aarhus

universitet, (S.D)).

Der er flere forskellige interviewformer, der indeholder den kvalitative metode, heriblandt det

semi-strukturerede interview. Det er den valgt tilgang i forbindelse med udarbejdet projektet.

8.2 Kvantitative metode

Den kvantitative metode omhandler blandt andet spergeskemaunderseggelser, i det metoden bruges
til at undersege og analysere storre mangder af data. Formélet med den kvantitative metode, samt
de undersogelser der medfelger, er at indsamle data om bestemte befolkningsgrupper, der kan

generaliseres (Aarhus universitet, (S.D)).

Modsat den kvalitative metode, kan den kvantitative metode na ud til en sterre malgruppe ad
gangen, og gor det dermed muligt at indsamle storre mengder af data. Det kan dog vere svert at
anse forholdet mellem arsag og virkning, da der gennem generalisering fjernes det personlige

element fra den kvalitative metode. (Aarhus universitet, (S.D)).

Gruppen vil benytte sig af den kvantitative metode, ved at bearbejde data af allerede eksisterende

statistiker og rapporter, hvor der er udarbejdet sporgeskema.

10
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8.3 Interview

Metoden interview er introduceret i kurset ‘Subjektivitet, Teknologi og Samfund’. Interview
betegnes som kvalitativ forskning, da der er tale om sprog og ord. Verdens forstds ud fra et
subjektivt synspunkt, hvorfor fortolkningsgraden er hoj og generaliseringsgraden er lav. Formélet
bag et interview er at producere viden ud fra en samtale, der har en grad af struktur, og hvor den
interviewet og interviewerne finder en fzlles interesse, i et bestemt emne (Kvale, S., & Brinkmann,

S., (2014) kapitel 1).

Ved forberedelsen og udferelsen af et interview, er der ifolge Kvale syv faser, hvor hver fase stiller
intervieweren overfor forskellige valg, der til sidst udformer interviewet (Kvale, S., & Brinkmann,

S., (2014) kapitel 6, side 151).
De syv faser er:

1. Tematisering

2. Design

3. Interview

4. Transskription
5. Analyse

6. Verifikation

7. Rapportering

Tematiseringen har til formal at afdekke det overordnet emne, herunder "hvorfor”, "hvad” og
“hvordan”. Hvorfor skal forstds som afklaring af undersegelsen. Hvorfor har vi valgt at undersoge
delebilsordning i Roskilde Kommune? Hvad og hvordan skal forstds som den allerede indsamlet
viden, samt hvordan opnis der yderligere viden — hvad ved vi allerede om delebilsordning i
Roskilde Kommune, og hvordan indsamler vi ny viden, herunder hvilke teorier og teknikker kan
vi bruge? Design er en forlengelse af overordnet “hvordan”, i det interviewets metoder og
teknikker planlaegges og fore videre til selve interviewet. Efterfulgt af interview tages der stilling
til, hvorvidt dette skal transskriberes. Denne fase er beskrevet separat laengere nede i rapporten.
Ud fra interviewet og eventuel transskribering bruges den indhentet viden til analyse, hvilket i

forbindelse med dette projekt leder videre til en faerdig rapport. Verifikation omhandler

11



V2224809088

reliabilitet og validitet, med andre ord kvaliteten af den produceret viden. Dette er labende blevet

tjekket i forbindelse med projektet (Kvale, S., & Brinkmann, S. (2014) kapitel 6, side 151).

I forbindelse med fasen design, herunder planlegning af et interview, kan der geres brug af en
interviewguide. Udarbejdelsen af interviewguiden afhenger af interviewets struktureringsgrad,
herunder, hvorvidt der enskes en lav eller hoj strukturering af interviewet. Sdfremt det onskes et
semi-struktureret interview, bestar interviewguiden i hejere eller mindre grad af en oversigt over
emner samt overordnet spergsmal til, hvert emne (Kvale, S., & Brinkmann, S., (2014) kapitel 7,

side 185).

Nér det kommer til formalet bag et interview, kan intervieweren have en direkte og indirekte
tilgang. Safremt den interviewet kender formalet med interviewet inden, er der en direkte tilgang.
Hvis den interviewet forst far forméalet bag interviewet at vide efter udfersel, er der en indirekte

tilgang.

I relation til interviewspergsmél ber der gores brug af bade en tematisk og dynamisk dimension.
En tematisk spergsmaél bidrager til at producere viden, tidligere beskrevet ”hvad”, hvorimod den
dynamisk dimension sikre et godt sammenspil mellem intervieweren og den interviewet. Den
dynamiske har med andre ord mere fokus pa "hvordan” (Kvale, S., & Brinkmann, S. (2014) kapitel
7, side 185 - 187). I forlengelse heraf, kan der i forbindelse med interviewet geres brug af
forskellige typer af interviewspergsmal (Kvale, S., & Brinkmann, S., (2014) kapitel 7, side 191),

herunder:

e Indledende

e Opfolgende

e Sonderende

e Specificerede
e Direkte

e Indirekte

e Strukturerende
e Tavshed

e Fortolkende

12
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I forbindelse med udforelse af interview gjort brug af blandt andet indledende og fortolkende
sporgsmal sdsom: “Er det rigtigt forstaet at Roskilde kommune onsker at skabe mere plads i
bybilledet” (Bilag 2, side 4). Andre eksempler pa typer af interviewspergsmal er sonderende og
opfolgende, hvor der er blandt andet, er stillet spergsmailet: “Sda har jeg 3 opfolgende
sporgsmdl...” (Bilag 2, side 5).

8.4 Transskribering

Ordret transskription stammer fra ordret transskriberer, der ifelge ordbogen betyder: "overfore fra
et tegnsystem til et andet" (Den danske ordbog, (S.D.)). Begrebet Transskription er ifelge Kvale
beskrevet som "... forvandlingen af den mundtlige interviewsamtale til en skreven tekst i form af
udskrifter, der er tilgeengelige for analyse.” (Kvale, S., & Brinkmann, S., (2014), kapitel 10).
Denne sakaldte forvandling kan ud fra Kvale forstas som en nedvendig handling efter et interview,
da det muligger at den viden, som er indhentet i interviewet, kan analyseres og dermed bruges
fremadrettet. Transskription kan ogsé beskrives som processen, hvor det talende sprog oversattes
til en skreven tekst. Med andre ord, processen fra én narrativ form til én anden narrativ form,

herunder mundtlig diskurs til skriftlig diskurs (Kvale, S., & Brinkmann, S., (2014), kapitel 10).

Med udgangspunkt i bogen: “Interview: Det kvalitative forskningsinterview som héandvaerk”
((Kvale, S., & Brinkmann, S., (2014), kapital 10), er forste forudsetning for transskription
optagelse. Optagelse kan blandt andet bestd af lydoptagelse, videooptagelse, notater og
hukommelse. Den anden forudsetning er, at optagelsen er tilgengelig for den, der skal oversette
det talende sprog til et skriftlig sprog. En hovedregel er, at det tager fem timer at transskribere én
times interview. Inden optagelsen af et interview, er det vigtigt, at godkendelse heraf er modtaget

(Roskilde Universitet, Persondata for studerende (S.D.)).

Det er i forbindelse med udarbejdet projektet foretaget transskription. Transskriptionen er baseret

pa lydoptagelser.

13



V2224809088

8.5 ANT - Aktornetverks teori

Akternetverks teori ogsa kendt som ANT, beskriver relationerne mellem teknologi, mennesker og
samfund pd en dynamisk made. Akternetvarks teorien anvendes ofte af teknologianalytikere.
Teoriens fordele er forstaelsen af de mangeartede relationer, som opstar mellem mennesker, ting,
samfund, videnskab og teknologi. ANT bestraber sig pa at forstd aktantens indvirkninger og dets
handlen 1 det sociale rum. En akter er enhver enhed, der har en selvstendig rolle i at opretholde
eller udvikle et netverk (Latour, (1987)). Ved anvendelsen af ANT skal det forstas at der beskrives,
hvad der skal studeres. ANT er derfor ikke en metode til at opstille rammerne inden for netvearket.
ANT har den indvirkning, at det skal vaere med til at starte en filosofisk tankegang om, hvordan
en sdkaldt teknologi er opstaet. ANT er en videnskabelig tilgang, der bryder med den ontologiske
hierarkiske opfattelse og er med til at kultiverer nysgerrigheden og satte teenkningen fri (Harman
(2009) side 13). Bestemte forhdndsindtagelser skal med ANT laegges til grunde, og der skal opsté

en dybere forstielse, som i ens underseggelser, skal vare med til at kortlegge sammenhange.

I forbindelse med projektet er ANT brugt til at identificere vesentlig akterer ved udbredelse af
delebiler i Roskilde Kommune. ANT er udarbejdet gennem metoden brainstorming, der er

beskrevet laengere nede.

8.6 Storyboard

Storyboard er blevet introduceret i kurset ’Design & Konstruktion’. Metoden storyboard, er blevet
prasenteret i forlengelse af SPRINT metoden. Storyboard metoden anvendes i SPRINT metoden
(Google Ventures, (S.D.)), men anvendes ogsa ved produktion af film og tv-programmer.
Storyboard metoden i designmaessigt regi, giver leseren en visuel fortelling. Illustrationer
formidler, hvordan et givet produkt eller service skal anvendes af brugeren. Der kan til den visuelle
forteelling suppleres med tekst og nedvendige forklaringer. Ved udvikling af storyboard, er
designeren tvunget til at selekterer i specifikke detaljer. Storyboardet startes med grove skitser,
men indskarpes til et konkret fokus pa, hvordan fortellingen er mest overbevisende. En konkret
fordel ved storyboardet er, at det er mere afleseligt sammenlignet med en beskrivende tekst (Corrie

(2005) side 2).
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Et Storyboard kan opdeles i fem facer:

Analyse fasen
Syntese fasen
Simulations fasen

Evaluerings fasen

A o e

Beslutnings fasen

Designeren har i Analyse fasen til opgave at forstd intentionen ved anvendelsen af det givende
produkt. I fasen er der konkrete spergsmal som: hvor, hvornar, hvad, hvorfor, med hvem og hvor
leenge? Udarbejdelsen af et Storyboard, skal fa designeren til at overveje, hvilken situation, hvilken
atmosfere, hvilke folelser, hvilke interaktioner og i hvilken relation, som ger sig geeldende. Med
resultaterne fra analyse fasen kan Syntese fasen bruges. Denne fase byder pa grove optegninger,
grove visualisering og mange lose stykker papirer. De kan spredes ud pa et bord, hvorpa det er
muligt at sorterer og diskutere produktet. Detaljer kan undlades, men storyboardet skal udforske
koncepter og idéer. I Simulations fasen skabes der konkrete koncepter. Der udvikles illustrationer,
som beskriver hvordan den funktionsdygtige produkt agerer. Illustrationerne af produktets ageren,
skal illustrere produktets adfaerd, interaktion og egenskaber. Simulations fasen, er en deduktiv
fortsaettelse af syntese fasen. De forlebende storyboards evalueres gennem test af de forskellige
koncepter og gennemgang af dets brugere. Evaluerings fasen hjelper brugerne med at reflekterer
over produktets form, verdier og kvalitet. Storyboardet kan til sidst anvendes, som den
endegyldige praesentation. Beslutnings fasen tager den endegyldige storyboard praesentation, hvor
visualiseringen er detaljeret, fotorealistisk og med en gennemforlig fortaelling. (Corrie (2005) side

2 & side 3).

8.7 Brainstorm

Brainstorm er en metode, der blev introduceret i kurset ‘Design og Konstruktion’. Metoden bruges
til at danne et overblik over ens idéer og tanker samt at generere nye idéer. Fremgangsmaden er at
der ud fra et emne navnes forste indskydelse, hvilket skrives ned. Her kan der som et eksempel
bruges post it notes. Efter at have delt sine idéer kan der udvelges de bedste idéer, og dermed
valge hvilke idéer der skal benyttes samt, hvilke idéer der ikke skal bruges. (Kebenhavns
Universitet (S.D))
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Projektet vil benytte sig af brainstorm under analyseafsnittet om akternetverks teorien, hvor der
er lavet en brainstorm over, hvem der henholdsvis tilherere henholdsvis humane og non humane

akterer.

8.8 CCM - Colored Cognitive Mapping

Metoden Colored Cognitive Mapping, ogséd kaldet CCM, er blevet introduceret i kurset ‘Design
og Konstruktion’. CCM-metoden er udviklet af John R. Venable i 2014, og er basereret pa
principperne ved Cognitive Mapping, som er udviklet af Colin Eden 1988 (Pries-Heje, J., J.
Johansen & M. Korsaa (2020), side 3). CCM er en metode, som bliver brugt til at analysere
problemstillinger. Venable beskriver metoden som: “CCM is an approach for analyzing problems,
to understand their causes and consequences and for identifying potential ways to solve the
problem(s)” (Venable, J., (2014), side 1). CCM-metoden har det formal at skabe en forstaelse af
hvilke &rsager, der ligger til grund for et problem, samt forstd hvilke konsekvenser problemet
skaber. Yderligere er formélet at forsta, hvilke arsager der gor, at problemet vokser eller forhindre,
at der kommer en lgsning pa problemet. P4 baggrund af den viden der er skabt, indenfor

problemfeltet, kan der arbejdes med de potentielle lesninger pa problemet.

CCM-tilgangen bestar af en diagramnotation, samt en tre trins proces, der bruges til at analysere
problemstillinger og efterfolgende komme op mulige losninger pd problemet. De tre processer

CCM-metoden bestar af (Venable, J., (2014), side 8):

1. Problem Diagnosis
2. CCM Conversion

3. Solution Derivation

I den forste fase, problem diagnosticering, er der fokus pa at anskue, hvilke udfordringer, som
skaber problemet. Denne fase handler om at skabe en forstéelse indenfor problemfeltet og forsta
de forskellige arsager til problemet, og hvordan de forskellige problematikker pavirker hinanden.
Helt konkret fungerer det ved, at der udarbejdes et problemkort. I midten af problemkortet skrives
der problemstillingen. Efterfolgende kigges der pa, hvilke arsager, som har veret med til at skabe
problematikken. Disse drsager skrives i nye rade bobler under problemstillingen. Ydermere kigger

man pd, hvilke konsekvenser problemet medfelger. Disse konsekvenser placeres i bobler over
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problemstillingen. De forskellige bobler bliver sat sammen med pile som skal demonstrere,

hvordan bobler haenger sammen (Venable, J., (2014), side 8).

I trin to, CCM Conversion, er der ikke lengere fokus pa, hvilke udfordringer, der er ved
problematikken, men derimod fokuseres der pd, hvordan problemet kunne lgses. Problemet kan
anskues ud fra et losningsorienteret perspektiv. Det handler om at anskue det ud fra et perspektiv,
som har fokus pa, hvordan problemet enskes lost, og hvilke handlinger, der skal til at vende
situationen. I dette trin vendes problemkortet om, og boblerne skal i stedet vaere gronne. I boblerne
under problemstilling beskrives der nu konkrete lgsningsforslag til de &rsager, som skabte
problemet. Boblerne over problemstilling skal @ndres til, hvilke positive konsekvenser, der kan

opstéd ved at lgse problemet. (Venable, J., (2014), side 8)

Det sidste trin i processen ‘Solution Derivation’ handler om at opstille konkrete losningsforslag
pa baggrund af de to problemkort, som er lavet i de to foregdende trin. Formalet med dette trin tre
er: “To dome with an adequate set of options for solving the problem, and ultimately to make

decisions about what actions to take”. (Venable, J., (2014), side 9)

8.9 Komparativ analyse

Den komparative analyse er en metode, hvor der opstilles forskellige faktorer over for hinanden.
Formalet med metoden er at sammenligne de forskellige aspekter af faktorer, herunder deres
ligheder og forskelligheder. Ved udarbejdelse af en komparativ analyse, er det vigtigt at de
benyttede data er sammenlignelige. De data kan blandt andet vere data fra kvalitative og

kvantitative indsamling. (Boje P. T. (03.02.2021)).

I forbindelse med projektets analyse, er der udarbejdet en komparativ analyse mellem privatbilen
og delebilen, der har til formal at klarlegge forskelligheder og ligheder. Formalet har varet at
forstd behovet bag brugen af en delebil, som Roskilde Kommune kan bruge til at fremme

udbredelse af delebiler.
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9. Intro til Urban Creators

Projektets analyse er primart baseret pa data udarbejdet af Urban Creators i rapporten ‘Analyse af
forskellige typer delebilisme og deres effekter i Kebenhavn’. Urban Creators er en
rddgivningsvirksomhed, der blandt andet arbejder med mobilitetsplanleegning, masterplaner i
byudvikling og parkeringsstrategier i samarbejder med Kommuner, regioner mfl. (Urban Creators.
(S.D)). I Urban Creators rapporten er der foretaget et fokusgruppeinterview af tre forskellige
brugergrupper. Formalet med undersegelsen var at fi indsigter i brugernes oplevelse af
delebilsordninger herunder deres motivation og pavirkning af mobilitetsvaner. (Urban Creators,
(2021), side 15). Interviewene blev foretaget i november og december 2020. Deltagerne til
interview blev som navnt inddelt i tre forskellige brugergrupper. Den forste brugergruppe er
“borgere som ikke benytter delebil til privatbrug” bestar ti brugere. Den anden brugergruppe
“borgere som ikke benytter delebil” bestir af fem borgere. Den sidste brugergruppe er
“virksomheders om benytter delebil til erhvervsmaessig brug”, hvor to virksomheder blev

interviewet. (Urban Creators, (2021), side 21).

Foruden  fokusgruppeinterviewet  har  Urban  Creators  foretaget et  online-
spergeskemaundersggelsen. Spergeskemaunderseggelsen blev foretaget i uge 49 og 50 i 2020.
Spergeskemaet blev udstedt af delebilsordninger, der er aktive i Kebenhavn og Aarhus. Der var 1
alt 997 respondenter, hvoraf 594 havde bopzl i Kebenhavn. Der blev opstillet to krav til at deltage
i undersggelsen og de var som felger: (1) at respondenten skulle vaere 18 ar eller &ldre og (2) de
skulle vere aktiv bruger af minimum én delebilsordning blandt de udbydere, der delte
undersopgelsen. Respondenterne bestod af 61% mand og 38% kvinder. 1% procent enskede ikke

at oplyse deres kon. (Urban Creators, (2021), side 28).
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10. Analyse afsnit

Folgende analyse afsnit tager udgangspunkt i ovenstdende beskrevet metoder og den indhentet
empiri. Der gennemgas og analyseres forst foretaget interview med Roskilde Kommune, hvor
formalet og ensket bag udbredelse af delebiler identificeres. Yderligere analyseres Roskilde
Kommune allerede afprovet initiativer og drsagen bag disse ikke er lykkes. Projektet traekker
resultater ud fra analysen af interviewet, som redeger for, hvilke omréder Roskilde Kommune skal

fokusere pa.

For dybere forstaelse af delebiler, og hvordan det opererer, er der foretaget en analyse af
aktanternes indvirkning, herunder de humane og non-humane akterer ved udbredelse af delebiler.
I akternetverket bliver der analyseret frem til, hvilke brugergrupper Roskilde Kommune skal vere
opmerksomme pa. Yderligere bliver der analyseret frem til, hvilke af de sterste delebilsudbydere,
der opererer pa det danske marked. Akternetverks teorien belyser endvidere, hvilke typer af
delebilsordninger, der pa nuvarende tidspunkt er eksisterende. Delebilers naturlige konkurrent er
den privatejede bil, hvorfor det vil blive analyseret, hvor stor en fremtraden privatbilen har pd de
danske veje. Afslutningsvis bliver der analyseret pa, hvilken gavnlig effekt byplanlegning har pé

udbredelsen af delebilsordninger.

I projektet bliver der dernast foretaget en komparativ analyse af bybilen, som er en type
delebilsordning, og privatbilen. Den komparative analyse belyser, hvilke fordele og ulemper, som

gor sig geldende samt forskelle mellem privatbilen og bybilen.

10.1 Analyse af Roskilde Kommune problemstilling

For at forstd den konkrete problemstilling for Roskilde Kommune, er der foretaget et interview
med trafik og mobilitetsplanleegger fra Roskilde Kommune. Formélet er at belyse
problemstillingen, samt hvilke tanker Roskilde kommune allerede har gjort sig i relation til
delebiler. Det bliver i interviewet oplyst, at Roskilde kommune har til hensigt at ege mengden af
delebiler, ud fra en betragtning om, at antallet af privatejede biler, skal reduceres. Roskilde

Kommune navner dog i interviewet, at de mangler generelt viden indenfor omradet.

Roskilde kommune har, som tidligere na@vnt, en vision om at fa flere borgere til at anvende

delebiler. I interviewet argumenteres der, at malet med at styrke delebiler i Roskilde kommune
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blandt andet er at reducerer mangden af parkeringspladser i kommunen. “Nogle af
hovedargumenter for at arbejde med delebiler er, at de fleste biler stdr stille og vi ville kunne
bruge pladsen til noget lidt mere spendende.” (Bilag 2). Roskilde kommune har 2.200 gratis
parkeringspladser 1 og omkring Roskilde bymidte (Lénekassen, (S.D)). Nogle af disse
parkeringspladser er optaget af biler, der ikke bruges serligt ofte, hvorfor kommunen har et enske
om, at udnyttet denne plads bedre. Derudover er omkostningerne ved etablering og vedligeholdelse
af parkeringspladser hoje, hvorfor der ligeledes er et enske om at bruge disse penge til noget andet.
” (...) Parkeringspladser er meget dyre. Det er op mod en halv million kr. pr. plads i en by som
man kunne have brugt pa noget andet” (Bilag 2). Safremt hver af Roskilde kommunes 2.200 gratis
parkeringspladser, har kostet én halv million, har kommunen pd nuverende tidspunkt haft en
samlet etableringsudgift pa 1,1 milliarder danske kroner. Efterfolgende tilleegges prisen for

vedligeholdelsen, hvorfor belebet formentlig er hojere.

Det ogede fokus pa delebiler skyldes endvidere, at maengden af biler i Roskilde bymidte er hoj:
“Vi kan ikke mase flere biler igennem Roskilde bymidte i myldretid” (Bilag 2). Kommunen oplever
en traengsel 1 byen, og har dermed et onske om, at delebiler kan fjerne noget af denne traengsel. I
forlengelse heraf, udtaler kommunen, at de godt er klar over, delebiler ikke kan leose hele
problemet. De mener at det vil lese noget af problemet, og sammen med minimering af
parkeringspladser vil der skabes et bedre byrum. En etablering og sterre fokus omkring delebiler
og generelt den gronne mobilitet i Roskilde by, skal vaere med til at styrke brugen af andre gronnere

transportmidler til kortere distancer, blandt andet cyklen.

I forbindelse med interviewet er der blevet spurgt indtil Roskilde Kommunes egen viden indenfor
delebilsordninger, herunder hvorvidt kommunen selv har indsamlet data, som kan bruges: ” (...)
hvor vi ved rigtig meget om samkorsel og andre mobilitetsformer, ved vi ikke meget om delebiler”
(Bilag 2). I forleengelse af ovenstaende citat udtalelses der, at den helt overordnet problemstilling
er, at kommunen mangler viden, hvilket styrkes af folgende udtalelse: “’Sd vi har behov for mere
overblik, viden om fordele og ulemper og i virkeligheden bare sddan hjcelp til at kncekke koden om
hvordan vi fdr det op til at veere noget storre og vildere, sa det rent faktisk kan gore en forskel.
(...) Sa hvad er vores rolle, hvor langt kan vi streekke den og hvad md vi og sadan noget” (Bilag
2). Roskilde Kommune har pd nuvarende tidspunkt ikke nok viden indenfor delebiler, hvorfor

deres overordnet problemstilling omhandler videns indsamling. Trods den manglende viden, har
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Roskilde Kommune allerede provet forskellige initiativer. Disse initiativer har dog ikke haft den
onsket effekt, hvilket kan skyldes, at kommunen mangler den nedvendige viden. Gennemgang af

afprovede initiativer vil blive beskrevet i afsnittet under.

10.1.1 Kommunes initiativer

Roskilde kommune har allerede forsegt forskellige initiativer til at udbredelse delebilsordninger i
kommunen. Disse initiativer har dog ikke givet det enskede resultat, hvorfor formalet med
projektet er identificeres til at indhente viden. Det vurderes relevant at forsta foretaget initiativer,

som kommunen har indfert, for at forsta den eksisterende evidens.

I et forsog pd af fremme delebiler, har Roskilde Kommune provet at styrke delebiler gennem
forskellige boligomrader, herunder omradet omkring skoleslagteriet: ~ Skoleslagteriet (...) der
lavede vi sadan noget med at man blev automatisk medlem nar man flyttet ind i det her omrade og
fik skrevet ind i lokalplanen at der skulle veere delebiler. Der var en sterk reduceret
parkeringsplads.” (Bilag 2). Ved indflytning fik beboerne tildelt en privatparkering samtidig med
at de automatisk blev tilkoblet en delebilsordning. Dette medferte nogle uforudsete udfordringer,
der resulterede i at delebilerne blev fjernet igen: "Noget af det vi ikke kunne styre, var nogle af
lejerne solgte deres parkeringsplads til nogle andre. det var ikke gjort tydeligt nok at der ikke var
mange parkeringspladser og hvis du sd havde 2 biler, fik du rigtig mange problemer...” (Bilag 2)
Arsagen bag manglende parkeringspladser, skyldes at de tilkoblet delebiler optog pladsen. Dette
betad endvidere, at folk med to biler ikke kunne parkere, og folk uden bil derfor solgte deres
parkeringspladser. Initiativet havde den modsatte effekt, da det resulterede i at beboerne sé sig sure

pa delebilsordninger, da de optog deres parkeringspladser og blev anset som overfladige.

Roskilde Kommune har pé nuvarende tidspunkt et samarbejder med virksomheden LetsGo, som
er en virksomhed, der udbyder delebiler. Samarbejdet bestér 1, at virksomheden har placeret biler
til radighed 1 Roskilde bymidte. Dette har dog i lighed med ovenstdende initiativ skabt nogle
udfordringer. ”... vi har fdet nogle forskellige klager fra borgerne, den ene gik pa at det var
problematisk at finde parkeringspladser og hvorfor skal der sa holde de her 10 biler som ikke er
ude og kore. Den anden klage gik pad at lade stander altid var optaget, da de havde sadan en aftale
at hvis man satte dem til at lade nar man forlader bilen, sd fik man en reduceret takst nceste gang...

” (Bilag 2) Trods delebilerne har til formal at hjelpe borgerne, fremstér tiltaget, i lighed med
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ovenstdende tiltag, som generende. Bilerne stir stille meget af tiden, og optager derfor den i

forvejen efterspurgte parkeringspladser.

Det kan ud fra ovenstdende konkluderes, at Roskilde Kommune har et gnske om at minimere
antallet af parkeringspladser og skabe mere plads i bymidten gennem delebilsordninger. Samt
sette fokus pd gren mobilitet. Kommunens primere udfordring er manglende viden, hvorfor

folgende projektet vil tage udgangspunkt i videns indsamling.

10.2 Akternetvarks teori
Folgende afsnit tager udgangspunkt i akternetverks teorien, og har til formal at identificere non-
humane og humane akterer ved implementering og udbredelse af delebilsordninger i Roskilde

Kommune.

10.2.1 Non-humane Akterer
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Til identificering af non-humane akterer er der gjort brug af brainstorming til identificering af non-
humane akterer. Med udgangspunkt i ovenstdende visualisering af non-humane akterer inden for
delebilsordninger, vurderes folgende sarlig vasentligt for Roskilde Kommune, hvorfor disse vil

blive beskrevet og analyseret yderligere.

e Typer af delebilsordninger
e Privatbilen

e Byplanlegning

10.2.1.1 Typer af delebilsordning

Dette afsnit vil redegare for tre forskellige typer af delebilsordninger:

e Delebiler med fast stamplads
e Bybiler
e Nabo-Til-Nabo biler.

Helt overordnet skal delebilsordninger forstds som ordninger, hvor brugere enten lejer eller laner

biler af en udlejer. (Teknik-og Miljeforvaltning (24.03.2022))

Den forste type af delebilsordning er delebil med fast stamplads. Denne type er kendetegnet ved
at bilerne er tilknyttet en fast parkeringsplads eller stamplads, hvor bilerne bade bliver athentet og
afleveret. Det vil typisk vere private firmaer eller foreninger, som udbyder og ejer bilerne.
Brugerne af denne ordning vil typisk betale et manedligt abonnement, for at veere medlem, dertil
betales der et tilleeg ved brugen af bilerne. Der vil ofte vaere et storre udvalg af forskellige typer

biler, sd det kan imedekomme brugernes behov. (Teknik-og Miljeforvaltning (24.03.2022))

Den anden type af delebilsordning er bybilen. Bybilen har ikke en fast stamplads, hvor bilen skal
afleveres. Bybilerne er ejet af private firmaer saisom; LetsGo, Green Mobility eller SHARE NOW.
Til bybilen folger muligheden for at afhente bilen et sted og afleverer den et andet sted. Det er dog
ofte reguleret inden for specifikke omrader, hvor det er muligt at afleverer bybilen. Visionen for
bybilen er, at den kun skal kunne reserveres af brugeren kort for anvendelse og derfor som
modsetning til delebilen ikke kan reserveres langtid i forvejen. Brugeren faktureres ud fra tidslejen

pr. minut imod satning til delebilen. (SHARE NOW, (S.D))
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Den tredje type af delebilsordning Nabo-Til-Nabo differentierer sig fra de to andre typer, ved at
det ikke er foreninger eller firmaer, som ejer bilerne. Bilen er dermed privatejet og udlejes af ejeren
til andre medlemmer af platformen. Det er ejer som selv star for prisfastsettelsen af lejen. Det er
dermed ogsa lejer og udlejer, som 1 fellesskab aftaler tidspunkt og afhentningssted samt
overdragelse. Udlejningen foregér via en online platform, som enten er en hjemmeside eller en

App. (Teknik-og Miljeforvaltning (24.03.2022))

10.2.1.2 Privatbilen

Privatbilen er en vasentlig non-human akter. Roskilde Kommune har, som tidligere naevnt, et
onske om en stigning i brug af delebiler fremfor privatbiler. Med udgangspunkt i Danmarks
Statistik er nyregistreret personbiler i alt faldet de seneste ar fra 18.372 1 2019 til 10.895 1 2022
(bilag 1). Nyregistrerede personbiler i husholdningerne er ligeledes faldet. Nyregistrerede
personbiler i husholdningerne var 1 2019 8.016, hvorimod det var 3.734 1 2022 (bilag 1). Dette er
et procentvist fald pa henholdsvis 40% og 53%.

I forhold til fordelingen af henholdsvis elbiler, benzin. og dieselbiler, er sterstedelen af de danske
biler benzin- og dieselbiler. I 2022 var kun 3,32% af de danske privatbiler elbiler (Dansk
Bilbrancerad, (17.08.2022))

10.2.1.3 Byplanlaegning

Ved implementering og udbredelse af delebiler i Roskilde Kommune, vurderes det vasentlig at
klarlegge den generelle kommunens byplanlegning. Dette vurderes relevant, i det Roskilde
Kommune, som tidligere analyseret, har haft problemer med parkeringsforholdene, hvorfor

delebilerne ikke har haft den rigtig effekt.

Ifolge Roskilde Kommunes seneste parkeringsstrategi, er der et direkte enske om at fremme
delebiler i kommunen. Méden hvorpa Roskilde Kommune vil fremme delebiler er igennem sarlig
licens, der fritager fra tidsrestriktioner og betaling for parkering. Faste stampladser til delebiler i
bymidten med en attraktiv placering samt reduktion af beboerlicenser (Roskilde Kommune.
(12.02.2020) side 11). Trods disse tiltag, er der ogsa et enske om, at det fortsat skal vaere muligt

for privat-elbiler at bruge eksisterende ladere. “Der skal ogsd veere mulighed for at oplade sin
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elbil. For at undga, at elbiler holder og spcerrer for ladestandere efter de er opladte, skal der veere
tidsrestriktion pd ladepladserne.” (Roskilde Kommune. (12.02.2020) side 12). Det er uklart ud fra
folgende citat, hvorvidt restriktioner omhandler privat el-biler eller delebiler, dog har kommunen

et oget fokus herom, der har til formél af fremme brugen af el-biler (Bilag 2).

10.2.2 Humane Aktorer
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I lighed med non-humane akterer er der gjort brug af brainstorming, og ovenstdende illustration er
resultatet heraf. Illustrationen har til formal at klarleegge og skabe overblik over alle de humane
akterer, der har betydning for delebiler i Roskilde Kommune. Med udgangspunkt i ovenstdende
visualisering af humane akterer inden for delebilsordninger, vurderes folgende sarligt vaesentlig

for Roskilde Kommune, hvorfor disse vil blive beskrevet og analyseret yderligere.

e Roskilde Kommune
e Brugerne

e Delebilsudbydere

10.2.2.1 Roskilde Kommune

Folgende projekt tager udgangspunkt i Roskilde Kommune, og hvorfor de er den vasentligste
humane akter. Roskilde kommune kan gennem forskellige handlinger og strategier pavirke
implementering og udbredelsen af delebiler. Roskilde Kommune har dermed hovedansvaret for at
onsket om at erstatte privatbilen med delebilen lykkes. Roskilde Kommune, satter rammerne for
delebilsordninger kan lykkes i kommunen. Det skal dog navnes, at de ikke direkte kan bestemme

over brugernes handlinger.

Som tidligere navnt, ensker Roskilde kommune en steorre udbredelse af delebiler. Dette kan
medfere en reducering af mengden af biler i byrummet og derved reducere mengden af
parkeringspladser i byen. Ved at mindske mangden af biler i byrummet ville kommunen kunne
benytte pladsen til at lave et mere attraktivt byrum. Herudover har kommunen et beredygtigt
incitament for at udbrede brugen af delebiler, i det delebiler typisk er mere miljovenlige, da de ofte

er elektriske. (Arent, T. (20.06.2022))
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10.2.2.2 Brugerne

Folgende afsnit har til formal at kortleegge forskellige brugergrupper inden for brug af delebiler,
og dertilherende transportvaner samt behovet for delebiler. De defineret brugergrupper tager
udgangspunkt i1 sekundert data, herunder foretaget fokusgruppeinterview med borgere i
Kebenhavns Kommune. Fokusgruppeinterviewet er foretaget i slutningen af 2020. (Urban

Creators, (2021), side 21)
De tre overordnet grupperinger er:

1. “Borgere, som benytter delebil til privat brug”
2. “Borgere, som ikke benytter delebil”

3. “Virksomheder som benytter delebil til erhvervsmeessig brug”

I relation til Roskilde Kommune er fokusset for projektet privatpersoner, hvorfor gruppen
“virksomheder som benytter delebil til erhvervsmeessig brug” ikke vil blive undersogt

yderligere.

10.2.2.2.1 “Borgere, som ikke benytter delebil”

Gruppen “Borgere, som ikke benytter delebil” kan opdeles i henholdsvis, borgere, som ikke
benytter delebil, der ejer en bil og borgere, som ikke benytter delebil, der ikke ejer en bil (Urban
Creators, (2021), side 24).

10.2.2.2.2 “Borgere, som ikke benytter delebil, der ejer en bil”

Gruppen af borgere, som ikke benytter delebiler, men derimod ejer deres egen bil, beskriver
forskellige transportvaner, herunder at de anvender bilen til at pendle til og fra arbejde. Det er
typisk ture pad omkring ti kilometer. Foruden pendling til og fra arbejde, s& anvendes den
privatejede bil ogsd til indkeb af tunge ting, besege venner og familie samt fritidsture (Urban

Creators, (2021), side 24).

En af &rsagerne til at “borgere, som ikke benytter delebil, der ejer en bil”, ikke benytter sig af
delebiler”, skyldes blandt andet en holdning om bekvemmelighed ved at eje egen bil
Fleksibiliteten ved at have egen bil er stor, i det privatbilen altid er tilgeengelig og ejeren altid ved,
hvor den er parkeret. Derudover er der et ekonomisk incitament, i det omkostningerne ikke

nedvendigvis er hgjere, nar brugerne ofte kerer lengere ture og holder i ke (Urban Creators,
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(2021), side 25). De skonomiske omkostninger ved at have en mindre bil, af @ldre dato, er ganske
lave, hvorfor borgere med et decideret korselsbehov ikke anser delebil som en god lgsning (Urban

Creators, (2021), side 9).

Der er enighed fra borgere, som ejer egen bil, at delebiler er et smart koncept. Ud fra et
baredygtighedsprincip, er delebiler rigtig godt og er med til at reducerer antallet af bilture (Urban
Creators, (2021), side 24). I rapporten fra Urban Creators belyses det dog, at borgerne som ejer
egen bil, har indskraenket viden om delebilskonceptet (Urban Creators, (2021), side 25), hvilket
kan vare en barriere for yderligere udbredelse. Det understottes af, at kun 12% af delebilisterne i
Kebenhavn réder over deres egen bil af de adspurgte 594 respondenter (Urban Creators, (2021),
side 30).

10.2.2.2.3 “Borgere, som ikke benytter delebil, der ikke ejer en bil”

De transportvaner som, “borgere, som ikke benytter delebil, der ikke ejer en bil” har, omhandler
kollektiv transport, lejebil, gdben og cykel. I hverdagen ger gruppen brug af kollektiv transport,
cykel og gaben. Safremt gruppen skal en laengere afstand, herunder til fritidsengagementer og
weekendture, hvor ovenstaende ikke er muligt, benyttes lejebiler (Urban Creators, (2021), side
24). En af arsagerne til gruppen ikke gor brug af delebil, er placeringen og dermed
bekvemmeligheden. "Hvis bilerne er leengere veek end neermeste tog- eller metrostation, kan man
lige sd godt tage det offentlige.” (Urban Creators, (2021), side 25). Brugergruppen oplever, at det
er lige s nemt, hvis ikke nemmere, at gore brug af offentlig transport, safremt delebilen ikke er
placeret taettere pa. Generelt set oplever brugergruppen ikke et behov for bil, og mener ligeledes
ikke, at delebil vil vaere den rette losning, hvis behovet opstod: “Ndar vi en dag skal have en bil, sd
bliver det fordi, at vores arbejde ligger langt veek. Den dag vi skal bruge en bil dagligt, tror jeg
ikke, at det er billigere at bruge delebil, sd kan det nok bedre betale sig at have sin egen.” (Urban
Creators, (2021), side 24). Brugergruppen anslér, at det er dyrt at benytte en delebil kontra
anvendelsen af cykel og/eller kollektiv transport. Ved brug af bybilen, betales der for anvendelse
pr. Minut, hvorfor det kan blive dyrt ved anvendelse heraf i myldretiden, hvor transporttiden ofte
oges (Urban Creators, (2021), side 23). Derudover antager brugergruppen, at behovet for bil forst
opstér i forbindelse med arbejde, dog vurderes delebil fortsat ikke som vaerende den bedste lgsning.

Denne holdning er pa mange mader i lighed med “Borgere, som ikke benytter delebil, der ejer en
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bil”. De gkonomiske omkostninger ved at have en mindre bil, af &ldre dato, er ganske lave (Urban

Creators, (2021), side 9).

Det anslas, at hvis brugergruppen “borgere, der ikke benytter delebil, men heller ikke ejer en bil”
begyndte at anvende delebiler, vil det have en negativ effekt pd mengden af biler pd vejen.
Brugergruppen fortaller selvreflekterende at: “ved anvendelse af delebil, sa vil delebilen erstatte
nogle korte ture, som de ellers ville have taget pd cykel og nogle lange ture, som de eller ville have
taget med offentlig transport” (Urban Creators. (2021) Side 25) Brugergruppen uden behov,
forteeller derfor at der er en potentiel risiko for, at delebiler vil have en effekt pd deres
transportmenster. Nar delebilen bliver en stedfortraeder til cyklen, sé vil det have en direkte effekt
pa mangden af biler pd vejene. Brugergruppen udtrykker ogsa at hvis de begynder at anvende
delebiler, sé vil der vere incitament for at tage flere spontane ture, som ellers ikke ville have veret

taget (Urban Creators. (2021) Side 25).

10.2.2.2.4 “Borgere som benytter delebil til privat brug”
Brugergruppen “Borgere, som benytter delebil til privat brug”, bestir af mennesker, der allerede
benytter sig af delebiler. Borgerne oplever en gang imellem et behov for bil, dog er behovet ikke

stort nok til at brugergruppen selv ensker at have bil (Urban Creators, (2021), side 22).

Behovet for ”borgere, som ikke benytter delebil” opstar som supplering til offentlig transport, i
forbindelse med fritidsture, herunder besog til eksempelvis venner og familie. Derudover bruges
delebiler som erstatning til eventuel 14nebil eller som udskydning til keb af bil (Urban Creators,
(2021), side 24). Overordnet er der tre faktorer, som har betydning for brugerne af delebiler (Urban
Creators, (2021), side 23):

e (konomi
e Fleksibilitet og frihed

e Klima og milje

Det ekonomiske aspekt omhandler, at brugerne mener, at delebil er billigere sammenlignet med
af have en privatbil. Der er, med andre ord, en ekonomisk fordel, hvis der er flere der benytter sig

af en delebil sammen og dermed kan fordele omkostninger mellem hinanden. Brugerne skal ikke
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betale for bilen, nar de ikke benytter sig af den, og har derfor heller ikke omkostninger til

vedligeholdelse af bilen. (Urban Creators, (2021), side 23)

Brugerne beskriver at ved at benytte sig af delebiler, er der en fleksibilitet og frihed. Brugeren
har selv mulighed for at valge, hvilket transportmiddel de vil benytte, alt efter hvilket behov
brugeren har i det givne gjeblik. (Urban Creators, (2021), side 23) Derudover kan det ogsa anses
som fleksibelt at brugeren, som tidligere skrevet, ikke selv skal std for vedligeholdelse af bilerne:
“Ydermere mener de, at delebilen er fleksibel, og de foler sig "fri”” med den, da de er uafheengige
af at skulle rengore bilen, betale reparationer mv.” (Urban Creators, (2021), side 22). Et andet
aspekt af fleksibilitet er tid. Det kan i nogle tilfaelde vere hurtigere og mere komfortabelt at benytte
sig af delebiler fremfor at skulle med offentlig transport. Dette skyldes at brugeren med en delebil
kan kere direkte til destinationen. Derudover bliver brugeren ikke pavirket af andre, da de ikke
sidder 1 et transportmiddel fyldt med andre mennesker. Dette kan iser vare en fordel for brugere

med bern. (Urban Creators, (2021), side 22

En anden faktor, der er vigtig for “Borgere, som benytter delebil til privat brug” er klima og
miljemzessige arsager: “Flere af delebilisterne mener, at delebilen er vigtig for deres identitet og
onsker at gore det rigtige for miljoet/klimaet.” (Urban Creators, (2021), side 23). Delebilerne giver
brugergruppen en mulighed for at kere i mere klimavenlige og smarte biler, som de normalt ikke
ville have rad til. Brugen af delebil kan derfor ligeledes vere identitetsskabende og vare med at
fremme ens gronne identitet. Brugergruppen har taget aktiv stilling til, at om det er nedvendigt at

benytte sig af en bil.
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10.2.2.3 Delebilsudbydere

Delebilsudbyderne er en vigtig human akter indenfor delebiler, da det er dem, der skal levere
bilerne. Der findes flere forskellige udbydere af delebiler i Danmark, hvorfor nogle af de mest
kendte delebilsudbydere i Danmark, vil blive belyst nedenfor. De mest kendte og udbredte
delebilsudbydere i Danmark er folgende: (Moving people.(S.D))

e SHARE NOW
e LetsGo

e GreenMobility
e GoMore

10.2.2.3.1 SHARE NOW

SHARE NOW er en delebilsordning, der tilbyder en rakke elbiler, der indgér i kategorien
‘delebiler uden fast stamplads’. Dette indebarer, at SHARE NOWS biler ikke er allokeret til en
specifik parkeringsplads. Det er muligt for brugerne at starte og stoppe turen i en SHARE NOW
bil, hvor end de har lyst til. Bilen skal ved slut blot placeres indenfor et angivet omrade og efter de
trafikale regler. Det er muligt for brugerne at leje SHARE NOWS biler over en l&ngere periode,
hvorfor det i denne periode ogséd er muligt at tage bilen ud fra fern@vnte angivet omrade. Servicen
kreever ikke at man tilkeber et abonnement, men der betales pr. anvendt minut (SHARE NOW
(S.D)). Safremt bilen lejes over en laengere periode, betaler der en pris pr. dag (SHARE NOW
(S.D)). SHARE NOW tilbyder ogsa deres kunder, at kunne forud booke en bil, hvis kunden ensker
at planlaegge, hvornar bilen skal anvendes (SHARE NOW, (S.D)).

10.2.2.3.2 LetsGo
LetsGo er en udbyder, der tilbyder delebiler med en fast stamplads, hvilket betyder at en bruger
henter og aflevere bilen samme sted. LetsGo tilbyder biler rundt i flere storbyer i Danmark,

heriblandt Kebenhavn, Aarhus og Roskilde. (LetsGo, (S.D))

Ved brug af LetsGo betales der et manedligt abonnement, samtidig med at brugeren ogsé betaler
for den tid bilen benyttes. Virksomheden tilbyder en raekke forskellige biler, til forskellige priser.
Brugerne kan valge imellem fire forskellige abonnementer, og pa den médde “kun” betale for den

losning, der passer bedst ind i den enkeltes hverdag og ekonomi. Det er muligt at l&ne en bil til

31



V2224809088

leengere og kortere ture. Nar der er tilkebt et abonnement, far man en neglebrik, der kan lase den
udlinte bil op. Det er muligt bade at booke en bil til fremtiden samt at lane en bil til en spontan

tur. (LetsGo, (S.D))

10.2.2.3.3 GreenMobility

GreenMobility er i kategorien “delebiler, uden fast stamplads”, hvilket betyder at brugeren selv
bestemmer, hvor delebilen skal afleveres. Konceptet hos GreenMobility er at brugeren, gennem
en app pé sin telefon, laner en elbil. Brugeren har mulighed for at reserverer bilen gratis for de
forste 20 minutter og derefter koster det en krone i minuttet at have en bil reserveret. Derudover
betales der udelukkende for den tid delebilen benyttes. Det er muligt bade at 14ne en bil til en kort
tur samt til leengere turer. Bilen kan dog maksimum lanes i syv dage. Nér brugeren er feerdig med

at bruge bilen, skal den parkeres pa en ledig og lovlig parkeringsplads. (GreenMobility, (S.D))

GreenMobility er til stede i flere lande 1 Europa. I Danmark er GreenMobility til stede i
henholdsvis Kebenhavn og Aarhus (GreenMobility, (S.D)).

10.2.2.3.4 GoMore

GoMore hjelper privat personer med at dele deres bil med andre privatpersoner. GoMore gor det
muligt gennem en portal at forbinde udlejer med lejer. GoMore har gjort det muligt, at tilpasse
mdden en privatbil bliver udlejet pa. Det er muligt at privatudleje sin bil, hvor udlejer kan tilmelde
sig en neglefri losning. Det gor det muligt at udleje sin bil uden at skulle fysisk overdrage noglerne.

GoMore tilbyder ogsé en leasing aftale, hvor det samtidig er muligt at udleje sin leasingbil.

Dette er en mulighed for privatpersoner, virksomheder, foreninger og andre fellesskaber. Til sidst
tilbyder GoMore samkersel. Her forbinder de privatpersoner, som skal samme vej. (GoMore,

(8.D))

GoMore stiller sikkerhed til privatudlejere gennem GoMore betingelser for privatudlejning.
Yderligere har GoMore et samarbejde med Tryg til at forsikre den private biludlejning. (GoMore,
(S.D))
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10.2.2.3.5 Munksegérd
Munksegard er en privatforening i Roskildebydelen Trekroner, der tilbyder delebiler med fast

stamplads. Som beboer i Trekroner, er der mulighed for at tilmelde sig Munksegards
delebilsordning. Munksegard differentierer sig fra de andre virksomheder, da de er brugerstyret
og non-profit. De opererer med et manedligt kontingent og der betales yderligere for brug af

delebilen. (Munksegard Delebilforening. (S.D))

10.4 Komparativ analyse: Delebilen vs. privatbilen

Folgende komparative analyse vil belyse lighederne samt forskellene ved henholdsvis delebilen
og privatbilen. Analysen vil primart tage udgangspunkt i viden opndet gennem foretaget
akternetvaerksanalysen. Delebilen og privatbilen bliver sammenlignet ud fra forskellige parametre
som blandt andet er ekonomi, fleksibilitet og miljemassige fordele. Baggrunden for valg af
parametre er, at de tidligere er analyseret til at vaere de tre overordnet faktorer, som har betydning
for brugerne af delebiler. Den overordnede forskel pd delebilen kontra privatbil, er privatbilen er

privat ejet. Hvorimod delebilen, udlejes til privat brug, af en virksomhed eller privatpersoner.

I 2022 blev der registeret 10.895 privatbiler, hvilket er et fald fra 2019, hvor der blev registeret
18.372 privatbiler. (Bilag 1). Dette er et fald pad 7.477 nyregistrerede biler. Roskilde Kommune
forteeller selv de ensker feerre privatbiler pa vejene og ud fra felgende oplysninger kan det udledes

at der ligeledes er en tendens herom.

Ud fra et ekonomisk perspektiv vil en privatejet bil ofte have en hej udbetaling ved anskaffelse.
Efterfolgende er der en raekke faste udgifter sisom afgifter, brendstof, service, forsikring og
slitage. Folgende udgifter er ikke galdende ved anvendelse af delebilen. Udgifter ved brug af
delebilen falder primert pa tiden, den er anvendt. Der er derfor incitament for, at der er storre
okonomisk gevinst ved at anvende en delebil fremfor en privatejet bil. Foruden de faste udgifter,
er der en ekonomisk gevinst, ved at delebilen parkerer gratis pa offentlige veje. Dette er ikke
gaeldende for en privatejet bil. Trods der umiddelbart er et gkonomisk incitament ved brugen af
delebil, er prisen ved brug af delebiler, dog en af de faktorer, der er arsagen bag “Borgere, som
ikke benytter delebiler” (10.2.2.2 Brugerne). I forlengelse heraf udtrykkes der i rapporten om
delebilisme fra Urban Creators: “ (...) delebiler kan opleves som veerende dyre i folgende tre

situationer, Myldretiden, ved hyppig brug og ved lange ture.” (Urban Creators,(2021) side 23).
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Der er derfor argumentation for, at hvis der er behov for regelmassigt brug, kan en privatejet bil

vare gkonomisk mere attraktiv.

Fleksibilitet ved den privatejet bil kontra delebilen er en lighed, dog pd hver deres maéde.
Privatbilen er altid til rddighed og brugerne oplever derfor en hejere grad af frihed (10.2.2.2
Brugerne). I forhold til delebilen spiller faktorer ind som: tilgengelighed og placering. Der kan
ikke stilles garanti for, at der er en delebil tilgeengelig ved brugerens placering. Delebilen besidder
dog en anden form for fleksibilitet end privatbilen. En bruger i Urban Creators rapporten udtaler
folgende: “folger muligheden for at kunne veelge det transportmiddel, man har behov for pa den
pdgeeldende dag og at kunne veelge bil efter behov, hente og aflevere bilen, der hvor man har brug
for det.” (Urban Creators, (2021) side 23).

I sveert beferdede omrader, er der klare forskelle ved henholdsvis delebilen og den privatejet bil.
Kommuner som blandt andet Kebenhavns Kommune og Roskilde Kommune, har hensat
parkeringspladser specifikt til delebiler, men delebilen kan ogsa anvende alle andre tilgengelige
parkeringspladser. Yderligere inkluderer brug af delebilen ofte gratis parkering (Roskilde
Kommune. (12.02.2020) side 11). Den privatejet bil opnar ikke gratis parkering og méd kun
anvende parkeringspladser til privatejet biler. I forleengelse af dette, er der en anden forskel ved

privatbilen, der er ikke altid garanteret parkeringsplads ved lejlighedskomplekser.

Som ovennavnt i akternetveerksanalysen har privatbilsejeren en fast bil at kerer i, hvilket er en
forskel fra delebilen. Der er ifelge brugerne en ejerskabsfornemmelse, ved at eje sin egen bil,
hvilket for nogen har en positiv indvirkning. Det kan dog ligeledes have en negativ betydning,
safremt brugeren godt kan lide at prove flere forskellige biler. Her differentierer delebilsordninger,
da de ofte bestdr af en sterre bilportefolje (10.2.2.3 Delebilsudbydere). Grundleggende er

forskellen mellem privatbilen og delebilen derfor ejerskabet og typen af bilen.

Ud fra et baredygtighedsprincip er den vasentlige forskel mellem privatbilen og delebilen, at
mange privatbiler stadig kerer pd benzin eller diesel (10.2.1.2 Privatbilen). Sterstedelen af
delebilerne er modsat elbiler. Udbyderne skifter ofte ud i deres bilportefoeljer og serger for at deres
biler udleder mindst muligt CO2 (Danskedelebiler, S.D.). I mente skal det huskes at der ogsa kerer
en storre mangde privatejet elbiler. De satter ikke et darligt klimaaftryk (De danske bilimporterer,
(S.D)). Delebilen kan ifelge statistik erstatte omtrent 5-10 privatbiler, og vil derfor pavirke klimaet
i mindre grad (Urban Creators, (2021), side 7).
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Ud fra foretaget komparative analyse kan det konkluderes at, der bade er forskelle og ligheder ved
delebilen og privatbilen. Folk har forskellige behov og for nogle er der flere fordele ved en privatbil
fremfor en delebil og for andre er det omvendt. delebilen kan betragtes som fordelagtigt, hvis
brugeren ikke har et dagligt behov for en bil. Ved at benytte sig af delebiler frem for at eje en
privatbil slipper brugeren for at betale de faste omkostninger ved en privatbil. P& den anden side
er privatbilen at foretreekke, hvis brugeren har et dagligt behov for at benytte sig af en bil. En af
forskellene mellem delebilen og privatbilen er, at privatbilen altid er til radighed.
Tilgengeligheden af privatbilen skaber frihed hos brugeren, den samme frihed folger ikke altid
med delebilen. En forskel ved delebilen er at, den ikke setter et lige sé stort klimaaftryk som en
privatbil. Arsagen til dette er at privatbilen ofte er diesel eller benzinbiler. Hvorimod sterstedelen

af delebilerne er eldreven (10.2.2.3 Delebilsudbydere).

11. Diskussion

I folgende afsnit vil den indhentede viden indenfor vasentlige akterer blive diskuteret i relation til
Roskilde Kommune. Diskussionen har til formél at gere den indsamlet viden relaterebar og
anvendelig. Hvilke akterer kan Roskilde Kommune bedst pévirke for at opna den bedst mulige

effekt pd anvendelsen af delebiler?

I forbindelse med akternetvaerksanalysen er der identificeret flere brugergrupper. Disse
brugergrupper har forskellige holdninger og viden indenfor delebiler. Roskilde Kommune har i

samarbejdet med LetsGo allerede implementeret delebiler, dog uden den sterste effekt.

Brugergruppen, der allerede gor brug af delebiler, er formentlig mindre i Roskilde, da antallet af
borgere er mindre. P& den ene side kan den manglende brug af delebiler derfor vare et resultat af
at denne brugergruppe ikke er lige sé stor. P4 den anden side er det i forbindelse med analyse af
problemstillingen konkluderet, at Roskilde Kommune generelt mangler viden. I afsnittet “Roskilde
kommunes initiativer” er det klarlagt, at kommunen har forsegt sig med delebilsinitiativer uden
held. Roskilde kommune har direkte udtalt, at de ikke har noget viden, hvorfor disse tiltag ikke er
indfert med udgangspunkt i viden. Den manglende effekt kan skyldes, at Roskilde Kommune
grundet den manglende viden, ikke har forméet at formidle implementering og brugen af delebiler,

hvorfor der er et uudnyttet potentiale.
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Brugergruppen, der ikke benytter delebiler, kan som analyseret opdeles i to underkategorier.
“Borgere, som ikke benytter delebil, der ikke ejer en bil” og “borgere, som ikke benytter delebil,
der ejer en bil”. P4 den ene side, kan det argumenteres for, at det kan vare svert at @ndre
transportmensteret for borgerne, der allerede har en privatbil. Borgerne som har en privatbil i
forvejen, er forankret i den made de transporterer sig pa. Der kan derfor vere spild af ressource at
overbevise denne gruppe, i det brugergruppens transportmenster er allerede dekket. P4 den anden
side, kan delebilen vere et alternativ, safremt der er et enske om at kebe endnu en bil. Roskilde
Kommune har mulighed for indirekte at pavirke brugergruppens transportmenster gennem
synlighed og kommunikation. Roskilde Kommune udtaler i foretaget interview, at der ikke er plads
til flere biler pd vejen (10.1 Analyse af Roskilde Kommune problemstilling). Ved at oge
synligheden af delebilsordninger, er der en mulighed for at forsinke kab af bil nummer to, hvilket
ikke reducerer mangden af biler, men dog fastholder mangden af biler pa vejen fremfor en

stigning.

Et oget fokus pd eksponering af viden om delebilen, kan dog have en negativ effekt pa
problemstillingen 1 relation til brugergruppen, som ikke har et behov for delebiler. Roskilde
kommune udtaler, som navnt, at der ikke er plads til flere biler pd vejene. Et aget fokus pa
eksponering kan dog overtale brugerne uden behov for bil eller delebil, til at anvende delebilen.
Ifolge brugergruppen, sé vil delebilen have den effekt, at den giver incitament for flere spontane
ture samt erstatte nogle af de korte og lange ture, som vil blive taget pd cykel eller i offentlig
transport (10.2.2.2 Brugerne). Eksponeringen vil dermed have den modsatte effekt pa den nevnte

brugergruppe, da der i stedet vil komme flere bilister pa vejene.

12. Colored Cognitive Mapping

P4 baggrund af ovenstdende analyse er folgende Colored Cognitive Mapping udarbejdet. I
analysens udredelse, er arsager til problemstillingen blevet analyseret og dets dertilherende
konsekvenser fremhavet. Colored Cognitive Mapping giver mulighed for at identificerer mulige
losninger pd geldende problemstilling. Ud fra projektets problemformulering “Hvordan kan
Roskilde Kommune fremme brugen af delebiler?” har fokusset pa det udarbejdede Colored

Cognitive Mapping veret folgende “For fa benytter sig af delebiler i Roskilde”.
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Colored Cognitive Map er opsat i et diagramnotation, for at visualiserer den pageldende
problemstilling samt folgende mulige losninger. I midten af diagramnotationen er
problemstillingen. Under denne er arsagerne og ovenover er konsekvenserne fremhavet.
Diagramnotationen illustreres i badde red og greon farve. Den rode sektion, illustrer den uenskede
del. Den grenne del af diagramnotationen illustrerer den enskede del. Den grenne sektion,
udarbejdes ved at anskue den rade, med et losningsorienteret perspektiv. Der ligges her vagt pa at
vende situationen fra uensket til ensket. Afslutningsvis opstilles der konkrete lasningsforslag, samt
hvilke positive konsekvenser lesningsforslaget resulterer i. Efterfolgende er det muligt at

identificere, hvilke valg Roskilde Kommune kan gore for at lase problemstillingen.

keber man privatbil benytter
man ikke delebil ... Benytter
man delebil keber man ikke
privatbil

For fa benytter sig af’
delebiler, hvilket optager

plads... Flere benytter sig af
delebiler og opgiver pladsen

Privatbilers lave benyttelse
.. delebilers haje benyttelse

Manglede viden
resultere i lavt brug ...
tilstrekkelig viden

resultere i hajere brug

privatbil mest oplagt til folk
som bor udenfor byen ...
Delebil mest oplagt til folk

. . som bor i byen
anvender man privatbil,

skal man ikke dele med
andre ... Anvender
man delebil, skal man
dele med andre

For fa benytter sig af delebiler i
Roskilde ...
Mange benytter sig af delebiler

i Roskilde
Holder langt vack ... holder
taet pi Ejer privatbil....
ejer ikke privatbil
Stort behov for bil ...
lille behov for bil

Med udgangspunkt i problemstillingen: “For fa benytter sig af delebiler i Roskilde”, er arsager og

manglende
ansvarsbevidsthed...
Ansvarsbevidsthed

manglende ejer
fornemmelse ...
Ejer fonemmelse ved
egen bil

bil
kender ikke bilens stand ...
Kender bilens stand

Det er dyrt at benytte
delebil ... det er billigt
at benytte delebil

Mange biler p vejene...
reduceret mangde biler pa
vejene

manglende frihed
.. Friheden ved egen bil

Manglende viden om
delebilinsordninger ...
tilstrekkeligviden om
delebilsordninger

konsekvenser blevet illustreret ovenfor. I diagramnotationen er det blandet andet illustreret, at
arsagerne bag den manglende brug skyldes distancen til en delebil kan vare ret lang, og der er en
utilstreekkelig viden indenfor delebiler. Derudover kan det vare dyrt at bruge delebiler og friheden
sammenhold med privatbilen er anderledes. Hertil har behovet for en bil ogsa en betydning for om

brugeren benytter sig af delebiler.
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Konsekvenserne ved “for fi benytter sig af delebiler i Roskilde” er blandt andet at mange
anskaffer og benytter sig af privatbiler. Brugen og keb af privatbil har store konsekvenser for
Roskilde Kommune, i det den store mangde af privatejede biler optager meget plads i bybilledet
samt pa vejene. Derudover vurderes det at vaere en konsekvens, at brugeren skal dele delebilen
med andre, modsat en privat bil, hvor brugeren ikke skal dele med andre. Det er dele med andre
kan have en negativ indvirkning pa brugen af delebiler. Hertil er en konsekvens ved den lave
benyttelse af delebiler, at den manglende viden omkring delebiler og deres fordele. Denne
konsekvens resulterer i at flere fraveelger delebilen. Til sidst er en konsekvens af den manglende

brug af delebiler, at de tager plads, hvis de blot holder stille.

Benytter man delebil keber

man ikke privatbil ... keber Flere benytter sig af dc.lcbilc-rs heje benyttelse ...
man privatbil benytter man | delebiler og opgiver pladsen Privatbilers lave benyttelse K _
ikke delebil ... For fa benytter sig af tilstraekkelig viden
v delebiler, hvilket optager = resultere i hojere brug . ",
plads .- Manglede viden Delebil mest oplagt til folk
& resultere i lavt brug som bor i byen ... privatbil
mest oplagt il folk som bor
- udenfor byen
Anvender man delebil, "
skal man dele med
andre ... anvender man
privatbil, skal man ikke A
dele med andre
Mange benytter sig af delebiler
i Roskilde ....
For fa benytter sig af delebiler i
Roskilde ¥
v *
— * - Ansvarsbevidsthed ...

+ manglende Ejer fornemmelse ved
reduceret mangde biler pd ansvarsbevidsthed 4 egen bil ... manglende ejer
vejene ... Mange biler pi ) ) fornemmelse
vejene holder tet pa... B

Holder langt vaek ejer ikke privatbil ...
Ejer privatbil
* Kender bilens stand ...
— R kender ikke bilens stand
Friheden ved egen bil ...
manglende frihed det er nemt ... Det er
besvarligt - lille behov for bil ...

Stort behov for bil
- tilstraekkeligviden om
delebilsordninger...
Manglende viden om
delebilinsordninger

det er billigt at benytte
delebil ... Det er dyrt at
benytte delebil

Der vurderes ud fra den foretaget rapport, at der er mulighed for at heeve niveauet for anvendelsen
af delebiler i Roskilde Kommune. Gennem ovenstidende illustrerede grenne Colored Cognitiv

Mapping er drsager blevet vendt og viser dermed de enskede resultater.

En af de ovennavnte arsager, der resulterer i at flere benytter sig af delebiler i Roskilde, er at
brugerne har tilstraekkelig viden om delebiler samt, hvilke fordele der er ved benyttelsen. Dette er

blandt andet, de ekonomiske fordele, der bliver belyst i akternetverksanalysen. Derudover vil en
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kortere afstand og sterre tilgeengelighed af delebilerne muligvis have en positiv indvirkning pa,

hvor mange der benytter sig af delebilerne.

Konsekvenserne er i lighed med arsagerne, ogsa blevet vendt. Som ovennavnt i den rede
diagramnotation, optager de parkeret delebiler plads, men hvis flere af delebilerne kommer i brug,
vil der automatisk blive frigivet mere plads. Det vurderes, at safremt borgeren ger brug af en

delebil, er der en overvejende sandsynlighed for, at borgeren ikke anskaffer en privatbil.

12.1 Lesningsforslag
Ud fra ovenstdende Colored Cognitive Mapping er projektgruppen kommet frem til tre
losningsforslag til Roskilde Kommune. Leosningsforslagene tager afsat i det rede Colored

Cognitive Map og er bestemt til indenfor folgende &rsager:

e Manglende viden om delebiler
e Det er besvarligt at benytte sig af delebiler

e Den manglende frihed ved at skulle benytte sig af delebil fremfor at have privat bil.

Forste losningsforslag omhandler den manglende viden om delebiler. Her har projektet samlet en
storre mangde viden til Roskilde Kommune. Denne viden skal derefter formidles videre til
borgerne. Der er foretaget flere undersggelser i Kebenhavn, om brugen af delebiler, hvorfor det
anses oplagt, at Roskilde kommune ogsa kigger pa noget af denne data. Formidlingen til brugerne
kan ske bade fysisk og digitalt. Kommunen kan blandet andet kommunikeres til borgere via E-
boks og give informationer omkring delebiler og vejlede borgerne i brugen af diverse ordninger. I
forlengelse heraf kan kommunen skabe opmarksomhed ved hjelp af fysiske reklamer i byrummet
og mélrettede kampagner, der oplyser borgeren om, hvilke fordele det medfelger at vaere delebilist.
Som navnt 1 akternetvaerksanalysen er der flere forskellige delebilsudbydere, der hver har
forskellige koncepter. Roskilde kommune skal serge for at have en aktiv rolle som medhjzlper
for delebilsudbyderne. De skal agere som aktiv akter i, at konverterer borgerne til delebilsbrugere.
Det er derfor vigtigt at Roskilde kommune er skarpe i vidensdeling i samarbejde med
delebilsordningerne. Roskilde kommune har dertil et ansvar, i at fa infrastrukturen i kommunen til

at mindske komplikationer ved anvendelse af delebiler.
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Det naste losningsforslag omhandler brugerens besvaer ved at skulle benytte sig af delebiler. Her
menes der, at det kan anses som besvarligt for borgeren, hvis delebilen er placeret langt veek, nar
behovet for bilen opstar. Det er projektgruppens lesningsforslag at, en e@get udbredelse af
delebilerne vil mindske besvearet. Ved en eget udbredelse, vurderes det nemmere for borgeren, at
finde samt anvende en delebil. Ydermere vurderes det, at det vil gere det mere attraktivt for
borgeren, hvis det er nemt at aflevere den lante bil igen, et sted hvor det er tet pa brugerens slut
destination. Ved oget udbredelse forstas det, at Roskilde kommune skal serge ved hjlp af deres
infrastruktur, at delebilerne ikke samles samme sted. Yderligere vurderes det, at det vil have en
oget gavn, hvis Roskilde kommune kan lokke flere udbydere til kommunen. Enten skal én udbyder
sette sig pd kommunen alene med en masse biler. Ellers skal Roskilde kommune serge for, at der

kommer flere udbydere i kommunen.

Det sidste lgsningsforslag omhandler den manglende frihed nogle bruger oplever ved at benytte
en delebil fremfor at eje egen privatbil. Her vurderer projektgruppen, at borgerne mangler konkret
viden om delebiler. Borgerne mangler viden om hvilke fordele der er ved at benytte sig af delebiler.
Fra analysen konkluderes det, at privatbils ejere har en stor frihedsfelelse ved at eje egen bil. Det
er privatbilsejerne bekymring om, at denne frihed ikke er tilgengelig nar man er athengig af
tilgaengelige delebiler. Det vil vaere muligt at fjerne bekymringen om formindsket frihed, ved at
sorge for tilstreekkelige vidensdeling. Yderligere vil en oget udbredelse af tilgeengelige delebiler,

sorge for, at borgeren altid har en delebil tilgeengelig.

Det kan ud fra ovenstidende konkluderes, at Roskilde Kommune primert ber have fokus pa
formidling til borgerne, herunder de identificeret brugergrupper under akternetvarksteorien. Som
tidligere identificeret er den sterste udfordring ved udbredelse af delebiler, at Roskilde Kommune
ikke har tilstreekkelig viden. Formalet bag udarbejdet rapport har varet at indsamle viden, hvilket

Roskilde Kommune med fordel kan bruge til at kommunikere med deres borgere.
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13. Produkt

Ud fra ovenstaende Colored Cognitive Mapping og ovenstaende lgsningsforslag, er der udarbejdet
et storyboard, der illustrerer hvordan en udvalgt losning kunne udspilles. Her har gruppen valgt at
fokusere pa losningsforslaget omkring, hvordan Roskilde kommune gennem deres kommunikation
kan hjlpe borgeren med at fa et overblik over, hvilke ordninger der er tilgengelige i deres
kommune. Samt hvordan de kan pavirke borgerne til at benytte sig af delebilsordninger. Folgende
storyboard bestér af otte frames, der illustrerer en borger i Roskilde kommune proces med at finde
og booke en delebil. Formalet med storyboardet er at vise brugerens rejse ved brug af en delebil.
Det forste frame illustrerer en borger som far et behov for en bil. Naeste frame viser at borgeren
far et flashback til en reklame for delebiler, personen har set ude i bybilledet. Borgeren undersgger
herefter de forskellige muligheder for delebiler inde pa Roskilde kommunes hjemmeside. Pa
baggrund af de informationer borgeren har fiet vaelger personen en udbyder og booker en bil. De
efterfolgende frames viser, hvordan brugeren henholdsvis henter, bruger og afleverer bilen. Til

slut bliver der vist en glad bruger, som beskriver hvor nem en proces det var.
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14. Konklusion

Formalet med ovenstdende rapport har vaeret at besvare problemformulering:
“Hvordan kan Roskilde Kommune fremme brugen af delebiler?”

Det er gennem interview med Roskilde Kommune fastlagt, at Kommunes storste udfordring ved
implementering af delebiler, er deres manglende viden indenfor omrédet. Udgangspunktet med
udarbejdet rapport har derfor forst og fremmest varet at indsamle relevant viden, som Roskilde
Kommune kan bruge til at fremme brugen af delebiler. Det er med udgangspunkt i akternetverks
teorien konkluderet at de sarlig vaesentlige non-humane akterer er: typer af delebilsordninger,
privatbilen og kommunes byplanlegning i form af parkeringspladser og lade stander. De serlig
vaesentlige humane akterer er: Roskilde Kommune selv, brugerne i Roskilde midtby og de

forskellige delebilsudbydere.

Ud fra identificering af de non-humane aktorer vurderes det at privatbilen samt delebiludbyderene
er serligt vaesentlige. Ud fra foretaget akternetvaerksanalyse og komparative analyse kan det
konkluderes at folk har forskellige behov og for nogle er der flere fordele ved en privatbil fremfor
en bybil og for andre er det omvendt. Bybilen kan betragtes som fordelagtigt, hvis brugeren ikke
har et dagligt behov for en bil. Ved at benytte sig af bybiler frem for at eje en privatbil slipper
brugeren for at betale de faste omkostninger ved en privatbil. P4 den anden side er privatbilen at
foretraekke, hvis brugeren har et dagligt behov for at benytte sig af en bil. En af forskellene mellem
bybilen og privatbilen er, at privatbilen altid er til rddighed. Tilgengeligheden af bybilen skaber
frihed hos brugeren, den samme frihed folger ikke med bybilen. En forskel ved bybilen er at, den
ikke satter et lige sd stort klimaaftryk som en privatbil. Arsagen til dette er at privatbilen ofte er
diesel eller benzinbiler. Hvorimod sterstedelen af bybilerne er eldreven. En privat bil har derved
et storre klimaaftryk, men giver ejeren en form for frihed som bybilen ikke kan tilbyde pa samme

made.
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Diskussionen med udgangspunkt i identificeret brugergrupper under akternetvaerksteorien havde
til formal at gere den indsamlet viden relaterebar og anvendelig, herunder diskutere hvilke akterer
kan Roskilde Kommune bedst kan pavirke for at styrke udbredelse af delebiler. Det kan
konkluderes at Roskilde Kommune igennem kommunikation, har mulighed for at pavirke alle
brugergruppen. Dog skal kommunen vaere opmarksomme pa at brugergruppen “borgere, som ikke
benytter delebil, der ejer en bil” kan vare svarere at pavirke end brugergrupper, der ikke ejer en

privatbil.

Det er ud fra den indsamlet viden konkluderet, at Roskilde Kommune primert ber have fokus pa
formidling til borgerne, herunder de identificeret brugergrupper under akternetvarksteorien.
Formalet bag udarbejdet rapport har varet at indsamle viden, hvilket Roskilde Kommune med

fordel kan bruge til at kommunikere med deres borgere.
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15. Refleksion

I folgende afsnit vil gruppen belyse nogle af de refleksioner, som der er gjort i labet af projektet.
Der vil blive reflekteret over den benyttede data til projektet, og hvordan den kan have relevans
for Roskilde kommune, samt hvilke udfordringer den kan medfore. Afslutningsvis vil der blive
reflekteret over, hvad neste step i projektet kunne vere, og hvad en alternativ vinkel pa projektet

kunne veare.

Projektet tager udgangspunkt i data foretaget i og omkring delebilisme i Kebenhavns kommune.
Arsagen til dette skyldtes at Roskilde kommune, som tidligere nzvnt, mangler data pa omradet.
Gruppen har pd baggrund af dette valgt at benytte sig af allerede eksisterende rapporter og analyser.
Formalet med det er at indsamle viden indenfor emnet, for efterfolgende at formidle videre, hvad
der har fungeret for andre, og hvilke forhold Roskilde kommune skal vaere opmarksomme pa. Dog
skal der tages forbehold for at der nogle forskelle mellem de to kommuner, og hvad der har
fungeret i Kebenhavns kommune kan umiddelbart ikke oversattes direkte til Roskilde. Nogle af
disse forskelle skal man vere sarlig opmarksomme pa. En vigtig faktor er de kommuners
infrastruktur og transportmuligheder i byen. I Kebenhavn er det effektivt og nemt at transportere
sig rundt i byen med offentlig transport, da metroen og busser kere flere gange i timen. Hvor det 1
Roskilde kommune kan vaere mere besvarligt at benytte sig af den kollektive trafik, grundet at de

ikke korer flere gange i timen.

Neste step 1 projektet kunne vare at foretage lignende undersegelser og analyser som Urban
Creators har foretaget i Roskilde kommune. Her ville man kunne foretage fokusgruppe interview
med forskellige borgere i kommunen, med det formal at finde ud af hvilke tiltag der skulle
foretages for at de ville benytte sig af delebiler. Hertil ville man kunne undersoge borgernes
holdning til delebiler og se pd hvilke barriere der eksister. Det ville vare interessant at undersoge
om forholdende og holdningerne til delebiler stemmer overens med dem som er i Kebenhavns
kommune, Herudover ville der kunne foretages speorgeskemaundersogelser, for at indsamle data
over hvor mange der benytter sig af diverse ordning, og hvilke forhold der har betydning for deres
brug af delebiler. Samt finde ud af hvad som motiverer dem til at benytte sig af delebiler og

ligeledes hvad der ikke gor.

En anden vinkel i projektet, kunne vare at arbejde med et konkret lgsningsforslag. Det kunne

eksempel vis vere en mélrettet kampagne fra Roskilde kommune til borger om at den fremme den
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gronne transport ved at benytte sig af delebiler fremfor privatbilen. Her kunne der vare fokus pé
at formidle information om diverse ordninger videre til borgerne og forsege at pavirke borgeren
til at gore brug af delebiler. Samt gere opmarksom pd Roskilde kommunes arbejde med

gronmobilitet og gere det synligt for borgeren hvad deres méal og vision er.

En anden interessant vinkel i1 projektet, kunne have veret at analysere Munksegird
delebilsforening. Munksegard er en allerede etableret delebilsordning i Roskilde kommune med
165 medlemmer (Munksegard Delebilforening. (S.D)). Det er en brugerstyret og nonprofit
forening (Munksegard Delebilforening. (S.D)). Det kunne vere interessant at undersege, hvilke
tiltag de har gjort, samt hvordan det er lykkedes for dem at drive deres forening. Yderligere kunne
det gavne projektet at undersgge foreningens medlemmer, med det formal at finde ud af hvilke
behov og motiver der ligger bag deres medlemskab. Det skal navnes at gruppen forsegte at

kontakte Munksegérd, men det var desvaerre ikke muligt at opstille et interview med foreningen.
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