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Abstract

In this paper we seek to nudge the users of Folkeparkens public restrooms to reflect on their
own engagement and responsibility towards the maintenance of the restrooms. This also
applies to the Municipality of Roskilde and their role in the matter. This will be done by
identifying the causes behind continuous unhygienic public restrooms and investigations into
how critical design and nudging can be used to get people to realize the issue and their own

role in this.

Resume

Denne rapport belyser hvordan nudging af brugerne af Folkeparken i Roskildes offentlige
toiletter, kan bruges til at fa dem til at reflektere over deres egne handlinger og ansvar i
forhold til vedligeholdelsen af disse. Det samme gelder for Roskilde Kommune og deres
rolle i forhold til problemstillingen. Dette vil ggres ved identificere arsagerne bag
kontinuerlig uhygiejniske offentlige toiletter, og ved at undersgge hvordan kritisk design og

nudging kan bruges til at fa folk til at indse problemet og deres egen rolle i forhold til dette.

Indledning

| denne rapport vil vi undersgge hvordan nudging og critical design kan bruges sammen, pa
trods af modstridelser, til at &ndre ved en bestemt social norm. Helt konkret en norm der
omhandler brugen af de offentlige toiletter i Folkeparken og den made hygiejnen anskues her.
De to teorier skal ogsa vaere med til at de forskellige aktarer, kommunen og brugerne, bliver
gjort opmaerksomme og begynder at satte spgrgsmalstegn til deres del af ansvaret. Ydermere
vil vi gare opmarksomme pa hvordan aktgrer selv aktivt er en del af problemstillingen og pa
sigt lgse problemet ved at nudge aktererne til at endre adferd gennem de refleksioner de har

gjort sig. Ydermere gnsker rapporten at belyser de problematikker der opstar nar ikke alle
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parter tager deres del af ansvaret igennem Broken Windows teorien og hvem der i

virkeligheden har ansvaret for at gere op med denne.

Problemfelt

Opgaven fokuserer pa, hvilke problemer brugerne af parken oplever, og pa hvilke mader vi
som borgere kan nudge kommunen til forbedringer, og hvordan vi kan nudge borgere til at
deltage aktivt, sa de ogsa selv vedligeholder parken og dens faciliteter. Motivationen for dette
fokus kommer pa baggrund af feltarbejde i form af observationer og interviews, vi selv har
foretaget i Folkeparken og Roskilde by, af borgere, som ger brug af parken. | forbindelse med
fundet af dette fokus har vi interviewet borgere og unge gymnasiestuderende og derigennem
fundet ud af, at parkens vedligeholdelse er et gennemgaende problem i hele parken.

En anden del af vores problemfelt er, hvilket teknologisk perspektiv vi tager pa problemet.
Her bruger vi en teknologisk lgsning i selve vores designlgsning, som en del af opgaven.
Dette bliver i form af et kritisk design, som bruger UV-lys til at direkte at lyse problemet op
pa toiletterne, sammen med et skilt som skal skabe opmarksomhed hos forbipasserende.
Dette design er altsa ikke teenkt som veaerende den endelige lgsning pa problemet, men et
forsgg pa at be- eller afkraefte vores hypotese, og derved producere ny viden om, hvordan

man kan pavirke adfeerd hos brugere til at mestre problemet fremadrettet.

Ved hjelp af vores teori vil vi finde en made, hvorpa vi kan belyse problemet om den
manglende hygiejne over for brugere og kommunen, og derfra gere dem opmarksomme pa
deres rolle som centrale akterer i problemstillingen.

Folkeparken er en park i det centrale Roskilde bestaende af abne grgnne arealer og
skovomrader. | parken er der tre offentlige toiletter, henholdsvis et til herrer, dame og et
handicaptoilet beliggende nogenlunde centralt i parken, et skovomrade, et stort graesareal,
samt et amfiteater. Samtlige af disse toiletter har i en lang arreekke veeret udsat for graffiti, og
har veeret en usken tilfgjelse til en park, som i forvejen ofte har behov fra kommunens side,

for at rydde op og gare rent efter parkens brugere.
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Problemformulering

- Hvordan kan vi gennem critical design og nudging skabe, opmarksomhed og
diskussion om problemer med manglende vedligeholdelse og hygiejne i det offentlige

byrum?

Underspgrgsmal

- Hvad kunne forklare den manglende vedligeholdelse og hygiejne i offentlige rum?
- Hvordan kan vi gennem critical design og nudging pavirke borgere og kommune til at
teenke over deres egen rolle i forhold til vedligeholdelse og hygiejne i det offentlige

rum?

Corona afsnit

Samarbejde i gruppen

Samarbejdet i gruppen blev udfordret i dette semester, da vi stadigt var ngdt til at tage hensyn
til corona. Vi var alle mere eller mindre narkontakt til folk hver for sig under hele processen,
og da vi ogsa havde en der fik corona, var meget af kommunikationen ngdt til at foregar over
internettet som ikke var optimalt, og som kunne maerkes, nar vi var fysisk sammen og

arbejdede.

Udfarelsen af produktet

Da vores projekt bestod af et fysisk skilt vi ha&engte op foran toiletterne i Folkeparken, betgd
det selvfalgelig ogsa, at vi var afhaengige af mennesker, der fysisk kom forbi toiletterne i
parken for at se vores produkt.

Grundet corona var dette en udfordring, da der for det farste ikke var serlig mange
mennesker i parken, og for det andet var de mennesker, vi forsggte at snakke med ofte ikke

trygge ved at sta teet pa os eller veare inde pa toiletterne samtidig med os.
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Semesterbinding

Subjektivitet, Teknologi og Samfund

Vores projekt er forankret i STS og pa baggrund af dette, har vi valgt at lave et projekt
baseret pa Nudging metode og teori. Metoden og teorien bliver brugt for at kunne na en
hgjere magtenhed, da vi gnsker at belyse et problem i byrummet pa den mest effektive made.
For at kortleegge og afklare vores problemfelt, vil vi gare brug af Etnografiske metoder, i
form af interviews, da vi mener, at denne made giver os bedst indblik i brugernes egne

falelser og tanker omkring parken.

Vi har teenkt os at kombinere nudging sammen med Broken Windows teorien. Denne teori
griber ind pa psykologien, hvor menneskers handlinger kan blive manipuleret til at falge
negative normer. Disse negative normer kan variere fra misligholdelse til kriminalitet. | vores
projekt vil vi lgse problemet i retning med at vedligeholde det offentlige toilet i folkeparken.

Denne kombination bliver grundlaget, nar vi skal komme i gang med at designe en lgsning.

Den teknologiske del af vores design bestar af en installation af UV lys, der setter fokus og
forstarrer de hygiejniske problemer, der eventuelt kunne vaere pa Folkeparkens offentlige

toiletter, og derudover hvordan uv-lys fungerer i et stgrre perspektiv.

Design og Konstruktion

| D&K dimensionen vil vi gare brug af designteori og metoden Critical Design, da dette er en
metode, der skaber dialog og debat gennem design teenkning, og som vil stgtte op omkring
vores nudging ved at belyse vores problemfelt ved et fysisk produkt. VVores hypotese er, at
ved at bruge Critical Design, kan vi mitigere Broken Windows effekten — altsa den onde
spiral effekt — ved at designe et produkt, som kan belyse problemet med urenhed i offentlige

toiletter, og pa en indirekte made nudge brugeren i at udfare vores gnskede handling. Dette
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vil betyde, at vi skal veere opmaeerksom pa, hvordan vores malgruppe vil reagere, nar vi skal

designe vores prototype.
Videnskabsteori og metode

Videnskabsteoretisk afsnit - Pragmatisme

Vi vil producere et design, som bade skal skabe fokus pa et problem, og samtidigt fa beskuere
og brugere til at reflektere. Sa selvom vores forventning til et kritisk design pa et offentligt
toilet er, at det potentielt kan fere til en bedre vedligeholdelse, sa vil fokus vere at fa folk til
at reflektere og drage deres egne konklusioner. Vi har derfor vurderet, at det er relevant at
treekke pa pragmatisme, da vi ser en refleksion i denne videnskabsteori og vores projekt.
Hygiejne pa offentlige toiletter er et kontinuerligt problem, som konsekvent bliver influeret af
udefrakommende faktorer sasom en ny teknologi, ny viden, nye brugere af parken, nye
normer og tiltag i forhold til varianter af Covid-19. Vi vil altsa ikke direkte lgse et problem,
men fa brugere til at reflektere over det, og skabe mennesker, som kan handle efter deres
egne overvejelser omkring problemet og designet. De overvejelser og resultater, som vi
opfanger i vores undersggelse, kan herfra bruges som ny viden, som potentielt kan bruges til
at leere at mestre problemet. Det er altsa denne viden om brugerens adfeerd som er malet, da
den kan hjeelpe os til at komme frem til den bedst mulige Igsning under omsteendighederne.
Det vil sige, at det ikke er produktet selv, som er lgsningen. Til dette har vi valgt at gagre brug
af John Dewey, som er en central skikkelse inden for den tidlige pragmatisme, samt en tekst
af Svend Brinkmann, som forklarer hvorfor Deweys overvejelser stadig gar sig geldende i en

moderne kontekst.

John Dewey laegger sarligt veegt pa, at verden efter industrialiseringen er gaet fra at veere
relativt statisk til at veere meget mere dynamisk og foranderlig og derfor uforudsigelig. Nar
verden bliver mere uforudsigelig, bliver det ogsa mere relevant at fokusere pa at mestre en
verden i udvikling bedst muligt i de feellesskaber, som vi befinder os i, og lgbende etablere
sociale normer, som giver mulighed for at mestre omskifteligheder, som de opstar.
(Brinkmann, 2006, s. 11). Dette kan lade sig gare, fordi at vi som mennesker kan tilpasse 0s
forandringer og ligeledes handle for at skabe forandringer. Et mal kan endda blive udskiftet

afhangig af ny udvikling og viden. Kigger vi pa Wilson og Kellings Broken Windows teori
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kan man se et eksempel pa det tilpassende menneske i form af borgere, som tilpasser
forandringer i deres samfund, og deres valg af handlen i forhold til disse som kan ende i en

ond cirkel.

“Instrumentalisme er hos [Dewey] en almen filosofi om erkendelsen, der heevder, at vores
erkendelse af verden ikke bestar i en passiv beskuen af en uforanderlig ydre virkelighed, men
snarere udspringer af konkrete situationer, hvor vi pa den ene eller anden made er kart fast. |
sadanne situationer ma vi aktivt skabe idéer, der forstas som problemlgsningsinstrumenter
snarere end reprasentationer af verden, og med disse idéer sgger vi at magte situationen og
komme videre” (Brinkman, 2006, s. 25).

Sa som et handlende vaesen har mennesket ogsa magten til at forandre deres omgivelser i en
positiv retning. Deweys mente, at det er menneskets naturlige opgave at stabilisere sig i
verdens omskifteligheder ved hjalp af viden, saledes at det er til gavn for samfundet og

fremme diskussion af feelles mal. (Brinkmann, S. 2006. side 13.)

”Den refleksive teenknings funktion er derfor at transformere en situation, hvor der opleves
dunkelhed, tvivl, konflikt eller forstyrrelse af en eller anden art, til en situation, der er klar

sammen-hangende, afgjort, harmonisk” (Dewey 2009, s. 89).

Vi vurderer ud fra denne praemis, at det at have rene offentlige toiletter i folkeparken kan
veere et urealistisk mal i en verden med blandt andet skiftende normer og teknologi, men at
kritisk design kan iveerkseatte refleksion, opfattelse og handlen fra brugere og/eller Roskilde
Kommunes side af toilettet, som potentielt kan vaere med til at skabe en positiv forandring.
Altsa hvordan kan vi gare brugerne af de offentlige toiletter til handlende mennesker, som
kan reflektere over det kritiske design, diskutere internt og handle ud fra deres egne
konklusioner om, hvad de mener er bedst. Fra vores side er malet dog ikke kun at skabe
refleksion og handling hos brugere og beskuere, men ogsa at skabe ny viden, som kan hjalpe

os til at mestre problemer fremadrettet.

| figuren nedenfor bliver det visualiseret, hvordan processen kan gennemfgres samt en
gennemgang af, hvordan denne er blevet brugt i vores sammenhang. Denne kan ogsa bruges

som en metode, vi vaelger at bygge vores fremgangsform op omkring.
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2) Herefter foretager vi en brainstorm, som skal bringe spontane ideer og tanker omkring
emnet, og kom frem til, at det handlede om mere alvorlig kriminalitet som slagsmal, samt
mindre alvorlig som haerverk. Desuden har vi fornemmet en generel misvedligeholdelse.

Denne Brainstorm danner grundlag for vores interviews og nermere undersggelse i parken.

3) Pa baggrund af den viden vi tilegner os ved hjalp af interviews i folkeparken, kan vi
konkludere, at det er i mindre grad kriminalitet, som generer folk i parken, og i hgjere grad

misvedligeholdelse af de offentlige toiletter.

4) Pa baggrund af vores nye viden og perspektiver, som vi har tilegnet os i parken, udarbejdes

der en hypotese i form af vores kritiske design, som vi forventer kan afhjalpe pa problemet.

5) Vi far udarbejdet et design i begyndelsen som prototyper i form af skilte med slogans, som
vi lgbende tester i iterationer for at se, om det lever op til vores egne krav om kritik, blikfang

og funktion.

6) Vi stiller vores design op i folkeparken og foretager interviews med brugere for at teste om

vores hypotese holder.
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7) Vi foretager en evaluering af vores eksperiment og samler den viden, vi har faet i form af

feedback fra brugere og egne observationer.

8) Vi kan nu potentielt bruge den viden, som vi har tilegnet os til at udfare et bedre design, og
som redskab til at hjeelpe os til bade at hjeelpe os til at producere et bedre design samt

potentielt hjeelpe os i senere problem situationer.

Critical Design

Vi har valgt at udfare et design ud fra design teorien Critical Design, da vi med vores projekt
gnsker at sette fokus pa en social norm, der er opstaet omkring Folkeparkens toiletter og at
udfordre normen. Ydermere skulle vores design ikke veere et produkt af vores forskning, men
en aktiv del af denne, og da Critical Design fokuserer pa at forstyrre eller satte spgrgsmal
ved sociale normer, samt er en konstruktiv design metode, finder vi den det mest optimale

valg.

Formalet med vores forskning er, at vi pa sigt skal kunne lgse et problem gennem nudging,
0g Vi mener trods modstridelser i de to teorier, at Critical design kan skabe den omtale, der er
brug for i forbindelse med nudgingen. Maden vi har brugt Critical design er ved at
inkorporere elementer, sasom et slogan, der skal fremprovokere refleksioner omkring normen
og fa observanterne til at satte spargsmal ved deres egen rolle i problemet. Hvis vi kan skabe

refleksioner og spgrgsmal, giver det anledning til debat pa omradet.

Double Diamond

Critical Design en teori uden konkrete retningslinjer for, hvordan man gar til veerks eller
evaluerer pa den, og i den forbindelse er der en del forskere, som gar brug af yderlige én teori
til dette. Vi har valgt at bruge Double Diamond som en form for guideline til at producere og
evaluere vores produkt, da vi mener at double diamond egner sig godt til den videnskabelige

fremgangsmade, vores projekt har

10
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Som regel er double diamond lavet til at skulle skabe nye produkter, der skal direkte lgse et
problem, hvilket vi i forbindelse med critical design og nudging ikke ger, og derfor
modstrider de pa sin vis hinanden. Dette er vi opmarksomme pa, og der vil derfor ogsa vaere
parter af Double Diamond teorien vi ikke bruger, da det ikke egner sig i dette projekt. Double
Diamond har dog nogle hovedprincipper og fremgangsmader, vi synes, der er relevante og
ekstremt brugbare i forhold til vores designproces, og vi har derfor valgt at falge dens
fremgangsmade for pa den made at kunne optimere vores designproces mest mulig og have

nogle retningslinjer for, hvordan vi kan evaluere pa vores design.

Noget af det Double Diamond opfordrer til i stor grad er at udfare flere iterationer, som giver
dig mulighed for at optimere dit produkt pa baggrund af undersggelser, du udfarer imellem
hver iteration. Dette fandt vi essentielt for at fa det mest optimale outcome af vores produkt.
En af hovedprincipperne ved Double Diamond er at have mennesket i fokus (drew, 2019), og
ud fra dette valgte vi at starte hele vores proces ud med at interviewe brugere af parken, for
pa den made at opdage og udforske de problemer, der i virkeligheden eksisterer omkring
denne og ikke blot ud fra vores egne hypoteser. Efter at have udfart de forudgaende
interviews, har vi kunne indsnavre feltet og derefter definere det egentlige problem brugerne

oplever. Pa denne made danner vi altsa evidensgrundlag for vores problemstilling.

I Double Diamond designer man som regel flere typer prototyper, tester dem af og derefter
fraveelger og arbejder man videre med dem, der gav positiv respons, hvilket vi ikke har gjort.
Dette er vi opmarksomme pa, men da dette blot er en anbefaling i teorien, mener vi ikke, det
pavirker os i brugen af modellen, men er bevidste om, at det kan give et mere begranset
output. Vi har derimod sat nogle af vores idéer sammen, lavet en prototype og derefter testet
den af med hjelp fra testpersoner. Efter testen har vi udfert endnu et interview, som skal give
os feedback pa produktet, samt samle evidens om vores Broken Windows teori. Mere viden
om dette kommer i afsnittet om Broken Windows og vores analyser af interviewene. Vi
forventer derfor ikke at veere endegyldigt feerdige med denne proces, da vi er begranset af tid
og forventer, at der kan komme flere iterationer til efter endt projekt, samt endegyldigt

resultat af vores produkt farst er givet efter en leengere periode.

11
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Interview

Vi vaelger at udfgre et semistruktureret interview, da vi har brug for at fa uddybet, hvilke
eventuelle problemer brugerne af parken oplever, og derfor har vi behov for at kunne stille
opfalgende og sonderende spargsmal. Spargsmalene er udarbejdet ud fra vores
forskningsspgrgsmal altsa de kernespgrgsmal, som vi har brug for at fa besvaret for at kunne
opstille et lgsningsforslag. Hvor tet pa reekkefglgen og spgrgsmalene bliver fulgt, vil blive
vurderet efter den interviewede persons svar, og de potentielle veje som de kan abne. (Kvale
and Brinkmann, 2009, Kapitel 7, 153). Interviewene vil blive udfart i par, som vil ga rundt i
Roskilde og Folkeparken og ops@ge brugere. Vi vil starte ud med at iscenesatte interviewet
ved at fortzelle overordnet om projektet, og hvad det er, som vi sgger at opna med dét og
interviewet. Dette skal hjeelpe med give interviewpersonen et overblik for at mindske falelsen
af ”fremmedhed” mellem os og dem. Vi valger altsa at bruge en aben fremgangsmade og
designer interviewet semistruktureret og spontant. Desuden ger vi brug af indledende,
opfelgende, specificerende og direkte spgrgsmal. Til at afslutte med vil vi konstatere, at der
ikke er flere spargsmal, og om der er andet, som de eventuelt vil give os med pa vejen.
Efterfalgende vil der blive foretaget en transskribering af optagelsen af interviewet. (Kvale
og Brinkmann, Kapitel 7, 2009).

Nar vi skal interviewe vores testpersoner, ger vi igen brug af samme metode. Vi bruger semi-
struktureret interview og forskningsspgrgsmal, med fokus pa det fremstillede design. Dette
vil indeholde de samme elementer som iscenesettelse, struktureret gennemgang af spgrgsmal

med mulighed for uddybning afhangig af svar.

12
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Tabel 21 Forskningssporgsmal og Interviewsporgsmal
: . ; ' .
FORSKNINGSSPORGSMAL INTERVIEWSPORGSMAL

Hvilken form for lringsmo-
tivation er fremherskende i
gymnasiet?

Fremmer karaktererne en ydre,
instrumentel motivation p3 be-
kostning af en indre, interesse-
baseret motivation for at lzere?

Socialiserer karaktermotiveret
lzering til at arbejde pa grund af
lennen?

Synes du, at de fag, | lzerer, er
vigtige?

Synes du, at det i sig selv er in-
teressant at laere?

Hvad er dit vigtigste formal med
at ga i gymnasiet?

Har du oplevet en konflikt mel-
lem det, du havde lyst til at laese
(studere), og det, du skulle lse
for at fa en god karakter?

Har du har faet penge som be-
lenning for gode karakterer?

Ser du nogen sammenhaeng
mellem penge og karakterer?

Figur 2 (Kvale, S. & Brinkmann, S.,2009, side 153)

Med udgangspunkt i denne guide udarbejdede vi vores interviewspgrgsmal til bade

forundersggelse og ved testningen af vores design. Vi lavede farst de overordnede

forskningsspgrgsmal som vi gnskede svar pa. Dem tog vi udgangspunkt i for at lave selve

interviewspgrgsmalene som vist pa modellen. (Bilag 1)

13
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Teori

Broken Windows

Broken Windows er en teori, der handler om, hvordan fysisk manipulering, slid og
korrumpering af omgivelser kan skabe nye normer eller flytte pa de eksisterende. Vi bruger
teorien i denne sammenhang til at redegare for vores forstaelse af, at utilstreekkelig
vedligeholdelse af offentlige toiletter har en indflydelse pa brugernes forstaelse af brug af

parken. Til dette tager vi udgangspunkt i Wilson og Kelling’s tekst Broken Windows.

Som navnet angiver, drejer det sig om, hvordan man ved hjalp af indikatorer som
eksempelvis et knust vindue, kan forudse om et nabolag som helhed kan veere pa vej ind i en
ond cirkel. Tanken er, at hvis man finder et knust vindue i et nabolag, bar dette udbedres
inden, at det er en norm, som bliver accepteret af borgerne i omradet og farer til at gvrige
vinduer ogsa bliver knust. I *The police and Neighborhood Safety: Broken Windows’, skriver
James Q. Wilson og George L. Kelling om hvordan omlaegningen af politipatruljer fra at
veere i bil til i stedet at veere til fods, kan skabe en stor forandring, nar det kommer til

vedligeholdelsen og opfattelsen af et nabolag. (Walker, 2011, s.177)

Wilson og Kelling bygger pa teorien ud fra observationer foretaget af politiet, og sociale
forskere i Newark, New Jersey. Her forsggte de sig med at foretage en udskiftning i
patruljeringen af bestemte omrader i bydelen fra patruljevogne over til fodpatruljer. Tiltaget
var rettet mod at skabe et teettere forhold mellem dem og borgerne. Det mgdte umiddelbart
modstand hos ansatte i politiet, da tiltaget betgd, at det vil tage leengere tid at komme ud til
tilkaldelser og derved ogsa begranse deres greb over bydelen. Desuden handlede det ogsa
om, at fodpatruljer kunne vaere ukomfortabelt i regn og blaest, og blev i nogle kredse brugt
som en straf. Dog viste det sig, ud over at politiet og individuelle betjente blev tettere og
mere bekendte med borgerne, at der samtidigt opstod en tankegang hos borgerne om, at deres
kvarter var blevet mere trygt, end det havde veeret tidligere. Dette kom sig blandt andet af, at
politiet nu var mere menneskeliggjorte, da de nu blandede sig og kunne interagere med flere
borgere, frem for hvis de var i en bil, som ville kunne forlade omradet med det samme. Den
fornyede tro pa trygheden i bydelen var angiveligt med til at skabe en ny norm, som gradvist

seenkede falelsen af mangel pa orden og social kontrol, som gjorde det mere uacceptabelt for
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borgere at bega kriminalitet i omradet. Et omrade med hgj uorden og misvedligeholdelse
indikerer altsa til kriminelle, at der kan begas kriminalitet, uden at de skal vere lige sa bange
for at blive fanget, og det modsatte i et kvarter med hgj social og fysisk orden ifglge Wilson
og Kelling. (Walker, 2011, s. 169-170)

Broken Windows teorien arbejder med to former for uorden; den fysiske og den sociale.
Fysisk orden omhandler vedligeholdelsen af et nabolag udseendemaessigt. Den sociale uorden
er de sociale normer, som eksisterer i nabolaget, altsa hvordan kan man opfare sig eller se ud,
uden at der vil blive lagt maerke til det, altsa om det er acceptabelt for eksempelvis

hgjtrabende teenager eller narkohandlere at befinde sig i omradet.

Teorien forteller i fem punkter, hvordan handlinger og attituder i et lokalsamfund kan satte
gang i en ond spiral. De tager udgangspunkt i, hvordan normerne i et helt nabolag gradvist
kan flytte sig. Punkterne kan betegnes som: harvark, nye normer, tilveenning, udskiftning og

manifestering.

Herveerk: | det farste punkt vil der vere en handling i form af at en eller anden grad af
haervaerk bliver begaet eksempelvis ved hjalp graffiti. (Walker, 2011, s. 171)

Ny forstaelse af omgivelser: Heaerveerk giver borgerne et indtryk af nabolaget som verende
mere kriminelt. Det nye indtryk af nabolaget vil betyde, at der vil veere en ny forstaelse af
nabolagets normer i forhold til, hvad som er accepteret. Det kan ogsa betyde, at det derfor vil
fare til yderligere heaerveerk og gere nogle borgere mere varsomme, nar de faerdes i omradet.
(Walker, 2011, s. 171-172)

Tilveenning: Den stigende tilvaenning til haerveerk i omradet vil gare, at det ikke leengere er
lige sa sandsynligt, at borgere vil gribe ind, hvis de ser kriminalitet blive begaet, da det vil

stemme overens med borgernes forventning til omradet. (Walker, 2011, s. 172)

Udskiftning: | det fjerde trin vil der opsta en udskiftning af borgere, altsa dem som er i stand
til det vil gradvist begynde at flytte veek og blive erstattet af nye beboere, som ikke
ngdvendigvis har den samme tilknytning til kvarteret, og som kun har set det som varende et
kriminelt omrade. Dette vil betyde, at disse muligvis ikke vil vaere lige sa engagerede i

bekaempelse af kriminalitet, da det i forvejen er normen. (Walker, 2011, s. 172)
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Manifestering: Til sidst vil udskiftningen og accepten af omradet som veerende kriminelt fare
til mere alvorlig kriminalitet i form af stofsalg, prostitution, tyveri og vold, som manifesterer
sig i omradet. (Walker, 2011, s. 173)

Her kan man altsa ud fra teorien forsta, hvordan fysisk uorden i et omrade kan fare til mangel
pa social orden, og i sidste ende danne et miljg som i hgjere grad accepterer kriminalitet.
Parker i starre byer vil altid indebzre en risiko for en vis form for kriminalitet, som s& mange
andre steder, og vi frygter ikke, at der snart i folkeparkens sammenhang vil manifestere sig
en norm med alvorlig kriminalitet. Formalet er dog, at opretholdelse af renlige normer pa

toilettet vil haeve brugeres indtryk af parken, og vi derved ikke kommer til trin 2 eller videre.

Critical Design

Forste gang termet Critical design blev brugt, var da Anthony Dunne skrev bogen “Hertzian
tales(1990), men teorien bag udspringer fra det Italienske Radical design. Radical design
opstod 1 1970’erne og var yderst kritisk overfor de herskende sociale vardier og design
ideologier, og det er dette, man har bygget videre pa i Critical design. I 1990’er skete der en
udvikling inden for design teenkning, der var med til at sprede og gare det nemmere for de
ikke kommercielle designmetoder at eksistere, men selv den dag i dag, er designteenkning
stadig konservativt og sammenhangende med massemarked (Dunne, A., Raby, F., u. a .,

Critical design faq ). Anthony Dunne beskriver Critical design saledes

“ Producing conceptual electronic products that encourage complex and meaningful
reflection on inhabitation of a ubiquitous, dematerializing, and intelligent environment: a
form of social research to integrate critical aesthetic experience with everyday life.... I hope
in my approach I have retained the popular appeal of industrial design while using it to
seduce the viewer into the world of ideas rather than objects. Industrial design locates its
object in a mental space concerned with identity, desire, and fantasy and shaped by media....
Again, | hope this remains intact but is subverted to challenge the aesthetic values of both
consumers and designers.” (Bardzell, S., Bardzell, J., Forlizzi, J., Zimmerman, J., Antanitis,
J., 2012, s. 288)
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Vi designer altsa ofte, fordi der opstar et behov pa markedet eller videreudvikler efter den

mode, der er, og ikke for at skabe refleksioner eller kritisere sociale normer eller veerdier.

Hovedformalet med critical design er at forstyrre eller satte spgrgsmal ved nogle kulturelle
og/eller sociale normer, dette gar man for at skabe en udvidet forstaelse eller synspunkter pa
hverdagslivet og de problematikker, der ofte er mindre tydelige. Ved at gare dette skabes der

nye dilemmaer, som har vaeret gemt i et bestemt produkt, eller blot i en social norm.

Man designer altsa ikke for at lgse et problem eller behov stille, men for at provokere og
skabe debat. Pga. formalet med Critical design, er denne metode en form for konstruktiv
design, idet at selve designprocessen er en aktiv del af forskningen og ikke et produkt af

forskningen.

| modsetning til mange kendte design metoder og teorier er Critical design meget abent, da
der ikke findes nogle konkrete retningslinjer for, hvordan man hverken skal designe eller
evaluere pa designet. Dette kan skabe problematikker, hvis man ikke er treenet og rutineret i
at designe, da det kan vere svaert at navigere rundt i uden en “manual”, men pa den anden
side skaber dette ogsa mulighed for at kunne fortolke og skabe noget uden at blive begraenset
af retningslinjer. (Bardzell, S., Bardzell, J., Forlizzi, J., Zimmerman, J., Antanitis, J., 2012, s.
288-290)

Nudging

Nar vi vaelger at bruge nudging i vores opgave, er det med forbehold. Vi er bevidste om, at
nudging og critical design har to forskellige mader at anskue verden pa. Hvad angar nudging,
er der en forstaelse af, at mennesket har et frit valg, men samtidig er der en choice architect,
der ved bedst og fremfarer valgmuligheder. Dermed har nudging den forstaelse, at mennesker
ikke altid ved, hvad der er bedst for dem selv.

Hvad angar critical design, er der en anden forstaelse af verden. Her er mennesket ikke
bundet af autoriteter og seger altid at udfordre normernen og starte en debat.

Sa nar vi bruger nudging med forbehold, understreger vi blot, at vi ikke nudger med et mal,

der kan males i tal. Vi nudger med et critical designteoretisk mal for gje, hvor vi sgger at fa
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en falelse frem i folk, vi gnsker at provokere og sette tanker i gang. Dermed bruger vi ikke
nudging i traditionel forstand, hvor vi agerer choice architects, men derimod forsgger vi at
nudge, at folk teenker en ekstra gang over tingene. Vi er bevidste om, at der findes flere
forskellige former for nudging, men vi har i vores opgave valgt at tage udgangspunkt i

enkelte af dem, der har relevans for vores projekt.

En central del af nudging er en sakaldt choice architect. Disse choice architect er mennesker,
der har indflydelse pa en bestemt kontekst, hvori andre mennesker kan tage en beslutning.
Et eksempel pa en sadan person er fx en foraelder, der stiller forskellige uddannelsesvalg op
for sit barn.

Nar man snakker om en choice architect, gagr man det inden for nudging med det
udgangspunkt, at intet design er neutralt. Hver detalje kan have en stor betydning i folks liv,

og det er en central tankegang inde for nudging.

Selvom nudging skal ga ind og &ndre folks adfserd, arbejder nudging med libertarian
paternalism. Den libertarianske del bestar i, at folk skal vare frie til at gare, hvad de vil og
have en mulighed for at fraveelge valg, hvis det er noget, de ikke har lyst til. Det vil dermed
sige, at folk har et frit valg.

Den paternalistiske del bestar i, at det er legitimt, nar en choice architect forsgger at &ndre
eller pavirke folks liv til det bedre, fx i en sundere retning. Dog skal personen, der bliver
nudget i sidste ende ogsa selv fale og vere enig i, at det er den en god og rigtig retning.

Sa nar man nudger, forsgger man at andre folks adfeerd uden pa noget tidspunkt at forbyde

alternativer.

Nar man kigger pa menneskets hjerne, er den opdelt i to former for teenkning. Disse to former
for teenkning kalder man de to systemer, det ene er det reflekterende og det andet system er
det automatiske.

Det automatiske system er det system, der fgles instinktivt. Dette system forbinder man ikke
umiddelbart med teenkning, men mere med automatiske reaktioner som vi ikke selv styrer,
nar de sker.

Det reflekterende system er forbundet med aktiv teenkning, fx. i situationer, hvor man skal

finde en frem til en rute hjem eller generelt tage valg i livet. Dette system er derfor et mere
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selvbevidst system, da man i dette system aktivt teenker over sine valg. Ens modersmal kan
man sige ligger pa rygraden, og derfor er det en del af det automatiske system. Andre sprog,
man skal tilleere sig, er en del af det refleksive system, da man skal teenke over hvert ord, man
gerne vil sige. Dermed er man farst rigtigt tosproget, hvis begge sprog kan tales ved at bruge
det automatiske system. (Thaler, Richard H. & Sunstein. Cass R, 2019)

Forskellige former for heuristik nudging

Framing:

Den made man som menneske far viden ind kan pavirke, hvad beskeden er, og hvad
mennesker gar med den viden. Her kan man pavirke, hvad mennesker tager fra beskeden ved
enten at fremhaeve det positive/negative, alt efter hvad man gnsker. En anden made, man kan
pavirke menneskers valg, er ved at fremhave det gode eller det darlige ved hjaelp af sproget i
beskeden, Framing har en effekt pa, hvordan mennesker faler eller teenker omkring et valg,
alt efter hvordan valget bliver praesenteret. FX. om choice architecten prasenterer glasset som
halvt fuldt eller halvt tomt.

Mindlessness (negligence, not concentrating):

Denne form for nudging handler om at mennesker har en tendens til at forme meninger og
synspunkter, uden at teenke ordentligt over hvorfor. Dette gar, at mennesker ofte overser et
behov for en beslutning, eller at de tager en beslutning, der ikke farer til noget. Det er her, at
choice architecten skal ga ind og identificere, hvor denne adfard opstar og sgrge for at et

design er klart og tydeligt, hvis der er behov for det.

Conforming - following the herd:

Menneskets frygt for at skille sig ud er meget steerk i denne heuristisk. Her har mennesket en
tendens til at falge flokken for at undga pinligheder, at veere isoleret og generelt at gare
noget, som skiller sig ud fra, hvad andre ger, uden at stille spargsmalstegn til hvorfor de gar
det, og om det er det rigtige at gare. Hvis alle andre gar det, ger man det ogsa for at leve op

til bestemte normer i en given gruppe eller samfund.
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Priming:

| denne tilgang hjeelper man mennesker med at blive mere tilbgjelige eller maske mere

modstandsdygtige, inden man introducerer dem til et valg. Hvorvidt mennesker er abne over

for et valg, afhaenger af, hvad der sker enten far eller imens, at de skal tage et valg.
| priming bliver mennesker udsat for et statement eller et visuelt billede, der har et bestemt
synspunkt eller falelse, som far mennesker til ubevidst eller bevidst at fale eller se det

synspunkt og teenke pa, hvilke konsekvenser en beslutning baseret pa falelsen eller

synspunktet ville have. Potentielt kan denne tilgang ga ind og pavirke menneskers selvbillede

og pavirke, hvordan folk responderer til alle slags ting. Som choice arcitect kan man altsa
nudge med priming og skabe en bestemt attitude eller forventning til ting.
(What is Nudge theory?, 2017)

UV-Lys

Nar man kigger pa lysspektret, finder der flere forskellige former for lys. Det synlige lys er,

hvad man kan se pa grafen/billedet nedenfor.
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Her er farverne i det synlige lys, som gjet kan se. Alle andre former for lys pa grafen/billedet
kan gjet ikke se.

Hvad angar ultraviolet eller ogsa kaldet sort lys, ligger denne form for lys i det spektrum,
hvor det blotte gje ikke kan se lyset. UV-lys bestar af elektromagnetisk straling, der har en
balgeleengde, der er leengere end fx. reantgen, men kortere bglgeleengder end for det synlige
lys. UV-lys bliver mest af alt ikke betragtet som en ioniserende form for lys, det vil sige, at
lyset ikke kan ga ind og &ndre atomer i blandt andet vaev og DNA, som andre radioaktive
lysformer kan. Dog har UV lys en anden egenskab. UV-lys kan nemlig agere
aktiveringsenergi for stoffer som fx. fluorescere eller phosphorescerer. (Forsta forskellen
mellem fluorescens og phosphorescens, 2019).

Nar disse stoffer bliver ramt og absorberer UV lys, lyser de op og kan dermed fa ting til at
lyse i marke.

Solens lys bestar ogsa af en lille procentdel UV-lys, omkring 10%. Dog er det kun cirka 3%
UV-lys, der rent faktisk nar ned pa jorden, da resten bliver blokeret af ozonlaget.

Der findes forskellige former for UV-lys, fx ultraviolet A, B og C. Forskellen pa de
forskellige UV-typer er, hvilken bglgeleengde de befinder sig pa. En normal ravlygte bruger
ultraviolet A lys, hvilket er den mest normale type.

UV-lys bliver produceret af det man kalder sort lys, og det er ogsa derfor, man tit bruger
begge betegnelser om UV-lys. Grunden til at man kalder lyset for sort lys, er det faktum, at
mennesket ikke kan se lyset. Sort lys bestar dermed af sort lys, der ville ggre et rum markt for
gjet, men UV-lys bestar ogsa af violet lys, som man kan se nar UV-lyset er teendt. Dette
violette lys har man tilfgjet for at undgar overeksponering, da ultraviolet lys kan skade

menneskegjet. (Hvad Ultraviolet straling er og hvad den gar, 2018).

Der er forskellige typer af sort lys, og nogle lyskilder bestar blot af filtre over normale
lyskilder, der blokerer det synlige lys og kun lader det ultraviolette lys komme igennem. Sort
lys eller UV-lys kan bruges til blandt andet medicinsk anvendelse og til at observere
fluorescerende farvestoffer. Selvom man oftest ikke betragter UV lys som farligt, kan det dog
alligevel ga ind og gdeleegge A-vitaminen i huden, hvilket ikke vil give en solskoldning, men

dog stadig pavirker huden og fremmer aldring. (Hvad er et sort lys, 2019)
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Rigtig mange af menneskets kropsvaesker indeholder fluorescerende molekyler. Eksempler pa
kropsvasker der ville lyse op under et UV-lys, ville veere blod, seed og urin. Blod skal dog
aktiveres af et andet stof, for det lyser, hvilket er hvad man gar ved et gerningssted.
Derudover er der flere forskellige mad produkter, der lyser fluorescerende op, blandt andet
bananer, olivenolie, gurkemeje og honning. (16 ting, der lyser under sort eller ultraviolet lys,
2019)

Double Diamond

Double Diamond er en designteori, der blev oprettet af en gruppe mennesker, der var en del
af det de kaldte Design Council. Designteorien blev oprettet for ikke kun at se et
designprojekt som et objekt, der skal designes, men ogsa at se et design som en
problemlgsende process, hvor man gar i dybden med et problem, som man gerne vil lgse

igennem et design. (Double diamond 15 years on, u.a.)

Double Diamond som designteori bestar af fire forskellige stadier. Dog er det vigtigt at
pointere, at det ikke ngdvendigvis betyder, man skal fglge de stadier slavisk. Designteorien er
ikke lineer, og dette afspejler sig ogsa i en designproces. Det er dermed muligt at na til et
bestemt punkt i processen, hvor man kan indse, at man faktisk ma starte forfra eller traekke

fra andre stadier.
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Som man kan se pa modellen, symboliserer de bla pile processen, hvor det er muligt at starte
forfra eller springe faser over, hvis det bliver ngdvendigt. Samtidig har man
designprincipperne udpenslet, blandt andet de dele hvor man skal veere fokuseret pa

menneskene og iterere, iterere, iterere.

Det farste stadie i teorien er discover stadiet. Dette stadie hjelper til at finde frem til det
reelle problem frem for at antage, hvad problemet er. Her bruger man tid pa at snakke og
veaere sammen med de mennesker, der star med et problem for at finde ud af, hvad problemet

er eller om der overhovedet er et problem.

Det naste stadie er define stadiet. Her har man fokus pa den information, man har tilegnet sig
i discover fasen, og man forsgger her at definere de udfordringer, som problemet har for den

malgruppe, man har undersggt.
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Derefter kommer develop fasen. Her forsgger man at komme med designforslag til
malgruppen. Her er der sarligt fokus pa ikke at blive for fikseret pa et bestemt design, men

derimod at komme med flere designlgsninger og videreudvikle pa idéerne.

Til sidst har vi deliver fasen. Her tester man de forskellige designlgsninger af, og afviser dem

der ikke virker. De lgsninger, der derimod virker, arbejder man i denne fase videre med.

Med denne designtaenkning er en designlgsning aldrig helt feerdig, da man altid kan fa ny
viden senere hen og videreudvikle pa en lgsning, man troede var feerdig. Derudover kan man
sagtens teste en meget ustabil og tidlig idé i discovery fasen og velge at forkaste den eller ga
videre med idéen. (What is the framework for innovation? Design Council's evolved Double

Diamond, u.a.)

Interview

Vi gar brug af interviews for at skabe forstaelse og/eller klarhed omkring et givent
problemfelt, og for at give os et blik ind i interviewpersonernes tanker, holdninger, falelser,
meninger eller valg og skabe en mere klar forstaelse om dem. Et interview kan stilles op pa
flere mader som afhaenger af, hvad der er interviewets formal. Der findes to fremgangsmader

for interviewet, det abnede og det tragtformede.

- | den abne fremgangsmade er interviewene abne omkring, hvad formalet er, og stiller abne
og “gennemsigtige” spergsmal, f.eks. med en introduktion til emnet, og hvad man ensker
med det. Denne fremgangsmade kan medvirke til, at de interviewede i farste omgang, vil

deltage, og kan ogsa veere med til at skabe en tryg ramme for dem.

- 1 den tragtformede fremgangsmade vil intervieweren til gengeeld ikke afslgre over de
interviewede, hvor formalet ved dette er, men bruger det i stedet som en afrunding. Den
tragtformede fremgangsmade kan bruges, hvis emnet kan vaere belagt af f.eks. tabu. Her kan
man starte blidt ud og herefter gradvist bevaege sig mod kernen og de reelle spargsmal, som

man vil have besvaret. (Kvale, S., & Brinkmann, S., side 151).
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Ved den tragtformede fremgangsmade kan der dog opsta bade etiske overvejelser samt
problemer med at indhente samtykke, nar man efterfglgende skal ggre brug af den samlede
empiri. Nar man skal forme interviewspgrgsmalene, er der to dimensioner man vil komme til

at bergre. Den tematiske og den dynamiske dimension.

- Den tematiske, er relateret til det teoretiske aspekt af interviewet og den analyse, der laves,
efter det er blevet udfart. Det er denne analyse, som skaber den reelle empiri. Man kan f.eks.

spgrge ind til en interview persons faglige baggrund, og den viden de altsa hermed besidder.

- Den dynamiske, er de spgrgsmal, der holder interviewet i gang og far interviewpersonen til
at dele sine oplevelser og falelser. Disse spargsmal skal vaere korte og lette at forsta, og man

bruger séledes ikke videnskabelige termer. (Kvale, S., & Brinkmann, S., side 151).

Ved opstillingen af et interview skal man ogsa tage stilling til, om man gnsker, at det skal

veere struktureret eller spontant.

- Den strukturerede er den, der er nemmest at ga til i analysedelen, men kan skaere visse

vigtige ting af, da man holder sig til et manus.

- Den spontane fremgangsmade giver plads til levende og uventede svar, og ger det nemmere

at skabe en god dialog med interviewpersonen. (Kvale, S., & Brinkmann, S. side 151-152)

Uanset fremgangsmade, skal spgrgsmalene tage hensyn til den analyse, der skal udfares efter
interviewet. Det er derfor vigtigt at intervieweren sgrger for, at der kommer afklaring pa de
korrekte spgrgsmal under interviewet. | et interview vil der ogsa forekomme forskellige
former for spargsmal, som hver isar har et givent formal. De indledende, de opfelgende, de

specificerede og de direkte.

- De indledende spgrgsmal, er dem man bruger for at lgsne interviewpersonen op og skabe
en tryg ramme, der skal give dem lyst til at dbne sig op i. Dette er vigtigt for at kunne

frembringe de vigtigste aspekter.

- De opfalgende spgrgsmal er dem, der hjeelper intervieweren med at fa uddybet et givent
svar fra interviewpersonen. Disse kan man fremstille med en kritisk og nysgerrig holdning

ved direkte at spgrge ind til svarene, der er blevet givet. Intervieweren kan ogsa bruge sit
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kropssprog f.eks. ved at anerkende svarende med et nik, eller holde kortere tale pauser, som
skaber rum til at interviewpersonen selv kan snakke videre. Ved at fremhave et
betydningsfuldt ord i interviewpersonens svar kan man ogsa give dem mulighed for at
uddybe. (Kvale, S., & Brinkmann, S. side 155) Disse spgrgsmal er en af de vigtigste, og aktiv
lytning er et redskab til at kunne blive god til at stille denne type spgrgsmal. Aktiv lytning er i
det hele taget et redskab, der er vigtig at besidde for at veere en god interviewer, mindst lige
sa vigtigt som at mestre de forskellige spargeteknikker. En af interviewerens opgaver er at
lytte savel som “here” og forsege at opfange, hvad der bliver sagt mellem linjerne. Det er
0gsa vigtigt at intervieweren er sat godt ind i emnet og har stort kendskab til dette, saledes at
intervieweren ved, hvilken dimension han/hun skal forfalge af den interviewedes svar.
(Kvale, S., & Brinkmann, S. side 159)

- De specificerede spargsmal bruger intervieweren, hvis der skal fglges op pa et svar, som
kan indeholde mere relevant viden og derfor med fordel kan uddybes eller specificeres. Det
kan f.eks. forega ved at spgrge ind til, om de har oplevet en specifik ting, eller om de gjorde

noget specifikt i en situation, de selv har naevnt.

- De direkte spargsmal, er hvor intervieweren sparger helt konkret om noget han/hun gnsker
at vide. (Kvale, S., & Brinkmann, side 156). Disse spgrgsmal bruges oftest senere i
interviewet, nar intervieweren har dannet sig et indblik i, hvad interviewpersonen finder

interessant.

Analyse

Analyse af forundersggelse

Vi har som en del af vores forskning lavet en forundersggelse af den valgte park, i form af
interviews af dennes brugere. For at ramme malgruppen bedst valgte vi at ga igennem
Roskilde by og opsgge folk pa vores vej, og herved spgrge indtil deres kendskab og/eller
deres brug af Folkeparken. Pa den made kunne vi fra start sortere til og fra i disse. Hvis de

ikke havde den gnskede kendskab til parken, takkede vi af og fortsatte vores sggen. Vi lavede
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i alt 6 interviews, hvoraf 4 af dem er med grupperinger fra 2 til 4 personer i en alder, der
spaender fra 16 til 72 ar.

Vi startede ud med at have en hypotese om, at der herskede utryghed forbundet med

manglede belysning og kriminalitet, og dette gnskede vi at fa be- eller afkraftet af brugerne.

Vi udarbejdede derfor et interview, der skulle ligge vaegt pa, hvilken betydning parken har for
den enkelte brugere, og hvilke fglelser de associere med den, og her af om der var noget, de

selv sa @ndret. (Bilag 1, Linje 5-14).

Igennem interviewene kom det bag pa os, at der faktisk kun var en enkelt gruppe, der naevnte,
at belysningen i parken og kriminaliteten var noget, der gjorde dem utrygge (Bilag 2), og her
kan det formodes, at det var pa baggrund af interviewerens made at sperge ind pa ” N: Yes,
perfekt. Altsa sadan helt overordnet set, hvilken sadan falelser har | sddan forbundet med

parken? Altsa er det negativt eller positivt eller?” (Bilag 2, min. 01-02)

Der blev bevidst valgt ikke at bruge ordene negativ og positiv efterfalgende, da vi ikke
gnskede at pavirke deres teenkemade, og det gav saledes det resultat, at de andre interviews

var praeget af positive oplevelser i parken.

Vi spurgte ogsa indtil kriminaliteten i parken, og om det var noget, der pavirkede deres
feerden i parken. (Bilag 1, Linje 15-17)

Her var det igen overraskende, at det umiddelbart ikke var noget, der pavirkede dem og
samtlige interviewpersoner forklarer, at de faler sig trygge i parken pa grund af politiets
tilstedeveerelse, og den indsats de gar. Interviewpersonernes syn pa kriminaliteten er, at der

heller ikke foregar mere i Folkeparken end i andre parker.

F.eks. interviewede vi en 72-arig mand, der udtalte sig saledes, da vi spurgte ind til, om han
bemerkede noget til kriminaliteten ” nej, men jeg ved det finder sted. Jeg ved der har varet

meget hash salg, men det tror jeg politiet har faet styr pa.” (Bilag 5, min 03:05-04)

Herefter spurgte vi om det &ndrede hans faerden, og her var det klare svar ”Nej” (Bilag 5,
min 03:05-04)
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De andre interviews, vi udferte, har lignende svar, og det gav derfor anledning til, at vi blev

ngdt til at teenke vores projekt om.

Vi havde pa forhand noteret os, at der skulle spgrges ind til brugernes egne gnsker til
endringer i parken, eller hvad der kunne optimere deres oplevelser, og det endte med, at

netop dette er blevet udgangspunktet for valg af vores problemstilling.

Mht. til hvilke a&ndringer brugerne gerne sa eller havde af idéer, var der specifikke ting, der
gik igen i interviewene, vedligeholdelse af faciliteterne. Da vi undersggte Folkeparken, var de
offentlige toiletter, der var til radighed i parken, noget af det mest igjnefaldende. Disse bar
preeg af uhygiejniske forhold og misvedligeholdelse.

| samtlige af interviewene navnes vedligeholdelsen af parken generelt som et problem, eller
noget brugerne gerne sa var bedre og kunne veaere med til at skabe en mere positiv ferden i

parken, der bliver bl.a. sagt og der naevnes ogsa selv toiletforholdene:

“ Méske nogle flere toiletter tror jeg, fordi de bliver vist ikke brugt szrlig ofte, de sadan to
offentlige toiletter der er dernede. (Dreng: Der er sadan fire *mumlen* altid gar i stykker)
yeah” (Bilag 4, min. 02-03)

“ hmmm, ja jeg synes maske nok, man kunne tage mere fat pa at rense bassinerne. I gamle
dage var det jo, oprindeligt var det jo, fiskebassiner for for karper. Den gang der var munke
og kloster. (........ ) Derover, der. Pa den der g, ligger der gh, et fantastisk gh, gammelt
fuglehus”. (Bilag 5, min 01:56-03)

“det synes jeg de skulle gore. Rense det lidt op og vise det frem, for det er helt enestdende.” -

(Bilag 5, min. 03-04)

“Jeg synes det flot, men ikke lige s flot som da jeg var barn. (N: Nej?) fordi det blevet meget
mere praeget af at vaere, at der skal vaere noget, altsa jeg synes tingene nede mod fjorden er
blevet meget panere, og jeg synes det op mod biblioteket det er, det meget verre.” “ja, pa
hvilke baggrund?” “Ja det ved jeg ikke. Det, jeg synes bare det meget mere slidt.” (Bilag 6,
min. 00-01)

Herefter bliver der spurgt ind til, om der er noget, der kunne optimere hans falelser omkring
parken, og der bliver svaret “Vedligeholdelse (N: Vedligeholdelse?) yeah. Fast personale

udover kommunen kun der var dedikeret til de to parker.” (Bilag 6, min. 02-03)
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“og jeg synes ogsa maske der altsa sadan, jeg ved det ikke, maske nogle federe toiletter.
(Andre: Griner, yeah)” ”Fuck de klamme. Yeah.” (Bilag 3, min 03-04)

Ud Fra interviewene og deres udsagn omkring vedligeholdelse, begyndte der at opbygge sig
en ny hypotese. Kommer Broken Windows teorien til udtryk i Folkeparken?

Det har igennem arene faet lov til at forfalde og har manglet vedligeholdelse fra kommunens
side, hvilket har kunne veaere med til at brugerne af parken derfor efterlader skrald og glas,
samt ikke passer pa de offentlige toiletter, da det er den norm, der er blevet skabt omkring
parken. Der ses altsa netop, at den fysiske orden, vedligeholdelse af faciliteterne, ikke er
optimal og derfor kan fare til, at den sociale orden bliver, at det er acceptabelt at udgve
haervaerk pa disse, da man blot tilfgjer mere harvaerk, og man derfor ikke bemarker, at der er
tilfgjet mere. Dette sker, da haerveerk og misvedligeholdelse bliver en norm, der eksisterer i

omradet. Dette er dog stadig kun en hypotese og er ikke testet.

Tilhgrende gnskede vi ogsa at opna en viden om, hvorvidt borgerne selv ville tage initiativ til
at lave de gnskede @ndringer i parken, og om de mente kommunen stod til radighed for dem
som borgere. Dette kunne vi bruge i forhold til, hvilken vinkel vi skulle tage for at endre

noget pa forholdene.

I vores interviews bliver der bl.a. sagt saledes ” Jeg tror ikke, jeg ville vide saddan, hvor jeg
skulle sadan, jeg ved det ikke, hvordan jeg ligesom, man faler sig heller ikke sadan, sa stor
eller sadan, jeg faler ikke, man har sadan en stor nok stemme til sadan at kunne, kunne gare
noget ved det. Men ghm, det selvfalgelig et forsgg veerd men. Yeah. Hvis man fik
muligheden, sa tror jeg gerne, altsa man kunne komme med mange gode forslag til, hvad der
kunne ggres, men sadan man har jo ikke rigtig muligheden sadan generelt. Det faler jeg
ikke.” (Bilag 3, min. 05-06:34)

som understreger den gennemgaende tankegang. Borgerne vil umiddelbart gerne gare noget
for at endre de gnskede ting, men faler ikke de ved, hvordan de skal gare det eller faler sig

set.

Ydermere gar det igen at brugerne gerne ville deltage, hvis der var nogle andre der tog

initiativet.
”Ja sa ville jeg godt bakke det op. Ja.” (Bilag 6, min. 02-03)
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Interviewene leder dermed alle sammen hen til vedligeholdelse som problemet, og at man
gnsker, at der er nogle der tager tetén, for at fa gjort noget ved problemet, og at man derefter

som borger gerne vil hjeelpe med dette.

Produktanalyse

Pa baggrund af forundersggelsen, begyndte en ny hypotese at opsta.

Pa den ene side har vi opsynsmanden, der fortller at toiletterne bliver grundigt rengjort hver
dag og der derudover ogsa bliver sprittet af hver dag. (Bilag 11, 00.00-01.00) Pa den anden
side har vi flere interviewpersoner, der i vores forundersggelse udtrykker, at toiletterne er
uhygiejniske. En anden interviewperson udtrykker endda, at hun helt fraveaelger toiletterne i
Folkeparken og veelger at bruge buskene som toilet i stedet for. (Bilag 9, 02.00-03.02) Disse
to udlaegninger strider mod hinanden, da man umiddelbart ville formode, at det almene
menneske ville benytte toiletterne, hvis der blev gjort grundigt rent og sprittet af hver dag.
Dermed kan vi formode, at der hersker en social norm omkring Folkeparkens toiletter. Denne
norm bestar i, at toiletterne ikke er rene og vedligeholdte. Ud fra disse modstridelseser kan
man gare sig nogle tanker om, om det er antagelserne omkring toiletterne, der skaber en
Broken Window effekt. Man kan argumentere for, at kommunen i forhold til Broken
Windows teorien er ngdt til at revurdere deres indsats og &ndre denne, for at skabe en ny
social norm omkring toiletterne og pa den made bryde med den negative Broken Windows
effekt.

“Jo jo, jeg ved, hvad du mener. Altsd offentlige toiletter. Der plejer jeg sddan, nogle gange at
tage toiletpapir og fjerne pa braettet og sadan noget. Og det ger jeg ikke der hjemme eller pa
Norreports offentlige toilet for eksempel, fordi det ved jeg er i god stand” (Bilag 8, 02.00-
02.40) Her kan man se, at det ikke er en generel social norm omkring alle offentlige toiletter.
Vores interviewperson navner netop Ngrreports toiletter som et eksempel pa et sted, hvor der

hersker en positiv opfattelse af hygiejnen.
“Int: okay, s& hvis man fra kommunens side af for eksempel renoverer toilettet eller sorgede
for det var peent. Ville du sa bruge det?

Kat: Sa ville jeg gere brug af det, ja.

30



V2124809681 Basisprojekt 3

Hold A

Int: sa du teenker at der treenger til..

Kat: Det teenker jeg helt klart, nu har de ogsa set sddan ud i jeg ved ikke hvor mange ar. “ -
(Bilag 9, 02.00-03.02)

Her forteeller interviewpersonen, hvordan en @&ndring fra kommunens side kunne a&ndre
hendes opfattelse af toiletternes tilstand og eventuelt &ndre normen og den negative Broken
Windows effekt.

Ud fra hypotesen blev vores problemstilling udarbejdet. For at have de bedste premisser for
forskningen har vi valgt at bruge Double Diamond som en metodisk fremgangsmade, der skal
statte op om critical design og nudging, samt den pragmatiske model.

| dette afsnit vil vi analysere pa hele processen og komme ind pa, hvordan de to teorier skaber
god og relevant viden for vores projekt.

Far selve analysen af design processen vil vi kort komme ind pa de overvejelser, vi har gjort
os omkring designet, far vi valgte det endelige design, og hvordan hele designet er

konstrueret.

Igennem projektet har vi lgbende brainstormet omkring idéer til vores design, og hvordan
designet rent visuelt skulle skabes. Brainstorming sker efter discover og define fasen er pa
plads, men er noget der Igbende sker, imens der konstant indsamles mere viden om

problemstillingen.

Dette er de forskellige designidéer, vi kom frem til.

e Et produkt kunne eventuelt vaere en lysinstallation
e Et skilt eller graffiti
e Geotagging

Vores farste designidé bestar af en lysinstallation pa toilettet i Folkeparken. Her har vi
overvejet at bruge UV lys for at vise, hvor ulaekkert toilettet er og samtidig supplere med
eventuelle fakta om hygiejne, der satter fokus pa den misvedligeholdelse, der er omkring

parkens toiletter.

31



V2124809681 Basisprojekt 3

Hold A

Vi har ogsa overvejet at lave et slogan eller en provokerende tekst med graffiti. Denne skal
skrives pa noget pap, sa vi kan sztte det op ved toiletterne og fa det til at ligne graffiti, uden
at vi laver permanente @ndringer pa Roskilde Kommunes ejendom. Dette slogan skal
eventuelt have en form for lysinstallation, der eventuelt bliver koblet til en sensor, sa nar folk

gar forbi eller teet nok pa, sa lyser den op og ger opmarksom pa sig selv.

Til sidst har vi snakket om geotagging, men denne idé droppede vi, da vi mente, at

geotagging kom for langt veek fra selve idéen at bruge critical design.

Designet, vi valgte at ga med, blev en sammenkobling af de ferste idéer, dette kommer der en
uddybelse af i analysen af develop fasen.

For at skabe et design, har vi haft et samarbejde med Fablab, saledes har vi haft mulighed for
sparring omkring teknologierne, samt de muligheder vi har haft for at kunne skabe det
gnskede output. Vores produkt er designet ved brug af Inkscape og en laserskarer, som bade
har skaret formen, men ogsa graveret sloganet pa materialet. Materialet er en mdf plade pa 3
mm, og den er malet med spraymaling kabt i Bauhaus. Der er yderlig brugt et lysstofrar,

strips, en powerbank, samt to censorer og en UV lampe.

Discover:

Fra start af havde vi en hypotese om, at der herskede utryghed i Folkeparken, nar det var
mgrkt. Hypotesen opstod pa baggrund af personligt kendskab til parken og miljget. For at
have andet end blot en hypotese gnskede vi at undersgge omstaendighederne ved at undersgge
parken og fa etableret interviews med brugere af parken. Pa den made kunne vi danne noget
evidens for, om det var mere end blot en hypotese. Som navnt i forundersggelsen, viste det
sig, vi tog fejl, men i den forbindelse blev der skabt en ny problemstilling, som var

vedligeholdelse af faciliteterne.

Da vi havde indhentet og skabt empiri omkring parken, dens brug og brugernes udsagn, gik

vi i gang med at idégenere til vores projekt, bade hvordan det skulle udfolde sig, men ogsa
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hvilken produkt idé, vi kunne arbejde med. Vi blev her enige om at arbejde med design
teorien Critical design og skabe noget, der var uden for det, man generelt ville kalde
normalen, nar det gaelder problemorienteret arbejde. Dette produkt skulle skabe debat og give
nye perspektiver til brugerne af parken i stedet for at lgse det givne problem. Vi valgte ogsa
at gere brug af nudging, som det problemlgsende element. Da maden, vi sammensztter de to
teorier og ger brug af dem, umiddelbart ikke er gjort far, var det ekstremt vigtigt for vores
projekt, at vi samlede sa meget viden som overhovedet muligt omkring de to teorier, for vi

kunne ga i gang med selve designprocessen.

Define:

Da vi havde grundstene pa plads for vores projekt, var det tid til at undersgge
problemstillingen til bunds. Hvad er det, der skaber problemet, hvem er involveret, og er der
bestemte handlinger, der skaber ringe i vandet. Her begyndte vi at kigge pa Broken Windows
teorien, da den forholder sig til den menneskelige adfeerd, der eksisterer i det offentlige rum,
nar man som almen person befinder sig i omgivelser, der enten er pane, vedligeholdte eller

uhumske.

Teorien skaber en ny hypotese om grunden til, at faciliteterne er, som de nu engang er. Er det
fordi, at der mangler vedligeholdelse eller renovering, som derfor farer til, at faciliteterne
ikke bliver behandlet pant af brugerne og dermed fortsat vil blive af veerre stand? Dette er
blot en hypotese og er ikke noget, vi vil fa svar pa i denne rapport, da vi ikke kommer til at ga
videre i dybden med undersggelse af folks adferd eller adfeerdsaendringer. Pa baggrund af
den viden vi blandt andet fik fra de interviews vi indsamlede, blev problemet indsnevret til
toiletfaciliteterne og deres stand, samt hvordan man indirekte kan skabe en &ndring uden at

lave et problem lgsende design.

De to farste faser i Double diamond, altsa discover og define er ogsa dem, vi ser i de forste 3
faser i den pragmatiske model. Det er faser, der fokuserer pa at indsamle empiri, tilegne sig
viden, definere problemstillingen og brainstorme idéer. De to teorier har altsa samme
fremgangsmade, nar de handler om de tidlige faser af et forskningsprojekt og kan derfor

bakke hinanden op.
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Develop:

Da vi havde faet skabt en konkret problemstilling og udarbejdet vores underspgrgsmal, kunne

vi nu ga i gang med idéer til et produktdesign.

| forbindelse med udarbejdelse af vores design, var det vigtigt for os at fokusere pa
hovedpointerne ved critical design. Sa noget af det, der var vigtigst ved selve designet, var,at
det skulle fa brugerne af parken til at reflektere over de sociale normer, der hersker omkring
maden offentlige faciliteter behandles og deres egen “medvirken”. Ydermere var det vigtigt,
at det kunne skabe en debat, bade fordi dette ogsa er et punkt inden for critical design, men
ogsa fordi vi gnskede at bruge vores design som en nudging metode og debatten i sidste ende
gerne skulle fare til @ndringer i folks adfeerd, men ogsa for at na kommunen, som er
deltagende i maden faciliteterne bliver behandlet pa. Vi valgte at sla to af vores design ideér
sammen og har derfor skabt et skilt med et provokerende tekststykke pa. Tekstens formal var
bade at fa brugerne til at reflektere over den nuveerende hygiejne, men ogsa den rolle man
selv aktivt har omkring at svine toiletterne til. Pa baggrund af dette skabte vi vores farste

iteration.
Iteration 1:

Teksten pa skiltet blev til ’Dit toilet er et uland, sviner du med urin og beskidt vand?” Vi var
opmerksomme pa, at ordet ”Uland” kunne fore til nogle steerke holdninger eller vaere med til
at skabe en provokeret reaktion hos malgruppen pa grund af den politisk ukorrekte made at
anvende dette pa. Her bruger vi nudging i form af framing. Vi forsgger altsa at @ndre pa,
hvordan folk teenker om parkens toiletter, ved at indsztte en negativ sa&tning, der far brugerne
til at stille spgrgsmalstegn til, om de selv sviner med urin og beskidt vand. For at understgtte
vores Broken Windows teori, valgte vi at slutte teksten af med spargsmal til, om brugerne

selv var en del af det sakaldte problem.

Vi gnskede ydermere at tilfgje noget til skiltet, der bade skulle give blikfang og stopeffekt.

For at skabe blikfang, valgte vi at give skiltet nogle farver, der automatisk ville fa
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observanten til at stoppe op og kigge, og noget, der skilte sig ud fra farverne pa bygningen.
Til en start valgte vi gul og pink, da det bade er farver, der springer i gjnene, men den gule
var ogsa valgt ud fra, at den gav en effekt pa skiltet, som minder om det, man ser med en uv
lampe, nar der er beskidt og farven understetter ordet "urin” pa skiltet. Farverne understetter
0gsa, at vi forsgger at prime brugerne, da vi udsztter dem for et farvevalg, der henleder til en
bestemt forventning til, hvordan toiletterne ser ud, nar de skal ga derind.

“Ip: Nee, det ser lidt beskidt ud ger det ikke det? Int: Beskidt ud siger du? Ip: Jaer” (Bilag 12,
00.00-01.00.)

For at sgrge for at teksten er blikfanget, udformede vi skiltet pa en bestemt made, saledes at
det havde nogle indhak, der skulle fare dit blik ind pa teksten. Udover vores skilt, har vi valgt
at koble censorer og lys til dette, saledes, at nar man er forbipasserende, vil sensoren sgrge
for, at lys pa skiltet teendes og ogsa er med til at skabe blikfang til skiltet. Ved siden af skiltet
er der abent ind til et toilet, der er oplyst af UV lys, sa det giver en virkeliggerelse af

problematikken.

Nedenfor ses vores farste prototype af skiltet.
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(Billede 1)

Pa billede 1, ses skiltes form, tekst, samt teksttype og farverne.
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(Billede 2)

Billede 2 viser effekten af den gule farve, som vi mener kan sammendrages med det syn, man
mgder, ndr man bruger UV lys.

Develop fasen og fase 4 og 5 i den pragmatiske videnskabsteori er her, hvor der udarbejdes

hypoteser, og man designer designets prototyper, her bakker de to teorier altsa ogsa hinanden
op..
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Deliver:

Da det forste design stod feerdigt, var neeste fase i processen “deliver” fasen. I denne fase skal
designet testes af, samt evalueres pa. Vi gnskede at afprave den med fuld opsatning og valgte
derfor at tage ned i Folkeparken med vores design og tilhgrende udstyr. Far vi var
endegyldigt feerdige med designet, havde vi efterspurgt testpersoner i diverse Facebook
grupper. Pa den made kunne vi finde personer, der havde tilknytning til parken pa den ene
eller anden made. Desvarre gav opslagene ingen feedback, dette har vi en formodning om
var pa baggrund af corona, og at julen stod for dgren. Vi matte derfor tage andre midler i brug
og invitere to bekendtskaber som testpersoner. Heldigvis gav dette brugbar feedback omkring
vores design, som vi ikke selv var kommet frem til, og ogsa noget, der bakkede op om vores

valg.
Noget af det, der blev sagt i interviewene, var blandt andet:

“©h.. Der var et skilt der var lyseredt og gult. Hvoraf det gule det har med noget tis at gore,

sa, det. Jeg tenkte det kunne vaere et pigetoilet fordi det er lyseredt og gult.” (Bilag 8, min.
00-01)

“At jeg har endnu mindre lyst til at ga derud og tisse.” (Bilag 9, min. 02-03:02)

Det er vigtigt at understrege, at Deliver Fasen ikke er det endegyldige resultat. Double

Diamonds principper med lterate, iterate, iterate er noget, der her kommer til udtryk.

Efter den endte test, gar vi tilbage til develop med den nye empiri, vi har samlet i forbindelse

med testen, og kan bruge dette til at lave &ndringer i vores design og videreudvikle pa det.

| den 6 fase af den pragmatiske videnskabsteori, tester vi prototypen, hypotesen og denne
passer ind med deliver fasen i double diamond. Det giver derfor mening at bruge Double
diamond som designmetode, nar man arbejder ud fra den pragmatiske videnskabsteori.

Der, hvor de adskiller sig fra hinanden, er ved evalueringen.
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Nar de farste 6 faser i den pragmatiske videnskabsteori er gennemfart, er der 3 givne
muligheder for projektet.

Der kan findes falsifikation eller verifikation af hypotesen, og dermed er projektet afsluttet,
men der kan ogsa evalueres pa den feedback, der er blevet givet i 6 fase og bruge dette som
ny viden til fremtidige arbejde i forskningsfeltet. Her adskiller Double Diamond sig altsa fra
den pragmatiske model, da Double diamond fokuserer pa iterationer, og der derfor ikke
endegyldigt evalueres pa forskningen, efter modellen er gennemgaet farste gang. Dette
stemmer overens med muligheden, hvor man anser feedbacken og evaluering som ny viden,
man kan arbejde videre med. Falsifikation eller verifikation er dog noget, der farst kommer
efter flere ganges arbejde med iterationerne. Selvom de ikke er 100% ens, er det dog to
teorier, som arbejder pa samme made, og det giver derfor ogsa mening at bruge Double

Diamond som analyseredskab til vores design.

Develop:

Pa baggrund af feedbacken vi fik ved farste test, har vi senere fravalgt den pinke farve, da det
forvirrede vores farste testpersoner, og der lgst blev spurgt ind til, hvorfor vi havde valgt den

farve, imens de observerede.

Vi gnskede ikke, at der skulle opsta en stgrre forvirring omkring farvevalg eller at problemet
bliver henledt til et bestemt kan, da dette kan ende med at fylde for meget i forhold til den

reelle problematik, sa farverne var klart noget, vi skulle ndre i den naste iteration.

| deliver fasen blev der ogsa naevnt, at teksten var svar at lese, Teksten var lidt svar at tyde,

men der var et rim, @h, kan jeg huske” (Bilag 8. min. 00-01)

Sa dette var klart noget, vi ogsa matte ga ind i og fa gjort mere synligt.
Vi kunne derfor ga videre til Iteration 2.

Iteration 2:

Skiltet er pa baggrund af disse observationer herefter blevet malet brunt og gult, da vi gnsker

at forsterke folelsen af “urenhed” pa et toilet,
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Vi @ndrede derfor farverne pa skiltet og begyndte at teste, hvordan man gjorde teksten mest
synlig og stadig leesbar.

(Billede 3)

Vi testede, om det gav bedst effekt at markere teksten med sort for eller efter spraymaling,
hvor det pa den venstre side er efter spraymaling og den hgjre far spraymaling. Vi gik med at

markere det efter skiltet var blevet malet, og den endelige prototype to sa saledes ud
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(Billede 4)
Deliver:

Efter vi havde andret pa designet i forhold til vores feedback, skulle produktet testes Denne
gang valgte vi at satse pa, at vi kunne komme i kontakt med nogle forbipasserende og fa lov

til at interviewe disse.

Vi fik interviewet 3 forbipasserende, som alle gav udtryk for, at de ikke fandt skiltet specielt

tiltalende, der blev blandt andet sagt ”” Jeg synes ikke om det, for at sige det, som det er.”

(Bilag 10, Min. 01-01:26) og ” N4, det er ikke sa pant” (Bilag 11, Min. 00.00-01.00)

Pa trods af at de interviewede ikke fandt skiltet flatterende, fik vi god feedback pa
farvevalget, og det stattede op om de givne gnsker, vi havde for netop farverne.

»Jamen igen der var sidan lidt oh, altsi den made, det er lavet pa, det kommer til at se sadan

lidt beskidt ud agtigt, lidt savannen agtigt. (stej) det var det farste der faldt mig ind i
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virkeligheden, og sa ved jeg ikke sadan. Det farste jeg ogsa tenkte pa var, om toiletterne var
lukket fordi der haenger den der kaede ned foran.” (Bilag 12, 00-01)

Og
“Nee, det ser lidt beskidt ud, ger det ikke det?” (Bilag 11, Min. 00-01)

Disse kommentarer var positive i den forstand, at det netop var fglelsen af urenhed, vi
gnskede at forstaerke. Udover den positive respons pa farverne, fik vi ogsa snakket med dem
angaende teksten pa skiltet, og dette kom der nogle interessante refleksioner ud af.

Vi oplevede, at is&r en interviewperson reagerede efter vores hensigt om at ivaerkseatte en
refleksion, da hun kiggede pa vores skilt. Hun udtrykte, at det var et velkendt og &rgerligt
problem. Interviewpersonen havde her ikke andre forudsatninger for disse folelser eller
meninger, end at hun havde kigget pa vores skilt. Da vi bad hende uddybe denne tanke eller
refleksion, beskrev hun, hvordan man have en fornemmelse af, at man ikke kan benytte
offentlige toiletter uden at skulle holde vejret og passe pa, hvor man treeder. (Bilag 10, 00.00-
01.00)

Her kan man se et eksempel pa, hvordan vi brugte priming til at sette hende i en bestemt
stemning og fa hende til at teenke i en bestemt retning, der omhandlede hygiejnen pa de
offentlige toiletter. Hun formede sig derfor en forventning om, at toiletterne var beskidte

baseret pa vores design.

Man kan overveje, om det er vores skilt, der har sat disse tanker i gang omkring hygiejnen.
Hun forteller, at man far en fornemmelse af, at man ikke kan bruge toiletterne optimalt, men
det kan sagtens veere en norm eller forestilling, hun har haft pa forhand. Derudover har
designet og dermed critical design delen af skiltet, faet hende til at blive mindet om, at de
offentlige toiletter er klamme, og hun bliver udfordret til at teenke over denne problemstilling,
som er blevet en norm og satte spgrgsmalstegn til normen. Dette kan man se ved, at hun

reflekterer over skiltet og siger “@hm, og det er lidt &rgerligt” (Bilag 10, 00.00-01.00)

En af de ting vi ogsa var sarlig opmeerksomme pa, var vores ordvalg og iser ordet Uland.
Med ordet uland kunne vi risikere at provokere nogle af de forbipasserende, der observerede
skiltet, og dette fik vi rigtig nok bekreeftet i det ene interview.

Den interviewede fandt det provokerende og racistisk, i den forstand at han tolkede ordet i
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seetningen som et tegn pa, at skiltet var henvendt til mennesker af anden etnisk baggrund, og
den brug de har af toilettet. | dialogen lgd det saledes:

“Int: Det er uland du ligger merke til méske?

Ip: Ja, det undre mig lidt. Det synes jeg maske er lidt tarveligt et eller andet sted

Int: Ja. Mod hvem?

Ip: Jamen det er da imod.. hvis der kommer indvandrere der skal pa toilettet. Altsa det er da
bare tarveligt at skrive.” (Bilag 12, min. 00-01).

Det kan diskuteres, om dette er hensigtsmassigt ved designet. Det skaber tydeligvis nogle
refleksioner hos den interviewede og noget, der forer til en debat, men er det for langt vk fra
vores mal med refleksionerne? Her er et eksempel pa mindlessness, hvor den observerende
muligvis ikke tenker yderligere over sin egen refleksion. Dog kan man argumentere for at vi,

med vores design, ikke har veeret tydelige nok i formidlingen i vores design.

Critical design giver anledning til fri fortolkning, og det viser vores forskellige interviews
0gsa, da et andet interview, vi havde, gav nogle helt andre refleksioner hos den interviewede
end det farnazvnte.

Her blev der navnt, at Uland ogsa var det, der blev lagt meerke til farst, men at det fik den

interviewpersonen til at teenke pa noget, der var stgvet

“Jamen sa kommer man sadan til at teenker sadan lidt oh pa noget stovet Jeg ved ikke om jeg

teenkte pa sa meget andet i virkeligheden. @h nej.” (Bilag 13, min 00-01)

Ydermere er dette interview ogsa det farste, hvor den interviewede bekreaftede, at det gav stof
til eftertanke, da det var noget, han ville komme til at teenke over pa sigt og ikke kun i

momentet.

“Hmm, jaaa. Det tror jeg egentlig jeg vil teenke over, altsa sddan... maske sadan mest naeste

gang jeg skal bruge et offentligt toilet. Men ghm ja.” (Bilag 13, min. 01-02:02)

Dette interview giver altsa en del positivt feedback, da det viser, at kriterierne for critical
design bliver opfyldt, og pa sigt kan det, at den interviewede vil reflektere videre over det,

ogsa medfare, at designet nudger interviewpersonen til at &ndre handlemgnster og gare op
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med normen. Dette er dog noget, der ikke kan konkluderes pa sa tidligt i

forskningsprocessen.

| vores design bruger vi UV-lys som et instrument til at skabe opmaerksomhed pa, hvor slem
hygiejnen pa toiletterne er og forstarre problemet. Her er der gjort brug af nudging i form af
priming. Desverre var der kun en af testpersonerne, der gnskede at se denne del af designet,
og her blev der skabt en dialog omkring, om det i virkeligheden gar noget for projektet. Den
interviewede gav udtryk for, at det ikke tilfgjer noget til hans falelser og refleksioner, da det

blotte gje kunne se det samme, som UV-lyset viste.

“Int: Hvad teenker du, nar du ser de her UV, hvad hedder sddan noget, oplyste ting ved UV-
lyset?

Ip: Altsa man bliver da mere opmaerksom pa sadan gh det beskidte og sadan noget. Men der
vil jeg altsa ogsa sige, man kunne allerede godt se at toiletter var beskidt, da man kom ind.
Int: Okay

Ip: Sa jeg ved ikke, hvor meget det ekstra det ger i virkeligheden” (Bilag 13, min. 01-02:02)

Vi havde dog problemer med en god udfgrelse af visning af dette, da toiletterne er styret af et
lys, der ikke kan slukkes i abningstiderne, og UV lysets effekt er tydeligst, hvis rummet er

markt.
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(Billede 5)

Basisprojekt 3
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(Billede 6)

Som det ses pa billederne, kan man kun svagt ane partiklerne i lyset.

Dette er altsa ogsa noget, der skal arbejdes videre med, hvis der fortsat skal anvendes UV lys.

Med denne feedback kan vi ga tilbage til discover fasen og starte forfra med design ideer,
eller vi kan ga tilbage til develop ligesom i forrige Deliver fase og videreudvikle dette design.
For at opsummere deliver fasen for vores prototyper kan vi se, at der er et behov for, at vi
stadig udvikler videre pa designet, og vi kan derfor medregne, at der er brug for flere

iterationer, far vi er i mal.
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Diskussion

Problemstillingen indeholder en raekke aktarer hvor de mest centrale er brugerne og
kommunen. Den enkelte bruger har ansvar for ikke at svine ungdigt til pa toiletterne og
overholde de reglementer der er ved brug af de offentlige faciliteter, hvor kommunens ansvar
ligger i labende vedligeholdelse af faciliteterne, og overholdelse af en hvis hygiejnisk

standard.

| forbindelse med vores interview med medarbejderen fra Sankt Agnes som star for
vedligeholdelse af Folkeparkens toiletter, sarges der for at toiletter rengares hver dag, og
bliver afsprittet. Hvis man tager udgangspunkt i hvordan man holder god toilet hygiejne, sa
bliver disse toiletter rengjort pa den mest hensigtsmaessige made, da der bliver sgrget for at
alle de flader man som bruger bergrer bliver vasket ned og det er derfor sveert at diskutere om

toilettet faktisk er uhygiejnisk.

Da vi undersggte toiletterne, kunne vi konstatere via UV lys at toiletter faktisk var mindre
bakteriefyldte end vi havde en fornemmelse af nar vi blot kiggede pa toiletterne. Selvom vi
ved at toiletterne bliver rengjort og afsprittet, kan vi dog stadig konstatere at de tangerer til
det man vil kalde klamme. Nar man kigger pa toiletter, opstar der en fornemmelse af at der er
sprojtet sjask eller urin op af veeggene, og pissoaret minder om noget der aldrig har set en vad
klud og det bakker altsa op om det vi har hgrt af brugerne igennem vores interviews. Er det
fordi at der skal geres en stgrre indsats pa renggringsomradet at der stadig ikke er brudt med
denne sociale norm der befinder sig omkring dette toilet eller skal der noget helt andet til for

at bryde med den negative Broken Windows effekt ved toiletterne?

Et helt andet scenarier kan ogsa vere at det er en norm der simpelthen har fundet sted
omkring offentlige toiletter i sa lang tid at den ikke kan brydes.

Huvis vi tager udgangspunkt i vores ene interview, bliver ngrreports toiletter nsevnt, menien
positiv sammenhzng da disse anses som rene og med god hygiejne, sa her bliver hypotesen
om at alle offentlige toiletter er uhygiejniske falsificeret — det giver dog hab om at normen
om Folkeparkens toilet kan s&ndres. Da Ngrreport etablerede deres toiletter, valgte man at
gare toiletterne bemandede i abningstiderne og det samme gjorde Kgbenhavns

Hovedbanegard da de etablerede deres nye toiletter. Sa vejen frem er maske at Roskilde
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kommune ma gennemrenovere bygningen og ggre den bemandet. Dette spgrgsmal leder hen
til om det i virkeligheden er brugerne der ikke gar deres for at holde toiletterne pane imens
kommune ger deres del af arbejdet og er det fordi vi har en social accept der gar at vi ikke
behgver at overholde den gode adfeerd i det offentlige rum, hvis vi ikke er under opsyn nar vi
ger brug af faciliteterne? Hvor stammer den sociale accept i virkeligheden fra og hvordan kan
vi gare op med den, for er det i virkeligheden brugerne vi skal fokusere pa nar det handler om
nudging og lgsningen af problemet. Der kan derfor argumenteres for at vi som samfund

bliver ngdt til at &ndre den mentalitet fgr vi kan endre opfattelsen om offentlige toiletter.

En anden diskussion i forhold til vores projekt drejer sig om vores design og de bevidste valg
vi har taget.

| en samtid hvor man skal vaere opmarksom pa ikke at kraenke eller udskamme nogen, kan
man diskutere om ordet uland er etisk korrekt at bruge pa vores skilt. Som vi demonstrerede
tidligere i opgaven, havde vi en testperson der var meget optaget af ordet uland, fordi han
mente at det kunne lede hen til racisme. Hvis man skal ga ind i ordets betydning, refererer
uland til et tilbagestaende land der ofte har problemer infrastruktur. (Ordnet, u.a.).

Dermed ville man med udgangs i denne betegnelse ikke umiddelbart antage at ordet er
racistisk, men samtidig kan man diskutere om vores samtid ger at ordet bliver for
diskriminerende. Pa den ene side kan man sige at hvis denne falelse af diskrimination
overskygger meningen med skiltet der jo intet med racisme har at gere, kan man forestille sig
at vi ikke har veret gode nok til at nudge hen imod hygiejnen pa toiletterne. Pa den anden
side er critical design delen af skiltets funktion ogsa at provokere og udfordre granser, hvis
man kan argumentere for at den gar med ordet uland, som er det der bliver lagt meerke til.
Man kan altsa diskutere om det diskriminerende element kan komme til at overskygge

budskabet, og derfor give negativ eller uhensigtsmaessig respons pa designet.

Konklusion

Ud fra vores analyse kan vi konkludere at vores critical design skaber de gnskede refleksioner
omkring hygiejne i visse tilfeelde og i andre tilfelde skabte det tanker om hvorvidt skiltet
havde en racistisk hensigt. Med denne feedback kan vi konkludere at selvom designet i langt

de fleste tilfelde levede op til vores forventninger, sa var der misforstaelser der kraevede at vi
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foretog endnu en iteration i fremtiden. Der skal ydermere forskes mere i nudgingvinklen i
projektet, da vi mangler tid til at indsamle data for at kunne konkludere om vores nudging

teknik virker hensigtsmaessigt.

Perspektivering

En stor del af projektet var, at vi ville forstarre problemet med hygiejnen pa toiletterne ved
hjeelp af UV-lys. Denne del af projektet faldt dog lidt til jorden, da vi ikke havde mulighed
for at oplyse toilettet kun med UV-lys, da toilettets originale lys ikke kunne slas fra eller
slukkes.

Vores UV-lys var ikke kraftigt nok til at oplyse toilettet, sa vi matte inddrage lygter og vise
folk rundt med dem i stedet for, hvilket ikke gav den samme effekt, som vi originalt gnskede.
Hvis man skulle arbejde videre med projektet, kunne man ggre mere ud af at fa slukket
toilettets lys og finde god UV-lys, der kunne szttes op pa toiletterne i l&engere tid.

Dette er ogsa noget, man kunne eksperimentere med pa andre toiletter, hvor man har et
problem med hygiejne eller en norm om, at hygiejnen er darlig. Dermed kan UV lys ogsa
bruges til eventuelt at vise, at der ikke er beskidt, hvis det er, hvad man gnsker og hvis det

selvfalgelig er tilstanden pa toilettet.

De iterationerne vi har lavet, har formaet at give os et indblik i hvad vores design far
mennesker til at fgle nar de kigger pa skiltet, og hvad der skulle geres anderledes, men det
har ogsa gjort af vi har skulle teenkte over hvor stort skiltet skulle veaere. Vi kom i 2. iteration
til at fa skiltet skaret mindre ud i bredden end det originale var og det blev sat op havde vi
ikke muligheden for at have lyset oppe pga. manglende stramforsyning. Pa grund af dette fik
den anden gruppe af testpersoner ikke den fulde virkning af skiltet. Dette er noget der i en
fremtidig ny iteration vil vere et starre fokus pa at fa inkorporeret bedre og formindske de

uhensigtsmaessige fejl der har veeret i forbindelse med yderlige test.
Hvad man skal se pa hygiejneproblemet som en norm og mentalitet som brugerne har, kunne

man med double diamond ga tilbage i processen, mere specifikt define fasen og dermed

skabe et andet design baseret pa nye preemisser.

49



V2124809681 Basisprojekt 3

Hold A

| den proces kunne man bruge en anden form for nudging der egner sig bedre til den nye
problemstilling.

Denne nudging kunne eventuelt veere conforming. Her kunne man eventuelt designe skiltets
slogan, sa det henvender sig til menneskets tendens til at ville falge flokken. Det kunne
blandt andet veere ved brug af fakta omkring hvad starstedelen af befolkningen ger i forhold
til hygiejne, eller ved at fa en influencer til at lave et statement man kunne viderebringe.
Dette kunne man blandt andet gare i en ny iteration for at se hvordan brugerne ville reagere
pa budskabet.
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