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Abstract

The open plan office has become a dominant office layout strategy in recent years. After researching
the literature on side effects of the open plan office (OPQ), the team has concluded that a fruitful
approach to improving the working conditions in OPOs is the construction and placement of room
dividers that extend above 2 meters from the floor. We concluded that the design must also be
movable, and height adjustable to have the desired impact on the acoustics of an OPO. Through a
design SPRINT and an iterative design process the team has produced several prototypes and one
final design that we believe meet the criteria for an OPO in a modern corporation. We also discuss
the popularity of OPOs despite the extensive literature on their negative effects on work
environment, productivity, and employee satisfaction
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Introduktion

Projektemne

Da Google faerdiggjorde deres nye hovedkvarter i Silicon Valley i 2005, blev det dbne kontorlandskab
cementeret som den nyeste innovation | arbejdspladsteknologi. Det 46.000 kvadratmeter store rum
var indrettet med adskillige glasvaegge der segmenterede arbejdsomraderne, for at give Google
mulighed for nemt at flytte rundt, samt genindrette i forbindelse med virksomhedens massive
vaekst, samtidig med, at de kunne akkommodere et miljg med plads til laering, mgder, og
fritidsaktiviteter (Clive Wilkinson Architects, 2005). Google har senere hen udvidet og tilbygget, sa
deres hovedkvarter samlet set byder pa 190.000 kvadratmeter, hvoraf stgrstedelen er abent kontor,
blandt andet tegnet af Bjarke Ingels. | Silicon Valley har Facebook deslige bygget et hovedkvarter pa
40.000 kvadratmeter med plads til 2.600 medarbejdere (Schmidt-Lux, 2020). Tech-giganterne har pa
denne made sat standarden for hvordan innovative og moderne virksomheder indretter deres
kontorer og de er blevet efterlignet af enormt mange virksomheder som gnsker at fremsta lige sa
moderne.

Dog er det dbne kontor er ikke en ny ide. Det startede allerede i 1940’erene, hvor sekretaerer sad
samlet i store rum, som en delt pulje, til radighed for de ansatte som sad i kontorer omkring denne
(Open Plan Design: What Have We Learned?, 2019). Senere indfgrte aktiebgrshandlere et abent
kontordesign i 1960’erne hvor nyansatte blev placeret. Dette gjorde det nemt at oplaere en stgrre
gruppe ad gangen og motiverede de nyligt ansatte til at arbejde hardt for at blive forfremmet ud af
det abne kontorlandskab og ind i deres eget. Og derfra er det blevet udbredt til resten af verden
(Kagan, 2021).

Det abne kontorlandskab er udbredt verden rundt og ogsa i Danmark. De store dbne arealer kan
have mange fordele for virksomheden. Dog er store dbne rum ikke altid hensigtsmaessige og er
blevet udskaeldt af mange. Hvis kontoromradet indeholder for mange ansatte, kan det lede til stgj og
forstyrrelser, som har markante effekter pa medarbejdernes produktivitet, trivsel og det samlede
arbejdsmiljg. Thomas Milsted, arbejdsmiljgradgiver og journalist, skriver i et debatindlaeg til POV,
“Hvis man vil have produktive og effektive medarbejdere, svarer dét at placere dem i Gbne
arbejdshaller — som regel kaldet kontorlandskaber — til at pille hjulene af cyklerne og samtidig
forlange at ens team skal vinde Tour de France.” (Milsted, T., 2020).

Problemfelt

Det abne kontorlandskab er et velkendt tiltag. Estimeret sidder op mod en 1 million mennesker, i
Danmark, i abne kontormiljger hver dag (Danmark Statistisk, 2021). Men taget i betragtning, at der
er videnskabeligt bevis for, at det hverken er godt for de ansatte eller produktiviteten, sa er det
interessant, at vi fortsat bruger det i sa stort omfang. En god grund kan vaere, at det er et meget
fleksibelt og let miljg at rokere pa. Med de store arealer er det let at flytte rundt pa afdelinger og
ansatte kan hurtigt rykkes rundt eftersom forholdene pa kontoret skifter. Ogsa de ansatte kan
umiddelbart hurtigt og mobilt blive flyttet til en ny afdeling eller arbejdsgruppe. | princippet skaber
disse omstaendigheder ogsa et arbejdsmilj@, hvor ledere og ansatte er mere ligestillede, fordi de
sidder sammen i et lokale og der ikke er nogen fysiske barrierer imellem dem.

P. Mgberg Nielsen forholder sig pragmatisk til problemstillingen om abne kontorer, og kommer med
nogle konkrete eksempler pa uhensigtsmaessig indretning, og kommer med Igsningsforslag pa disse.
(Nielsen P. 2017) Han har skrevet adskillige branchevejledninger som omhandler lyd, forstyrrelser og
optimal indretning af abne kontormiljger. Han skriver om et par forskellige former for



arbejdsgrupper, men som mere flydende koncepter. Ifglge P. M. Nielsen er der arbejdspladser med
forskellige opgaver, forskellige funktioner og forskellige mennesker. Dette uddyber han med, at stgj
og forstyrrelse opfattes forskelligt. Alt dette ggr til sammen, at det perfekte kontormiljg nok ikke
findes. Nem og flydende kommunikation kan vaere ngdvendigt for én gruppe, mens det for andre
grupper vil veere et forstyrrende element. Virksomheder og deres teams har mange forskellige
opgaver: der skal bades f@gres regnskab, planlaegges, markedsfgres og sa skal virksomhedens produkt
eller service ogsa produceres. Sa der er mange hander og hoveder i gang pa én gang. Derfor kan vi
ikke kategorisk anbefale enten et lukket eller et abent kontor til en given arbejdsplads, men ma
undersgge hvordan man kan imgdekomme virksomheden forskellige behov.

Vi ser at fordelene og ulemperne ikke er modstykker af hinanden, men meget flydende aspekter af
samme sag. Virksomhederne har i langt de fleste tilfaelde et meget varieret behov for arbejdsmiljg.
Mange har forsggt sig pa at Igse disse problemstillinger. Branchevejledninger (COWI, 2015) (Dansk
Standard 2005) beskriver hvordan, at man kan opna bedre forhold pa arbejdspladsen, hvis man
inkluderer de ansatte tidligt i indretningsprocessen. | sin bog Nordiske forskningsperspektiver pa
arbejdsmiljg beskriver Ole Sgrensen ogsa vigtigheden af inddragelse af den enkelte medarbejder.
(Serensen, 0., 2012)

Mange kontorer har specifikke mgdelokaler, stillerum og telefonbokse, til at kunne give de ansatte
plads til fordybelse eller kommunikation, i et isoleret omrade pa kontoret. Alternativer sdsom noise-
cancelling hgretelefoner er ogsa blevet populaere de sidste par ar. Men problemerne i abne kontorer
er langt fra blevet Igst.

Vi har derfor valgt at kigge naermere pa indretningen og mgbleringen af det abne kontor. Og vi er
kommet frem til at vi vil iterere pa den flytbare vaeg, eller rumdeler. Vi kan understgtte at det
enkelte individ kan have en direkte indflydelse pa sin arbejdsplads, pa en nem, fleksibel og
funktionel made. Vi kan arbejde med den flytbare vaeg, uden at skulle andre pa andre faste og
fysiske rammer pa de dbne kontormiljger. Dette synes at veere det optimale omrade at designe og
forske pa, for bade at imgpdekomme virksomhedernes interesser og deres ansattes velfaerd.

For at undersgge dette problem har vi udarbejdet fglgende problemformulering.

Problemformulering
Er rumdelere en god Igsning pa problemerne forbundet med dbne kontorer?

- Hvad er den primaere arsag til darligt arbejdsmiljg i et abent kontor?
- Hvilke Igsninger findes der pa dette problem i det dbne kontor?
- Kan man forbedre disse lgsninger ved hjzlp af en iterativ designproces?

Metoder

Empiri

Igennem projektet har gruppen samlet empiri fra forskellige kilder. Mange af disse kilder undersgger
det abne- og lukkede kontors pavirkning pa de ansatte. Dataen kommer primzert fra litteratur og
tidsskrifter fundet gennem det kongelige bibliotek, samt bgger og branchevejledninger om emnet.
Indledningsvis i projektet beskaeftige vi os med undersggelser af abne kontorlandskaber og deres
konklusioner. Ud fra disse undersggelser beskaeftigede vi os med ansattes trivsel og effektivitet. Vi
har samlet en bred vifte af de Igsninger der i forvejen er pa markedet. Derefter har vi analyseret
hvor godt de afhjeelper de negative aspekter af kontormiljget og den generelle trivsel, samt om de
kan bibeholde nogle af fordelene ved et dbent kontor. Dette har vi gjort pa baggrund af vores



empiriske viden om problemerne i abne kontorer og ved hjeelp af branchevejledninger til indretning
af kontorbygninger. Empirien og sammenligningen af eksisterende produkter gav os et grundlag for
at begynde vores design process.

Vi har ogsa prgvet at forklare tendensen til abnekontorlandskaber pa trods af de tydelige ulemper
ved disse. Det har vi blandt andet gjort ved hjalp af en perspektivering til de arkitektoniske
tendenser i funktionalismen. Vi har ogsa forsggt at rationalisere os frem til det baseret pa vores eget
vidensgrundlag, da der ikke er et reelt empirisk grundlag for hvorfor abne kontorer er sa bredt
anvendte som de er, det kan vi blot konstatere at de er.

Informative systems

IS blev brugt som fremgangsmade til at opbygge opgaven, modellen har mange fordele og passer
rigtig godt til projektet generelt. Det er dog vaerd at papege at FEDS evalueringen der er udarbejdet
af John Venable, Jan Pries-Heje og Richard Baskerville, kunne have vaeret fordelagtigt at benytte, da
modellen er bedre egnet til at finde frem til metoder der er relevante for projektet. Nar det er sagt,
havde gruppen allerede tidligt i forlgbet en klar ide om at der skulle arbejdes med SPRINT til at
udarbejde prototypen. Der er blevet introduceret mange metoder i D&K faget og det har bidraget til
at IS modellens mangel pa valg af konkrete metoder ikke har vaeret helt sa aktuelt.

SPRINT

Efter analysen af allerede eksisterende lgsninger undersggte vi om der var aspekter der kunne
forbedres ved hjzelp af SPRINT-metoden. SPRINT viste sig at vaere en effektiv made at fremskynde
design og beslutnigsprocessen for gruppen. Vores proces strak sig over 5 dage hvor vi fgrst
idegenerede i faellesskab, dernaest individuelt hvorefter vi opsamlede vores idéer og sa designede
nogle forskellige prototyper. Ud fra koncepterne i disse prototyper kunne vi indskraenke vores design
til en definitiv designlgsning. Fordelen ved brug af denne metode, er at man maksimerer ide output,
ved at have et frit miljg til at komme med ideer, der til sidst bliver indskraenket til en feerdig ide.
Seerligt hvis man vil na til en funktionel prototype hurtigt, er SPRINT velegnet, da det kan udfgres pa
en arbejdsuge. Vores erfaring med metoden svarede til det vi havde lzert at forvente fra vores viden
om metoden. | vores projekt viste SPRINT sig at vaere aldeles velegnet til at samle gruppens
forskellige forestillinger, tanker og designforslag til en samlet ide som vi i faellesksab kunne
prototype og arbejde videre med.

TRIN-modellen

Bade inden og under konstruktionen af den endelige prototype, kiggede vi pa hvilke indre
mekanismer der skulle inkluderes i det endelige design, far at opna det mest elegante system. TRIN-
modellen er i et vist omfang blevet brugt som en metode til at forsta vores design og til at komme
eventuelle problemer med vores design i forekgbet. En vurdering af artefakterne og de indre
mekanismer blev igangsat efter den fgrste prototype stod faerdig. Analysen af vores produkt gjorde
os bedre i stand til at beslutte hvilke delelementer vi skulle bruge seerlig meget tid pa at designe
hensigtsmaessigt sadan at brugere af produktet ville fa den bedst mulige oplevelse og stgrst mulige
udnyttelse af vaeggen.

Semesterbinding

Vores projekt er forankret i faget design og konstruktion (D&K). Her har vi udfra vores
problemformulering lavet flere desinglgsninger. Her var det oplagt at bruge udvalgte aspekter af



TRIN-modellen, fra faget teknologiske systemer og artefakter (TSA), til at evaluere pa vores design.
IS er blevet brugt som fremgangsmade til omdanne indsamlet empiri, metoder og teorier til design
forslag. SPRINT er blevet anvendt til at rafinere designet gennem iterzeringer. Vi har brugt TRIN
modellen til at hjeelpe med at identificere grundelementerne i vores designforslag, samt analyserer
de indremekanismer og deres funktioner, pa baggrund af disse har vi kunne viderudvikle effektivt pa
det endelige design.

Modernismen og det abne kontor

Nye former for arkitektur spraenger ikke bare ud af ingenting. Man kan altid fglge nye idéers r@dder
langt tilbage. Det samme gaelder selvfglgelig for det abne kontor. For at bedre kunne forsta
rationalet for f@dslen af disse konstruktioner, skal vi se pa funktionalismen.

Funtionalismen er en retning inden for bygningskunst og arkitektur, som ligger vaegt p3a, at aestetiske
elementer af byggeri har taget for meget fokus; Fokuset skulle herllere rettes mod mere
organiserede og teknisk anlagte konstruktioner (Marcussen, H., Gelfer-Jgrgensen, M. 2020). Groft sagt
betgd funktionalismen, at hvis noget var i en konstruktion, sa skulle det have en funktion. Det skulle ikke
bare vaere for pynt og det udseendesmaessige. Dette blev dog ikke taget til ekstremer. Selvfglgelig matte
bygninger se paene ud. Men det ses tydeligt i bygninger fra denne periode, at de blev simplificeret til en
stor grad. Dette ses isaer pa facaderne, pa disse bygninger.

Et godt eksempel pa dette er et bygningskoncept af en af de mest indflydelsesrige personer indenfor
funktionalismen: Charles-Edouard Jeanneret-Gris bedre kendt som Le Corbusier.

Her ses Le Corbusiers koncept design fra
1914: “Maison Dom-Ino”. Ligheden til det
mordene abne kontor ses allerede tydeligt
her. | et manifest fra 1926 skrev Le 1
Corbusier “Les Cing Points d’une c;j e
Architecture Moderne” (Jeanneret, P.,
Jeanneret-Gris, CE, 1926). Her beskriver
han sine egne tanker om, hvordan
fremtidens arkitektur skulle se ud. For os
er punkt 1. og punkt 3. mest relevante.

. Figur 1. "Maison Dom-ino” (Boesiger, W., Jeanneret P., Stonorov, O.,
I punkt 1, skriver han om de baerende 1964) Her ses en tegning fra 1964 af Le Corbusiers koncept fra 1914.

sgjler: “De tidligere fundamenter, der bar

pa bygningen [...] bliver erstattet af individuelle fundamenter, og vaeggene af individuelle stgtter”
(Jeanneret, P. et al, 1926). Her naevner han, at tidligere konstruktioner blev baret af vaeggene. Det
var altsa ydervaeggen, som gik ned i bygningens fundament og bar pa resten konstruktionen.
Vaeggene skal stadig vaere der, men som han skriver, skal de erstattes af individuelle stgtter som for
eksempel sgjler. Han fortsaetter: “Disse stgtter skal fordeles med lige store intervaller, med ingen
tanke for den indvendige arrangering af bygningen”. Altsa skal sg@jlerne fordeles ligeligt (se figur 1)
indenfor det areal, det skal bzere, og der skal ikke tages hgjde for den interne rumdeling. Man ender
altsa med et stort abent rum.

| punkt 3 uddyber han yderligere med det dbne areal: ”Stgttesystemet baerer lofterne og gar helt op
til taget. De interne vaegge kan placeres, hvor ngdvendigt, med hver etage vaerende helt selvstaendig
fra de andre” (Jeanneret, P. et al, 1926). Le Corbusier siger altsa, at fordi sgjlerne bzerer loftet, kan
man inddele etagen som man har lyst. Hvis vaeggene var den baerende konstruktion —som de er i



langt de fleste bygninger, iseer med begraenset etager — ville man ikke bare kunne placere veeggene,
hvor man ville. Han fortszetter derefter: “Resultatet af dette er absolut frihed i designet af etagen”.

Dog mindre vigtig, giver punkt 4 os en god indsigt i, belysningen i abne kontorer. Her snakker han
nemlig om "Det horisontale vindue”: ” [...] Stgtterne resulterer i rektangulaere dbninger i facaden,
hvor lys kan stremme ind. Vinduet streekker fra stgtte til stgtte og dermed bliver til et horisontalt
vindue. [...]. Pa denne made er rum ligeligt belyst fra vaeg til vaeg” (Jeanneret, P. et al, 1926). Siden
lys kommer ind fra alle sider i jaavne maengder, bliver det ogsd nemmere at indrette et stgrre areal,
samt at spare pa belysning til dette areal - en anden fordel ved abne

kontorer. HIIHIIIIHIHIHIIIIIDIIM]N

Allerede tilbage i 1914, kan vi altsa se, at arkitekter havde klare tanker
om, hvordan den nye bglge af arkitektur skulle se ud. Og den bglge og de
medfglgende tanker ledte til disse kontorer: Fri benyttelse af etagen med
hensyn til indretning, store vindus arealer, ingen baerende vaegge som
leder til et stpttesystem, der tillader store abne arealer. For at bringe det
taettere pa nutiden, springer vi frem til 1940’erne, hvor modernismen
sprang ud. Her ser vi tydeligt de redder modernismen har i

funktionalismen, med de foretrukne materialer vaerende beton, stal og
glas (Mgller, V. 2013). 1 1954 begyndte byggeriet pa det, der ses som
modernismens hovedvaerk: Seagram Building i New York (se figur 2.)

Figur 2 Seagram Building, New York,
1954-1958 (Mgller, V. 2013)

Vi er nu gaet fra funktionalismens tankegang til, at kunne se den effekt

det har haft pa kontorbygninger. Som kan ses pa figur 3 er konstruktionens facade lavet glas, fordi
det interne stpttesystem tillader fri benyttelse af facaden. Den baerende konstruktion er som Le
Corbusier gnskede: "[...]erstattet af individuelle fundamenter, og veeggene af individuelle stgtter”
(Jeanneret, P. et al, 1926); en ny made at lave flere etages bygninger var etableret. Og med alt den
interne plads sadanne bygninger tillod — og den frihed i det interne design, der fulgte med — kan vi
tydeligt se, hvordan abne kontorer havde mulighed for at forplante sig i masseuvis.

Det abne kontorlandskab

Vi vil i dette afsnit fokusere pa projektets afgraesning af de abne konterlandskaber, her vil der blive
redegjort for hvilke elementer projektet har fokus pa, samt hvilke arbejdsgrupper og effekter de
abne kontere har haft pa medarbejderne.

Afgreensning

Det abne kontorlandskabs afgraensning vil hovedsageligt tage udgangspunkt i Per Nielsens
branchevejledning "Stgj pa kontoret”.

| afsnittet om “effekter af abne kontorer” vil vi se pa nogle af de videnskabelige undersggelser i
arbejdsmilj@ som er blevet lavet. Undersggelser kigger pa de mange konsekvenser, som kan fglge af
et uhensigtsmaessigt arbejdsmiljg. Vi vil endvidere ogsa praesenterer hvilke lgsninger og tiltag man
har taget i brug for at mindske disse darlige effekter. Og derfra bygge pa disse erfaringer til at
introducerer vores egen lgsningsforslags i kapitlet ”Produkt.”

Ved forskellige arbejdsgrupper vil vi kort redeggre for arbejde og sammenhaeng. Dernaest vil vi ogsa
kigge pa, hvordan at de ansatte oplever deres arbejdsmilj@ og deres individuelle forhold, ved at se pa
effekter pa sygdom, interaktion og kommunikation, samt produktivitet. Her vil vi ogsa introducere et
evalueringsveerktgj: IEQ (Indoor Enviroment Quality), som bruges til at lave undersggelser, pa



baggrund af mange parametre, bade socialt, produktion og fysiske forhold. Derefter vil vi ogsa se pa
akustik og, hvordan det er et tvesegget svaerd og hvilke andre fysiske forhold som man kan
bearbejde akustik med. Vi vil ogsa pointere hvordan at disse kategorier haenger sammen, og hvordan
at alle parametre i mere eller mindre grad er bade katalysatorer og effekter af hinanden.

De forskellige arbejdsgrupper

F@r en redeggrelse for hvad effekterne af et abent kontorlandskab har pa medarbejderne, sa er det
vaesentligt at pointere at disse effekter afhaenger af det arbejde som udfgres. Det fremgar ikke i hgj
grad hvad de enkelte medarbejdere i de fglgende undersggelser har vaeret beskaeftiget med, men
nar det har veeret en faktor har undersggelserne vist at effekten af eksempelvis larm er forskellig pa
baggrund af medarbejderens opgave. (Kaarlela-Tuomaala, Helenius, et al. 2009) Kort sagt sa har
koncentrerede opgaver stgrre behov for ro end arbejde som er mere kommunikations praeget. Det
vil altsa sige at de effekter som vi gar i dybden med i felgende afsnit har stgrre effekt pa eksempelvis
en regnskabsafdeling, hvor medarbejderne arbejder overvejende indivuelt og koncentreret, end pa
en arbejdsplads hvor et kreativt team udvikler et produkt i et stgrre samarbejde.

Opgaven som udfgres pa en arbejdsplads kan sjeedent stilles op sadan. Det er et vilkar pa det
moderne arbejdsmarked at opgaver kan skifte fra dag til dag, uge til uge, etc. Denne pramis vil
afspejle sig i vores designlgsning.

Effekter af dbne kontorer

| en dansk undersggelse af abne kontorer, (Pejtersen og Feveile, et al. 2011), kunne man konstatere
at medarbejdere i kontorer med flere end 6 personer havde 62% flere sygedage end
sammenlignelige ansatte i enkeltmandskontorer. Undersggelsen af kontorerne var lavet ud fra flere
kontorer, i forskellige stgrrelser. Og konklusionen var mere eller mindre den samme, nar der var tale
om arbejdsmiljger med mere en 6 ansatte, i samme lokale. Det er ikke oplyst hvad medarbejderne
har vaeret syge med, blot at de har veeret fravaerende pa grund af sygdom. Der kan vaere mange
grunde til, at en person melder sig syg og dermed mange mulige arsager til at det abne kontor
resulterer i flere sygedage. Det kan bade veaere individuelle arsager eller eksterne forhold. Det er pa
sin plads, at naevne at sygdom kan skyldes, at spredning af bakterier og szerligt virus er mere udbredt
i lokaler med flere mennesker teet pa hinanden.

Der er selvfglgelig enormt meget forskning pa dette omrade i gjeblikket som vi kategorisk vaelger at
se bort fra, for at fokusere pa det overordnede arbejdsmiljg og de oplevede effekter af abne
kontorlandskaber.

Den grad hvormed en medarbejder og deres opgave bliver pavirket af larm afhanger blandt andet af
opgaven som udfgres. | en undersggelse af et finsk firma (Kaarlela-Tuomaala og Helenius, et al.
2009) som flyttede fra personlige, en-mands kontorer til en aben kontorplan, paviste de at abne
kontorer opleves som mere forstyrrende af medarbejderne, men at graden af forstyrrelse var
afhaengig af den type arbejde som blev udfgrt. De har gennem spgrgeskemaundersggelse af de
ansatte fundet signifikante forskelle hos medarbejdere som udfgrer matematisk, koncentreret
arbejde, og medarbejder som fgrte telefonsamtaler i de to arbejdsmiljger. Skrivning, planleegning,
kreative opgaver, arbejdsrelaterede diskussioner, og praktisk organisering var ikke pavirkede af det
nye arbejdsmiljg i en udpraeget grad, men det er naevneveerdigt at understrege, at disse opgaver
heller ikke var blevet nemmere at udfgre i det nye, abne kontor.

Det vil altsa sige at abne kontorer pavirker medarbejdere forskelligt. Hvis en medarbejder oplevede
deres arbejde som mere kraevende, oplevede de at deres arbejde blev mere forstyrret af det nye



arbejdsmiljg. Dette kunne blandt andet ses pa de handteringsstrategier som medarbejdere
benyttede sig af nar de var pa arbejde, hvor nogen medarbejdere var mere tilbgjelige til blandt
andet at udsaette deres opgaver til efter arbejde, eller forsgge at arbejde hardere end de plejer. Det
kan i et mindre omfang ogsa forudsiges hvem der bliver forstyrret af de akustiske

forhold. Eksempelvis kunne angst vaere en indikator for hgjere pavirkning af lyde i det dbne

kontor, og kvinder var mere tilbgjelige til at bruge handteringsstrategier for at lave deres arbejde.

| forbindelse med denne undersggelse blev der ikke pavist hgjere udbredelse af stresssymptomer i
det nye kontor, men de ansatte fglte sig i hgjere grad mere overvaget fordi der var mangel pa
aflukkede lokaler, hvor medarbejdere havde mulighed for fordybelse og privatliv. (Kaarlela-
Tuomaala, et al. 2009).

Abne kontorlandskaber kan desuden have en negativ effekt pa ansigt-til-ansigt kommunikation og
produktivitet. Ethan Bernstein og Stephen Turban (2018) har undersggt et Amerikansk fortune-500
firma, som i en del af en stgrre ombygning, ville fjerne veeggene i deres kontorer. De har ved hjzelp af
et ‘sociometric badge’ malt ansigt-til-ansigt (ATA) interaktioner, imellem en stor gruppe af de
ansatte. | deres fgrste studie viste det sig at maengden af ATA-interaktioner faldt med 72% fra det
konventionelle kontor til det abne. Samtidig steg maengden af digital kommunikation voldsomt.
Eksempelvis steg antallet af e-mails med 56%, samt instant-message aktivitet med

67%. Virksomhedens egne produktivitetsregistreringsvaerktgjer viste ogsa at produktiviteten var
faldet vaesentligt i forbindelse med ombygningen af kontoret, virksomheden ville dog ikke oplyse i
hvor hgj en grad dette gjorde sig geeldende.

Et fald i produktivitetsniveauet hos ombyggede virksomheder bliver yderligere underbygget

af Kaarlela-Tuomaala, et al. (2009) hvor medarbejdere i et nyt abent kontor, sammenlignet med
deres gamle enkelt-mandskontorer, selvrapporterede en vaesentligt stgrre antal spildminutter i Igbet
af arbejdsdagen, grundet deres nye arbejdsforhold. Arsagen til at det abne kontor havde den
omvendte effekt end man generelt ville forvente, kan potentielt forklares med nogle observationer
som Bernstein og Turban lavede i deres andet, og leengere studie af et abnet kontor. De nye ramme
2ndrede medarbejdernes adfeerd i deres arbejdsstationer. Den mest abenlyse adfeerdsaendring var
at de ansatte forsggte at isolere sig selv for at undga forstyrrelser i arbejdstiden, eksempelvis ved
hjaelp af store hgretelefoner for at undga stgj, eller ved at forsgge at se mere travle eller
koncentrerede ud mens de arbejdede, for at signalere at de ikke ville afbrydes. Bernstein og Turban
viste i dette sekundaere studie at ATA-interaktioner steg en lille smule med kolleger som man var i
fysisk naerheden af, men at ATA-interaktioner med kolleger der var leengere vaek, faldt u-
proportionelt mere, sddan at det samlede antal ATA-interaktioner for en given medarbejder pa en
given dag var faldet.

IEQ

Nar man undersgger arbejdsmiljg, er det udbredt at benytte IEQ (Indoor Enviroment Quality) til at
undersgge specifikt, hvad de ansatte er utilfredse med pa deres arbejde. IEQ er en alsidig metode
som bade kan bruges kvantitativt og kvalitativt som bestar af et spgrgeskema de ansatte skal
besvare. Spgrgeskemaet indeholder en raekke spgrgsmal deltagerende kan besvare med en karakter
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et eksempel pa opbygningen af et

spprgeskema af Kim og de Dear (2013) som de brugte til at diagnosticere forholdene pa en given
arbejdsplads. Pa figur 4 kan vi se, at lydforholdene havde mest udslagskraft blandt de ansatte, under
nasten alle arbejdsforhold, undtagen hos dem som havde deres egen lukkede og private (”Inclosed
private”) kontor.

Vi har i vores undersggelse af litteraturen besluttet os for at fremhaeve nogle af de mange
undersggelser der bruger IEQ til at male arbejdsmiljgkvaliteten pa de givne arbejdspladser for at
have nogle sammenlignelige kilder og for at give os en mulighed for at have et tydeligt udgangspunkt
for vores egen undersggelse af forholdende pa en given arbejdsplads.

En Svensk undersggelse fra 2020 har undersggt IEQ i en moderne, nybygget, aben kontorbygning.
Deres konklusioner var at bygningen, fordi den var bygget efter moderne standarder, levede op til
naesten alle parametre for IEQ. De to eneste parametre som det nye kontor ikke levede op til i fglge
personalet var lydniveau og luftkvalitet. Det oplyses ikke i hvilken grad bygningen var lydisoleret,
men man kan antage at det er en faktor som man i et vist omfang var taget hgjde for — men at det
abne kontorlandskab er sa sveert at indrette, pa en akustisk hensigtsmaessig made, at IEQ er blevet
pavirket netop pa grund af dette (Jin og Wallbaum, 2020).

Kim og de Dears (2013) undersggelse foretaget i Australien bruger ogsa IEQ som veerktgj til at
beskrive forholdende i fire forskellige kontorer i Australien. De finder samme tendens ved abne



kontorlandskaber som Jin og Wallbaum, at medarbejdere i abne kontorer har udfordringer med lyd,
og at dette gor det svaert for medarbejderne at koncentrere sig. Desuden ser de et behov for mere
“percieved-privacy” i de abne kontorer, sammenlignet med de enkeltmandskontorer som ogsa er
med i undersggelsen. | enkeltmandskontorer rapporterer de ansatte behov for mere lys, mere
behagelig mgblering og “Ease of interaction”, altsa hvor nemt det var at interagere med andre. Det
viste sig dog at ansigt-til-ansigt kommunikation faldt i de abne kontorer i denne undersggelse, (Kim
& de Dear, 2013) ligesom det ogsa er blevet pavist i andre undersggelser. (Bernstein & Turban, 2018)

| en tredje undersggelse hvor man har anvendt IEQ til at male kvaliteten af en arbejdsplads har
endnu en forskergruppe pavist at abne kontorer har en negativ effekt pa medarbejdernes trivsel. De
undersgger fem parametre for trivsel i et forskningsorienteret, abent kontorlandskab; kontorets
layout, temperatur, luftforhold, lysforhold og de akustiske forhold. De konkluderer pa baggrund af
deres undersggelse at det parameter der har stgrst indflydelse pa medarbejderne, er de akustiske
forhold. (Kang et al., 2017)
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arbejdsforhold pa en given arbejdsplads, som kan bruges bade med henblik pa ansatte i et
enkeltmandskontor, et abent kontorlandskab, eller for arbejdspladser derimellem. Det har gjort os i
stand til at sammenligne enkeltmandskontoret og kontorlandskabet. Vi mener derfor at IEQ er
meget anvendeligt til vores egen udvikling og undersggelse af en designlgsning til at afhjaelpe de
problemer som kan observeres pa arbejdspladserne. Det er ogsa vores konklusion, baseret pa disse
undersggelser at det omrade hvor en designlgsning kan have stgrst effekt er det akustiske, som i
langt overvejende grad er det problem som bliver fremhavet i abne kontorlandskaber.

Akustik og Stgj

Snak og kommunikation kan som tidligere naevnt ogsa vaere en gene for andre pa kontoret. Et studie
(Hongisto, 2005) kigger pa, hvordan produktiviteten pa en arbejdsplads bliver pavirket af, hvor klart
stemmerne kunne hgres. | studiet blev der benyttet en STI-model (Speech Transmission Index) som
inddeler samtaler ud fra forstaelighed. Jo hgjere forstaelighed, desto mere vil man se nedgang i
produktivitet. Konklusionen viste at abne kontorlandskaber ikke ngdvendigvis var forstyrrende, hvis
akustikken i rummet var god, men at det kreevede, at man brugte en del lyddeempende redskaber.
Sasom; hgj lydabsorbering i selve rummet, skeerme der er sa tzet pa loftet som muligt og
lydmaskering er bare fa eksempler pa dette - for at komme under den anbefalede stemmeklarhed i
et abent rum. Hongisto anbefaler ansatte med kompliceret opaver har “stille” rum de kan benytte til
opgaver som kraever koncentration (Hongisto, 2005). Senere blev forsgget uddybet. Et forsggsrum
blev sat op hvor man kiggede pa forskellige parameter og deres indflydelse pa den generelle
koncentration hos de 98 forsggspersoner. Testene bestod af arbejdssituationer hvor der var ingen
lydabsorberende elementer eller lydmaskering, lydabsorbering men uden maskering, bade



lydabsorbering og maskering og til sidst et scenarie hvor der var komplet stilhed. Konklusionen var at
selv med lydisolering og maskeringsstgj, kunne man ikke bringe STl under det anbefalet niveau for
de personer der sad inden for tre meters afstand af personens skrivebord. (A. Haapakangas et al.
2014).

Lyden i et givent lokale blev malt pa et indeks (Speech Transmission Index) for at kategorisere
hvordan personer i lokalet ville opleve tale, med henblik pa at forbedre de akustiske forhold i lokalet.
STl gar fra 0.0 til 1.0, hvor 0.0 er et fuldstaendigt stille lokale og 1.0 er knivskarp forstaelse af tale. STI
begynder at pavirke personer nar den nar 0.2 og pavirkningen stiger markant ved en veerdi pa 0.5.
Hongisto fremlaegger nogle anbefalinger til at holde STl under 0.2 og 0.5. For at opfylde kravene om
et STI-tal under 0.2 er det ngdvendigt med private lokaler til medarbejderne, med en konventionel
vaeg mellem arbejdsstationer. For at holde STI-tallet under 0.5 i et fzlles lokale er der behov for
lydabsorberende elementer og lydafskaermende elementer.

Mgblering er en stor faktor for lyd i kontore, da mgblerne kan enten absorbere eller reflektere lyd
alt efter hvilke overflade og konstruktion. For eksempel abne reoler, blgde mgbler eller
lydabsorberende skaerme er gode lyddeempere hvorimod harde overflader reflekterer lyden bedre
ud i lokalet. Nar lyd rammer ind i en overflade absorberes noget af lyden resten bliver reflekteret ud
i lokalet igen hvis alt lyd absorberes er der snak om en absorberings faktor pa 1 og saledes hvis ingen
lyd bliver absorberet er faktoren pa 0 derved er primeert alt lyd reflekteret tilbage igen.
Absorptionsarealet er areal gange materialets absorption faktor. Hertil har arbejdstilsynet sagt, at
absorptionsarealet skal vaere mindst 1,1 gange gulvarealet det vil sige, hvis du har 20m2vaeg der har
en absorptionsfaktor pa 0,8 sa er absorptionsarealet 20 x 0,8. Derved har vaeggen pa 20m:2et
absorptionsareal pa 16mz2. Derved kan man overveje hvilke materialer og hvor stort et omfang man
vil absorbere lyden i lokalet. Herunder er loftet en af de stgrste lyd reflektion faktorer. Ifglge P.
Nielsen (2017) bliver der reflekteret mest lyd til de andre kollegaer, det kan man forbygge ved at
enten installere bafler eller lave loftet af et lydabsorberende materiale (se figur 6.). Derved er loftet
en essentielt ting man skal tage i mente hvis man vil reducere akustisk stgj.

Reflekterende loft
Absorberende loft

=
L ey

Kraftigt absorberende loft er en forudsatning for, at skarme virker effektivt.

Skarm Stojkilde

Figur 6. (Nielsen, 2017) ”Stgj pd kontoret”

Det konkluderes, at et loft skal veere fuldstaendig lydabsorberende for at skillevaegge pa mellem 1.6
og 2 meter i lokalerne har en mulighed for at nedbringe STl tallet til et fornuftigt niveau. (Hongisto,
2005)

Vi kan se hvordan lyd reflekteres fra forskellige overflader og at man kan saenke lyden ved at skifte
overflader eller via indretning minimere stgjniveauet. Herved kan vi konkludere at vores produkt
skal vaere justerbart og kunne ga fra loft til gulv for at maksimalt stoppe lydrefleksionen over pa den
anden side af vaegen. Vaeggen kan ogsa have et lydabsorberende materiale pa dens overflader for at
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deempe lyden endnu mere. Udover dette kan man montere akustikgardiner eller anden form for
lameller for at reducere yderlig refleksion fra vaeggene.

Praktiske fordele ved dbne kontorlandskaber
Der er pa overfladen adskillige praktiske grunde til at abne kontorlandskaber virker som en god
made at indrette en arbejdsplads pa.

“Arbejdsmiljglovgivningen fastsaetter desuden, at ethvert arbejdsrum skal have tilstraekkelig
tilfarsel af frisk luft uden generende traek. Bestemmelsen daekker som udgangspunkt over et
komfortkrav og har - foruden at sikre frisk luft i arbejdsrum - ogsa til formdl at fjerne fx
mindre, spredte forureninger fra mennesker og materialer i rummet. (1)”

(Jensen, 2001)

Det kan opfattes som mere overskueligt at indrette arbejdspladsen efter skiftende behov og
skiftende maengder af ansatte, afhangigt af virksomheden vaekst. Det er nemt at flytte
kontormgbler og ansatte rundt i et stort lokale for at imgdekomme nye forhold og vilkar. Vi
forventer ogsa at indretning af et abent kontor er billigere fordi medarbejderne kan “dele” de
elementer som indgar pa kontoret, eksempelvis konkrete krav til arbejdspladsen sasom lamper,
udluftningsanleeg — men ogsa dekorationer, white- og smartboards, med mere. Der er fra
arbejdstilsynest side fastlagt krav om eksempelvis frisk luft som ma opfattes som nemme at
efterleve i et lokale som straekker sig over en hel etage.

Det er helt praktisk ogsa nemmere at leve op til krav eller gnsker om naturligt lys, sddan at det ikke
kun kommer medarbejdere som er tzet pa et vindue til gode. Dette ser vi fra modernismen og
funktionalismens grundtanke om fordelene ved store abne lokaler som ikke holdes oppe af massive
ydermure. | den forbindelse kan det abne kontor ogsa ses som en social udligning af goder pa
kontoret. Ved at dele et lokale er hierakiet pa kontoret mere udvasket og ledere og medarbejdere
kan se deres forhold som mere eller mindre ligestillede.

Forskellige rumdelere — En Markedsanalyse

Det abne kontor har skabt et stort marked for segmentering af lokaler. Vaegge som kan flyttes rundt,
skabe privatliv og give ro er der mange af, dette kan for sig selv endda ses som en bekraeftelse pa
vores hypotese om, at der er behov for inddeling af abne kontorer. De Igsninger som findes pa
nuvaerende tidspunkt er mangesidige og er designet til mange forskellige formal, afhaengigt af det
givne kontors behov. Rumdelere findes ogsa i mange forskellige prisklasser som primaert er
afhaengige af st@grrelse, materialevalg, det aestetiske design, og ikke mindst den akustiske effekt. For
at skabe et overblik har vi samlet en vaesentlig maengde designlgsninger til at inddele rum og groft
inddelt dem i nogle hovedkategorier ud fra deres opbygning og materialer. Ud fra disse generelle
inddelinger kan vi lave en generel analyse af de eksisterende produkter og skitsere de mest
almindelige fordele og ulemper ved et givent design.

Til at analysere disse veegge bruger vi en branchevejledning fra BFA kontor, som er
branchefellesskabet for Arbejdsmiljg, handel, finans og kontor, der har til formal at hjalpe selskaber
med at indrette deres kontorer med fokus pa et hensigtsmaessigt arbejdsmiljg. Vejledningen er
udarbejdet af Peter Mgberg Nielsen i samarbejde med branchefalleskabet i 2017. Denne vejledning
er kort og generel, hvilket analysen ogsa afspejler, men den skaber et rimeligt grundlag for at kunne
opveje forskellige designlgsninger op mod hinanden ud fra et arbejdsmiljpmaessigt hensyn.
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Vejledningen ligger frem for alt vaegt pa stgjabsorberende egenskaber ved rumdelere, men ogsa
nogle af de udfordringer som rumdelere og skaermvaegge kan have i et kontor.

De fire kategorier vi har identificeret og vil praesentere er: Stofveeg med fgdder, reolen,
foldeskaermen, og den solide vaeg.

Stofvaeg med fadder

Denne rumdeler er den konceptuelt mest enkle made at inddele lokaler pa. Vaeggen bestar af en
plade som star pa et simpelt stativ for at holde den oprejst. Underdelen er typisk udstyret med hjul
som g@r skaermen nem at flytte, er der ikke hjul pa er designet typisk sa simpelt og let at vaeggen er
nem at flytte alligevel. Et eksempel pa denne konstruktion er en model af maerket EcoSoft. Denne
model er 165 centimeter hgj og en meter bred og star pa to fedder uden hjul. Under veeggen er der
et mellemrum pa omkring 15 centimeter. Vaeggen bestar af PET og er beklaedt med stof. Dette
materiale er i princippet vaesentligt stgjabsorberende, men vaeggens lave hgjde og frihgjden fra
gulvet bevirker at den ikke kan opfattes som meget afskeermende. Et andet eksempel pa denne type
skaermvaeg er Edge Skaermvaeggen som er lavet af flettet polyester og maler 150 centimeter i hgjden
og 100 centimeter i bredden. Denne skaerm stgder pa samme udfordring som EcoSoft, i kraft af dens
lille st@rrelse. Ifglge BFAs vejledning er sadanne dimensioner kun anvendelige til afskaermning nar
man sidder ned bag dem, selvom valget af et lydabsorberende materiale er en klar fordel nar man vil
mindske generel stgj og rumklang i et lokale. Det anbefales specifikt at en skillevaeg afbryder
sigtelinjen mellem talerens mund og modtagerens gre, (Nielsen P. 2017) en graense som de laveste
vaegge ikke kan imgdekomme medmindre en, begge, eller alle, personer sidder ned. Disse vaegges
ringe laengde pa en meter leegger desuden op til at flere vaegge skal benyttes for at afskaerme en
eller flere personer i et givent lokale. Nar et kontor har behov for at bruge flere vaegge til at
afskaerme et omrade, er det vigtigt at mellemrummene er sa sma sa muligt for at opna en reelt
afskaermende effekt, (Nielsen P. 2017) hvilket kan vaere besvaerligt med disse relativt smalle og lette
eksempler.

One Screen fra Lintex er et bedre bud pa en afskaermende stofvaeg. Den er med sine 170 centimeter
er bedre egnet til at afbryde sigtelinjerne mellem lydes afsender og modtager og den maler i gvrigt
228 centimeter i bredden, hvilket ggr det nemmere at afskeerme en hel arbejdsstation med et enkelt
element. Det anbefales i BFAs vejledning at en skeermvaeg skal veere 2/3 af lokalets hgjde, sa en
Lintex One Screen ville veere effektiv i et lokale med en loftshgjde pa omkring 2,5 meter, forudsat at
loftet har nogle lydabsorberende kvaliteter. (Nielsen P. 2017). Et naevnevaerdigt aspekt som
producenten af One Screen ogsa fremhaever, er at de blgde, stofklaedte elementer kan bruges som
opslagstavle. Det kan de to fgrnaevnte vaegge angiveligt ogsa, dette er dog ikke naevnt, selvom det er
en vaesentlig fordel for produkterne at de kan opfylde mere end et formal.

Den billigste model er EcoSoft som forhandles til omkring 1.800 kroner hos forskellige forhandlere,
mens Lintex One Screen fas for op til 6.000 kroner. Prisforskellen afspejler nogenlunde forskellen i
stgrrelse hvilket ggr produkterne sammenlignelige og g@r dem til en billig I@sning til at afskeerme og
absorbere lyd pa et kontor, selvom effekten kunne veaere stgrre. Feelles for disse er at de er nemme
at flytte rundt hvilket er et attraktivt aspekt af en rumdeler pa en arbejdsplads hvor der er behov for
forandring.

Reoler

Vaegge og skaerme kan godt opfattes som asociale og kan vaere i modsaetning til en given
virksomheds brand. Ved hjalp af en hgj reol kan man inddele lokaler pa stgjabsorberende og hgflig
made. Reolens fag, hylder og bagside fungerer som effektive stgjabsorberende elementer ved at
indfange lydbglger (Nielsen P. 2017) Den lyddaempende effekt bliver hgjere nar man szetter bgger og
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andre genstande pa hylderne. Et eksempel pa en reol markedsfgrt til rumdeling er en Seaford Reol
som med sin hgjde pa 185 centimeter kan afbryde sigtelinjen mellem taler og lytter, den er dog
meget stilistisk designet - uden fag og bag plade — og er derfor uegnet til at stoppe lyd, hvis ikke den
bliver fyldt helt op med lydabsorberende objekter. Kallax fra IKEA har 6 hylder og 6 fag organiseret i
relativt sma kvadrater i en ramme pa 182 centimeter pa begge sider og ville uden bag plade
angiveligt standse og absorbere en vaesentlig mangde lyd. Konstruktionen vejer dog 57 kg og er i
den helt tunge ende af lydisolerende rumdelere vi har indsamlet. Denne vaegt vil desuden kraftigt
forgges hvis man fylder den med ting. Kubus fra Ran-play er ogsa en kvadratisk ramme med
kvadratiske hylder, lavet med fag og hylder, plus en bag plade som g@r denne Igsning til den
teoretisk med afskeermende i dette afsnit. Dette betyder ogsa at designet vejer 72 kg, for at
kompensere for dette kan mgblet leveres med hjul.

Reoler er tunge, og jo tungere de er desto bedre bliver de til at absorbere lyd. Det ma dog
konstateres at deres flytbarhed falder med deres vaegt — hvilket ggr dem til mere permanente
installationer end for eksempel f@r naevnte stofvaeg. Vi har ikke kunne finde nogen eksempler pa
reoler som var mere end 2 meter hgje uden at de aestetisk fremstod som lagerreoler, sandsynligvis
fordi det er ekstremt uhensigtsmaessigt at placere ting pa hylder i 2 meters hgjde. Fordi kontorreoler
ikke er hgjere, ville en Igsning med reoler heller ikke fungere i et relativt hgjloftet lokale uden staerkt
lydabsorberende materiale i loftet. Reolen er stadig et godt supplement til lydabsorbering, men kan
ikke bruges til at inddele rum i det omfang vi sgger.

Foldeskaermen

Foldeskaermen, eller det vi har valgt at kalde den japanske foldeskaerm, er en betegnelse for tynde,
sammensatte skaerme som kan foldes ind og ud efter behov. Skeermene bestar af en ramme,
betrukket med stof eller papir og den samlede skaerm bestar typisk af imellem 3 og 6 af disse
elementer som er forbundet med haengsler. Designet er meget simpelt og nemt at forsta for en
almindelig bruger; betjening foregar ved at skaermen foldes ud i den lzengde man gnsker og fordi der
er vinkler mellem del-elementerne, star konstruktionen sta, uden hjalp af fgdder eller stgtte fra
loftet.

Den japanske foldeskserm har desuden to vaesentlige fordele. Den ene er at veeggen fylder meget
lidt ndr man slar den sammen, dette g@r opbevaring af overflgdige vaegge nemt. De fleste skeerme af
denne type kan opbevares i et skab uden problemer. Den anden fordel er at konstruktionen giver
mulighed for forskellige designs pa stof eller papirdelen. Det er relativt trivielt for en producent at
bytte betraekket ud med forskellige mgnstre eller imiterede overflader, hvad vi kan se pa for
eksempel Wall de Luxe’s serie af skaerme som kan bestilles i 1.050 forskellige designs.

Boligcenter.dk har ogsa en japansk foldeskeerm som kan kgbes i forskellige farver og som maler hele
240 centimeter i leengden, hvilket er den leengste rumdeler vi har trawlet frem i vores bilag. Denne
gode laengde skal ses som et udtryk for den praktiske fordel ved at kunne sla konstruktionen
sammen, da en solid konstruktion i samme mal ville veere sveer at flytte rundt.

Japanske foldeskarme fas dog sjeeldent i stgrrelser over 175 centimeter i hgjden, og med en simpel
overflade af stof eller papir ma disse design betragtes som de mindst stgjabsorberende rumdelere vi
har betragtet. Dette skyldes formentligt at japanske foldeskarme primeert er tilteenkt hjemmet hvor
st@j og koncentrationsbesveer sjeldent er afggrende faktorer i indretningen. Foldeskaermen skal
derfor hgjest ses som et supplement til indretningen af et kontor og ikke en central del af
opbygningen af afskeermede arbejdsstationer.
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Solide vaegge

Det design som kommer naermest en almindelig vaeg er den klassifikation vi har valgt at kalde solide
veegge. De solide vaegge kan genkendes ved at de bestar af et relativt solidt element som star pa
jorden. Disse veegge har ikke hjul, eller fegdder som holder dem en naevnevaerdig afstand fra gulvet
og de baerer praeg af at veere mere permanente lgsninger til rumdeling. Det solide element som
veeggen bestar af kan derfor laves af et materiale som lever op til vores forventninger til
stgjabsorberende materialer.

Skaermvaeg Duo og Lugn er to eksempler pa at man kan implementere nogle relativt gode
egenskaber i dette design. De bestar begge to af flere lag tree med riller i de yderste lag til at
absorbere og afskarme lyd. Denne konstruktion g@r dem ogsa tunge de vejer henholdsvis 27 og 14
kg, pa trods af at de kun er 150 og 140 centimeter hgje og begge er en meter brede. Til Duo
modellen kan dog tilkgbes en overdel, som bestar af en ramme med glas i som er 40 centimeter hgj
og vejer 10 kg. Dette far designet op pa en stgrrelse hvor den opnar en optimal hgjde til at afskaerme
et lokale (Nielsen 2017).

Det er i denne klassifikation af vaegge vi ser den stgrste spredning af materialevalg. Dette er
eksemplificeret af 2Rethink’s REMOSS vaeg som er en ramme med levende mos. Mosset vokser pa et
net og lever af lys og fugtigheden i luften og behgver derfor ikke vandes. De to fgrnaevnte
eksempler, Duo og Lugn er begge lavet i bggetree, desuden er der mange eksempler pa vaegge i glas.
Fordi der er mindre fokus pa flytbarhed og mere fokus pa aestetiske og lydabsorberende
materialevalg er denne klassifikation en tiltalende designlgsning til halvpermanente inddelinger af
store rum.

Markedsbehov

Som det tydeligt kan ses pa overnavnte eksempler, sa er der mange designlgsninger pa de
udfordringer som store kontorer er indbyggede med. Der er ingen mangel pa flytbare veegge som er
lavet af stgjabsorberende materialer eller er konstrueret pa en stgjabsorberende made. Der er ogsa
mange Igsninger som kan afskaerme mellem stgjkilder og modtagere i kraft af deres hgjde. Dog har
vi ikke fundet vaegge pa meget mere end 2 meter i hgjden. Disse konstruktioner er ikke anvendelige i
lokaler med mere end 3 meter til loftet, da de sa ikke lever op til tommelfinderreglen om at en
skeaerm skal sta i 2/3 af hgjden af et rum (Neilsen 2017). Denne regel fordrer i gvrigt at loftet er
stpjabsorberende hvilket ikke er givet i en bygning af eksempelvis beton.

Pa baggrund af denne analyse ser vi et behov for at tilbyde en vag som er stgjabsorberende og kan
streekke sig mere end tre meter op til loftet og kan slas ned igen og flyttes nar behovet opstar i et
givent dbent kontor. L@gsninger som gar op til
loftet findes allerede, i yderste konsekvens
som det vi kender som en vaeg, en indbygget

Forhold mellem en vaegs afskaermningsfaktor
og dens flytbarhed

konstruktion som star fast og opdeler
bygninger i rum. P4 den anden ende af vaeg-
spektrummet er sa de flytbare produkter som
vi har forholdt os til i dette kapitel. Vores
analyse indikerer at dette spektrum er tungt
befolket i yderkanterne; vi vil derfor foresla
et design som befinder sig pa midten af

dette, og forener fordelene ved begge
modsatninger.

Figur 7: En illustration vi har lavet til at visualisere forholdet mellem
flytbarhed og afskaeermning
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Produkt

Gennem projektet har vi arbejdet ud fra Hevner og Salvatore’s IS model (se figur. 8). Fglgende er en
redeggrelse for hvordan modellen fungerer og hvordan den har haft indflydelse pa vores design.

Information systems er en sammensaetning af to evaluerings systemer. Systemet er udtaenkt af Alan
R. Hevner og Salvatore T. March. Fordelen ved at bruge IS er at den daekker visse ulemper ved de
pagaldende researchteorier og bibeholder samtidigt fordelende.

Design science beskaeftiger sig med at lave designlgsninger og evaluerer pa dem Igbende. Det er et
system, der benytter sig af at blande teorier med kreativitet til at udforme en design lgsning.
Formalet med design science er at evaluerer om et design opfylder behovene som var tiltaenkt, dette
foregar som regel i flere iterations processer, hvor der konstant udvikles pa designet. Udfordringen
med dette system er, at processen kan, gennem iterationsprocessen, afskaerer produktet fra det
omrade eller den institution det er tiltaenkt til og derfor kan ende med at lave en Igsning, pa et
problem der ikke eksisterer i virkeligheden, hvilket g@r designet ubrugeligt.

Adfeerds science bygger pa at bruge information omkring menneskelig adfzerd til at danne hypoteser
og teorier som kan anvendes af andre forskere. Det er et system der er baseret pa indsamling af
empiri og bygger derfor oftest ovenpa allerede eksisterende information til at uddybe
informationsfladen. Udfordringen med systemet er, at det primaert er et veerktgj til at skabe viden
om hvilke teorier forskere kan bruge til deres undersggelser og egner sig derfor ikke godt til at
designe fysiske Igsninger.

Systemet Indebeerer tre hovedparter, der kombinere de overstaende science discipliner. Fgrst er der
miljg der indebaerer de virksomheder eller institutioner der har et behov, der skal Igses. Ved at
identificere behovet og den gruppe man laver Igsningen til, gennem indsamling af empiri, sikres det
at artefaktet man designer har relevans for miljget det skal implementeres i. Interessenterne her er
menneskene der arbejder i miljget, deres roller, samt deres evner. Endvidere organisationens
struktur, kultur, processer og strategier og til sidst hvilke teknologi der er indfattet i miljget,
elementer som fx infrastruktur, strukturen for kommunikation og potientalet til udvikling kan alle
veere relevante at undersgge, alt efter projektet.

Den indsamlede empiri fra miljg bearbejdes og understgttes i research delen, teorierne beskriver
adfeerd og feenomener der kan forudses og derfor kan forbedres ved at introducere forandring.
Teorierne kan Igbende analyseres og forbedres, som projektet forlgber.

Vidensbasen er den design orienterede del af modellen. Her bliver allerede eksisterende
fundamenter og metoder brugt til at sgrge for, at den viden man tager med i sin research, er sa
praecis som overhovedet muligt. Vidensbasen fungere som grundlaget for selve problemlgsningen,
det er her problemstillingerne bliver omsat til sprog sa de lettere kan identificeres. Der bliver ogsa
udvalgt hvilke metoder der kan tages i brug for at Igse problemet mest effektivt og hvordan
Ipsningen i sidste ende implementeres.
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Data fra vidensbasen overfgres

til research delen hvor den Environment Relevance IS research Rigor Knowledge base
sammen med teorierne fra miljg = —— —
. . People Foundations
bruges til at designe en
g ) g * Roles De"'“'fm“"d « Theories
problemlgsning. Gennem flere « Capabilities O Thﬁorles « Frameworks
iterationer af evaluering og « Characteristics * Artifacts « Instruments
opbygning af teorier og S Canstiicts
. . Organizations * Models
artefakter bliver designet styrket  Strategies o - Applicable | « Methods
efter hver iteration og den viden * Slruclure and needs Assess Refine knowledge | . ;s antiations
der er blevet tilegnet fra Gullure
evalueringen genbruges o * Processes Methodologies
gen g g g | + Data analysis
. . L !
bygges videre pa, henholdsvist i Technology techniques
mi|j¢ og vidensbasen. * Infrastructure Justify/Evaluate * Formalisms
« Applications * Analyses ‘ * Measures
IS danner et fundament der » Communications . g:se _smd':s « Validation
. . architecture * Experiments criteria
muligger at arbejde med o Fi i
'gg ) T Field studies
Igsninger der har en god capabilities « Simulations
vidensbase, med samtidig hgj
relevans for det miljg det
introduceres i. Perspektiverer Application in the Additions to the

appropriate environment knowledge base

man IS til vores opgave, ses en
klar ssammenhang.
Konstruktionen af en flytbar
veeg indebzerer ikke kun et design- eller et adfaerdsproblem, men bygger pa begge. | et omrade hvor
der er tale om forbedring af arbejdsmilj@ gennem et artefakt er IS et fremragende vaerktgj til
evalueringen af denne, da kombinationen af de to descipliner muligggre at arbejde i en socioteknisk

Figur 8 En illustrativ model af IS (Hevner et al. 2003)

dimension. Udover den sociotekniske dimension, sikrer evalueringsmodellen at der er en stringent
vidensbase bag artefaktet.

Formalet med at designe en bedre designlgsning, gennem en optimeret rumdeler er baseret pa
erfaringer fra andre studier, omkring arbejdstrivsel pa abne kontorer. Dette er grundlaget for at
skabe en evidens for, at der er et behov der skal udfyldes. Sammen med de tidlige prototyper kan
forlgbet betegnes som at vaere en formativ evalueringsproces. Formativ evaluering kendetegnes ved
at tage udgangspunkt i noget man gerne vil forbedre. Gennem indsamling og analyse af empiri
dannes der et grundlag for handlinger, der kan tages for at optimere pa det der kom fgr. Lgbende
som man far samlet mere empiri, eller kommer pa nye designs opstar feedback, der kan bruges til at
forbedre designlgsningen. Tager vi dette projekt for eksempel, er det hvordan en rumdeler kan ggre
det abne kontor en mere effektiv arbejdsplads. Fgr man kan szette sig for at optimere produktet, er
det ngdvendigt fgrst at redeggre for hvilke ulemper der er - dels ved abne kontorer og dels for de
Igsninger der allerede eksisterer. Dernaest skal der designes prototyper, som forbedres gennem
iteration. Til sidst kan det ses om hvorvidt designet opfylder de behov man summativt har opstillet.

Empirien indsamlet stammer primaert fra undersggelser der har en naturalistisk karakter. Altsa
undersggelser der ikke beskeaeftiger sig meget med naturvidenskabelige laboratorie forsgg, men
mere med det menneskelige aspekt af evalueringsspektrummet. Der bliver forsket i sammenhang
mellem faanomener og gennem observation af mennesker, det kan ggres ved hjzelp af for eksempel:
case/feltstudier, felt eksperimenter, samt spgrgeskemaer, ud fra hvilke der dannes konklusioner af
de pagaldende resultater.
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Fremgangsmade
Pa baggrund af overstaende kapitel har vi lavet et designforslag som tager hgjde for vores vigtigste
konklusioner. For at skabe en solid ramme for ide generering, benyttede vi os af SPRINT-modellen.
Der var pa forhand lagt en udfgrlig plan for processen, hvori det blev forventet, at der ville vaere en
design Igsning feerdig ved ugens slutning, sa der var mulighed for at pabegynde produktionen af
prototypen i den efterfglgende uge. | den fgrste del af SPRINT en brainstormede vi om, hvilke
funktioner vi gerne ville have vores design opfyldte. Forslag blev Igbende skrevet op pa et
whiteboard, i takt med at de blev praesenteret. Efter brainstorm, fik hvert gruppemedlem ti stemmer
de kunne fordele ud pa de design funktioner de mente var mest relevante for projektet. De forslag
der kun havde én eller ingen stemmer blev fjernet og pa den made fik man tyndet funktionerne ned
til de mest essentielle. Funktionerne vi endte med, er som fglgende:

e Stopper lyd

e Gar fra loft til gulv

e Tager hgjde for lys

e  Flytbar

e Vejer under 70kg

e M3 ikke vaere gdelaeggende for gulv
og loft

e Skal veere stabil

e Skaber privatliv

e Justerbar hgjde

e Skal kunne betjenes af én person

—

Figur 9. Indsnaevring af kriterier for vores design ved hjeelp af

Dagen efter gik vi i gang med at brainstorme
& & gang SPRINT

ideer til et konkret design. Fgrste fase var at

komme pa design Igsninger og tegne dem ned

sa de kunne praesenteres for de andre gruppemedlemmer, dernaest havde man mulighed for at ga
sammen om at videreudvikle pa hinandens ideer, eller sammenszette en eller flere ideer. Det var i
seerdeleshed interessant at se, hvor mange forskellige Igsninger man kunne finde frem til, for at
forsgge at opfylde sa mange af de overstaende funktioner, blandt andet: en vaeg der kunne
fungerede som et rullegardin, en vaeg af elastisk materiale, en vaeg der, ved hjalp af en tandstang,
der var monteret til et tandhjul, med et handtag for enden kunne skubbe en plade op fra midten af
vaeggen og en lamelvaeg med to plader, i top og bund, der kunne justeres af en drejemekanisme inde
i vaeggen. Efter at have praesenteret ideerne for hinanden igen blev der arbejdet videre med
koncepterne der til sidst blev til fire prototyper.
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Design forslag

Rullegardin veeg

Rullegardins vaeggens koncept er, at
vaeggen skulle virke ligesom et rullegardin
med en stal- eller plastik keede som virker
ved, at nar man traekker i snoren
bevaeger “vaeggen” sig op eller ned. Selve
veeggen/gardinet er lavet af planker af
trae og et holdbart/lydisolerende stof
som ville filtrere lyden igennem stoffet og
derved formindske lyd, ved at man kan
hejse vaeggen op og ned vil man kunne
regulere lysindfaldet efter brugerens eget
behov, derudover skulle rammen vaere
justerbar sa man kunne pakke den nemt
sammen og transportere den.
Gardinvaeggen kunne rulles sammen
efter behov, og fyldte saledes ikke seaerlig
meget. Modellen benyttede et stalskellet
indenunder selve gardinet, med hjul i
bunden for let transportmulighed efter Figur 10,
brug.

Lamelvaeggen

Lamel-designet er lavet til at mindske
indkommende lyd, blandt andet ved at
omdirigere indkommende lydbglgerne og
derved mindske rumklang, men ogsa ved
at have overflader med forskellig hgjde,
der bidrager til at sveekke lydbglgerne
nar de rammer imellem lamellerne. Der
er lameller pa begge sider af vaeggen for
at optimere de lydabsorberende
funktioner, bade for dem der benytter sig
af den, men ogsa for dem der sidder pa
den anden side. Vaeggen er lavet til at
veere justerbar i hgjden. Dette ville ggres
ved at en person i hver ende af veeggen
hiver i en snor indtil vaeggen har den
gnskede hgjde. Snoren, der har en lille
fieder i enden, vil sa faestnes i et af flere huller i bunden af siden, for at holde den fast. Fjederen
sgrger for at holde hejsepladen i speend mod loftet.

Figur 11.
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Moltonveeggen

| dette design er der valgt at bruge molton,
som er et lydabsorberende stof, der oftest
bliver brugt i lydstudier eller pa teater. |
bunden af kassen for neden ligger en rulle
molton, hvor toppen er spaendt til en
justerbar arm, der kan forhgjes eller
saenkes efter behov. Under designet af
denne Igsning blev der ogsa kigget pa
transportmuligheder for selve kassen, hvor
moltonrullen ligger i. Hjul kunne ggre det
nemt at fjerne anordningen fra sted til
sted for hurtig opsaetning, eller eventuelt
en mgbelhund, sa der ikke er behov for at
fierne hjulene efter opsaetning. Idéen var
at seette velcro pa siderne, sa man kunne
seette flere vaegge sammen, for at daekke
et stgrre areal. En designudfordring ved
denne Igsning er at den udfordrer
opfattelsen af hvad en traditionel vaeg er
og derfor kan, i teorien have sveert med at
skabe en fglelse af privatliv for
forbrugeren. Designet egner sig dog
fremragende til brug inden for musik,
teaterbranchen eller kunne benyttes til
mgder eller konferencer og kunne
videreudvikles til dette formal.

Figur 12

Solid-veeg med tandstang

Denne mere eller mindre solide vaeg blev
bygget for at undersgge mulighederne i en
mekanisme med et indre tandhjul og en
tandstang. Tandhjulet i denne model er
forbundet direkte med handtaget pa
ydersiden og nar den drejes bliver det
indre vaegmodul Igftet op ved hjzelp af
tandstangen som kan ses i figur 13. Denne
mekanisme kunne ggres vaesentligt mere
brugervenlig ved hjelp af en
gearreduktion. Dette ville ggre
Ipftearbejdet nemt, men mere
tidskraevende. Det viste sig, at der var Figur 13.

mange design udfordringer forbundet med

tandhjul- og tandstangs-mekanismen: For at lave en balanceret Igftemekanisme var der i princippet
behov for at producere to mekanismer, en pa hver side, hvilket ville have kompliceret
konstruktionen vaesentligt. En gearingsmekanisme ville komplicere konstruktionen yderligere.
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| gvrigt skulle vi designe en lasemekanisme som
kunne holde konstruktionen oppe, hvad der ogsa
viste sig at veere kompliceret.

Glaspladen i toppen af veeggen er et element som
viste sig at vaere vaerd at tage med til det endelige
design. En bekymring ved en flytbar veeg som
streekker sig hele vejen til loftet er, at den kan
blokere de eksisterende lyskilder i lokalet. For at
undga at brugeren blokerer sig selv fra eventuelle
naturlige lyskilder og lignende, er en Igsning at
seette en gennemsigtig plade i toppen af
konstruktionen for at lukke lys ind. Den
gennemsigtige plade giver ogsa en fglelse af lethed i
konstruktionen som, som vi allerede har opdaget i
stgrrelsesforhold 1:5, kan blive noget voldsom eller
tung at kigge pa.

Solid vaeg med tandstang 0.5
En meget tidlig og mindre vellykket prototype Figur 14. Tidlig prototype med V-formet topstykke. (side)
lignede den solide vaeg med tandstang kan ses pa

figur 13. Den vaesentligste forskel var, at det gennemsigtige element i toppen var opbygget af to
plader som var klappet sammen inde i den nedsldede version og foldede sig ud nar den blev frigjort
af konstruktionen som kan ses pa figur 14 fordelen ved denne mekanisme i toppen er at
kontaktflade med loftet bliver vaesentligt stgrre, og at man derved forbygger at vaeggen, nar den
bliver hejst, ggr skade pa loftsplader eller lignende. Mange lofter er opbygget af plader som haenger i
et system under betonloftet og det er i mange tilfeelde nemt at flytte elementerne med relativt lidt
tryk. V-formen ville ydermere, ved hjzelp af vinklen pa de to plader skabe nogle gode akustiske
forhold, fordi lydene ville blive reflekteret mere op i loftet, fremfor over pa den anden side af den
flytbare veeg. Materialerne i dette element kunne sagtens vaere gennemsigtige for at give lysindfald,
ligesom i overstaende eksempel.

Fedder og hjul

Nar det kommer til transport af vores
designl@sning, sa har vi taenkt pa flere
forskellige Igsninger. Vi vil her uddybbe to af
Igsningerne; indbygget hjul og montérbar hjul.

De indbyggede hjul er gemt inde i bunden af

vaeggen. Nar der drejes pa handtaget sa Igftets 'Fi‘gu:‘w 106 til)(j;)thjl, <om sidder u
hjulene op, og konstruktionens bund laegges skjulte hjul, som sidder under veeggen.
direkte pa gulvet, og derfra kan den beere sig Billdet er taget fra ylightning.com
selv, til at den stgder mod loftet.

Alternativt ville vi designe en stgtte fod som kan satte pa sidderne af vaeggen
(som det sees pa figur 15).

Det montérbar hjul ville vaere en iteration af en pladehund, som vil passe med
vaeggens dybde og bund. Endvidere var idéen at have vaeggene pa store vogne,
ligesom med selskabsborde ofte er. Sa kan man transportere flere veegge af

gangen. Figur 16 flytte store og tunge
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Design indsnaevring

Pa den sidste dag i vores SPRINT besluttede vi at koncepterne fra vaeggen der bestod af lameller
skulle indkorpereres med den solide vaeg. Dette var primaert for at holde dybden i konstruktionen sa
lille som mulig, da en dobbelt lamel Igsning ville vi risikere at komme op pa en dybde af 50
centimeter, hvilket ville nedskaere et rums areal betydeligt.

Vi betragtede yderligere at bade ideen med gardin- og molton-vaeg ville egne sig bedre til arbejde pa
teater eller i et make-shift lydstudiet grundet deres lyddaempende natur og evnen til at seette dem
op hurtigt og fjerne dem nemt efter brug, samt at produktet potentielt ville fylde mindre end de
andre modeller.

Den indre mekanisme blev @&ndret til et talje-system, for bedre at kunne holde til vaegten af pladen
og fordi systemet endte med at fungere som et naturligt stop, nar pladen er i yderposition.
Produktion af en fysik prototype blev i igangsat dagen efter. Et hold gik i gang med at tegne
prototypen digitalt, imens resten af gruppen arbejdede med at bestille materialer. | slutningen af
dagen var en prototypen i malestoksforhold 1:5 faerdig.

Dimensionering og sammenfgjninger

Gennem hele designprocessen, helt tilbage fra SPRINT (se figur 9.) har vi haft nogle tanker om
dimensioneringen af vores veeg. Hgjden fra starten af, var vi meget enige om: Den skulle vaere 2
meter (med hejsepladen i bund-position). Det skulle den veere, fordi dgre for det meste er omkring
2,1 i hgjden. Muligheden for at flytte veeggen mellem rum, ind og ud af elevatore, og sa videre er
essentiel; vaeggen skal vaere flybar. Bredden var vi lidt mindre fastsat pa. Sparringen gik mellem 1,2
meter bred og 2 meter. Vi endte med at vaelge 2 meter — logikken vaerende, at med den bredde ville
man skulle bruge mindre antal veegge for at deekke en given leengde. Det ville ogsa mere plads til
taljerne, sa der ikke blev for snaevert. Med hejsepladen i gverste position ville den vaere lige under 4
meter hgj. Det valgte vi, da den hgjde daekker mange kontorers maksimale lofthgjde (se figur 17 for
hejsepladen i de 2 yderste positioner). Hvad angar sammenfgjningerne tog vi en minimalistisk
tilgang. Vi ville gerne undga metalbeslag og veegtgivende aterialer sa hvidt muligt. Siden lamellerne
er vinklet med 45 grader fra top og bundpladen virker de som afstivere og ggr det muligt at undlade
afstivende beslag. Hvis lamellerne var viinkelrette pa top og bundpladen, ville afstivende beslag veere
ngdvendigt for konstruktionens stabilitet. Med CAD (Computer Aided Design) som Fusion 360 og de
CNC fraesere vi havde til radighed, kunne vi designe produktet med relativt sma tolerancer. Altsa
samles treedelene som et slags puslespil (se figur 18 og 19). Efter “puslespillet” er samlet, vil skruer
holde det sammen, sa det ikke falder fra hindanden. Lim blev ogsa overvejet, men det ville hindre os
i at skille vaegen sikkert ad til redesign eller eventuelt afskafning. Efter vi var blevet enige om
dimensioneringen og sammenfgjningerne, kunne vi begynde at modellere vores tegninger til endelig
produktion.
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Moddellering

3D -modellering

For at forberede os til at lave et faerdigt
produkt producerede vi en 3D model af
produktet i Rhino 7. 3D modellen hjalp os
med at teste stgrrelser og placeringer af
elementerne fgr vi skulle producere dem.
Hovedparten af de f@rste prototyper er
tegnet og designet i 2D og skaret ud i MDF-
plader pa en laserskzerer. Det betgd at
tolerancerne i materialet var relativt hgje og
at praecise mal ikke var helt ngdvendige,
desuden er MDF meget billigt og fejl i
produktionen er nemme og billige at rette
safremt de opstod.

Den endelige prototype i 1:1 blev lavet i 12
mm finerplader som blev skaret pa en CNC-
fraeser. Fordi materialet har tykkelse (12 mm)
ville en 2D tegning (figur 19) veere mangelfuld
til at visualisere og fremstille produktet. | det
at vi bevaegede os over til at producere
prototypen i 1:1 var den fysiske tolerance for
fejl betydeligt lavere. Ved at lave en 3D
model med alle 2D elementerne fra
prototypetegningerne kunne vi identificere
flere steder hvor elementerne ikke passede
sammen og skulle tegnes om. For at
fremhaave et eksempel, sa var lamellerne for
lange pa indersiden af konstruktionen til at
der ville vaere plads til hejsepladen. Havde vi
produceret elementerne direkte i CNC-
fraeseren med de oprindelige tegninger,
havde vi gdelagt 3 fulde finér plader som kun
havde veeret til at rede med en meget
betydelig maengde sandpapir og arbejde pa
alle 10 lameller. Fejlen blev rettet i CAD-
programmet, sammen med nogle andre sma
problemer, pa et par minutter. Det tog
omkring en halv dag for ét medlem af
gruppen at tilrettelaegge 3D modellen og den
har formentligt reddet en del ekstra arbejde.

Figur 17.

Figur 18.

Figur 19
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Taljen

Taljen, du ser pa figur 20 er designet rundt om det
udvalg af kuglelejer vi blev givet. Vi vidste fra starten
af, at vi gnskede at udnytte kuglelejer i vores taljer
for at mindske friktion i mekanismen, Sa efter en kort
tur i rodekassen af kuglelejer fandt vi vores kandidat.
Da vi ikke havde meget plads at arbejde med hensyn
til taljens bredde var vi lidt begraenset i de kuglelejer
vi kunne bruge vi endte med at finde en, der var 6
millimeter i bredden, hvilket gav os 6 millimeter til at
passe skruer, skiver og mgtrikker ind; ikke meget
room-for-error, men med fusion360 gjorde det nemt
at tilpasse malene.

Pa figuren gverst pa siden ser vi taljen. Hullet i
midten er der, vor kuglelejet placeres. Som kan ses,
er der en lille “lebe” i bunden af hullet, sa kuglelejet
stopper det rigtige sted, nar man presser det ind i

Figur 20. fremstillig af taljen i fusion 360

taljen. Det sikrer, at der er plads pa den anden side til en mgtrik uden den stikker ud af taljen.
Kuglelejets ydre diameter er 16 millimeter — for at undga brugen af lim til sammenfgjningen lavede
vi hullet, du ser pa figur 16 15,8 millimeter. Kuglelejet sidder altsa fast kun med friktion. Det har den
fordel, at man kan trykke kuglelejet ud igen, hvis det skal bruges til noget andet eller, hvis taljen
knaekker. Havde man limet, ville man risikere, at limen kom ind i lejet og hindret dets funktion. Lejet
blev trykket ind med en skruestik, for at pafgre jaevnt og kraftig tryk pa lejet.

Design rationale

| dette kapitel vil vi ga ind i de indre mekanismer
der bliver brugt i den faerdige prototype, samt de
mekanismer der blev overvejet under
produktionen af produktet. Vores mekanisme
hgrer ind under en gruppe man kalder for simple
mekanismer, som ogsa vil blive redegjort for
gennem kapitlet. Til sidst vil artefakterne brugt i

produktet blive uddybet, samt hvilken effekt de L

har udenfor de indre mekanismer.

Talje- og hjulspils-mekanismen viste sig at vaere

nemmere at lave pa flere fronter fordi den Figur 21.
kraever vaesentligt mindre praecisionsarbejde at producere, der er faerre bevaegelige dele og
kontaktflader, og den er nemmere at lave en Ias til. Man ville kunne ggre brug af et handspil, der har

en indbygget skralde og bruge den som Ias.
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En talje er meget enkel, og virker ved at omdirigere
retningen man lgfter objekter. Den bruger rebets friktion
mod dens overflade, i stedet for teenderne pa et tandhjul, til
at overfgre vaegten til rebet. Talje-systemet fungerer ved at
fordele vaegten fra et objekt ud pa flere punkter, i det her
tilfaelde, pa et eller flere reb som bevaeger sig pa taljerne.
Vaegten bliver fordelt ud pa flere punkter, samtidigt med at
retningen man skal tilfgje kraft, eendres og resulterer
dermed i at objektet bliver lettere at Igfte. Bruges der kun
en talje bliver veegten dog ikke fordelt og det vil kun vaere
punktet, hvor vaegten bliver Igftet fra, der bliver aendret. Der
er mange forskellige mader at bruge taljer pa, ens for dem
alle er dog at jo flere punkter med reb, desto mere vaegt vil
der blive fordelt. Til vores prototype valgte vi at bruge et
system med fire taljer og et fix-punkt. Der vil blive

monteret to taljer pa toppen af bagvaeggen, de er

fordelt henholdstvist til hgjre og venstre med fix-punktet til venstre og den hgjre talje sat til et
handspil, der er den aktive del af systemet. | bunden af midterpladen er der monteret to taljer, som
er fordelt sa de ligger forskudt fra taljerne foroven, sa de danner en trapez, der vender pa hoved. Sa
snart man drejer pa handspillet, hiver rebet taljerne i bunden og toppen sammen og pa den made
haeves midterpladen op fra selve konstruktionen.

Figut 22 :Vores egen illustration af taljernenterne placering

Et handspil bliver brugt til at | |
Ipfte objekter med reb eller
snor. Det er i bund og grund
en tromle forbundet til et
handtag og har ofte en
Idasemekanisme i form af en
skralde, sa rebet ikke falder
ned sa snart man slipper

handtaget. Et handspil vil .
oftest have tandhjul for at
danne en gearreduktion. |
dette tilfeelde, vil tromlen

veere fastsat det tandhjul,

der har kontakt med

handspillets arm.

Handspillet er monteret pa Figur 23. her ses hvordan taljemekanismen fungerer. De gr@nne cirkler representerer
af vaeggen og fungere som ttaljerne der er monteret pd bagvaeggen og de rgde dem der er monteret pa
starten af inputtet til vaeggens midterpladen.

mekanisme, som overfgrer

bevaegelsen fra handtaget til talje-systemet.

Tager man et kig pa elementerne udenfor de indre mekanismer, kan man snakke om funktionerne
pa pladerne der danner strukturen af vaeggen, samt det lydabsorberende materiale. Udover at vaere
hoveddelen af strukturen har krydsfinerpladerne den funktion at skeerme brugeren for visuelle
forstyrrelser. Ved hjalp af haevesystemet, forstaerker man yderligere den afskaermende effekt i takt
med at pladen nar loftet. Endvidere har haevesystemet en fleksibilitets funktion i og med at pladens
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hgjde kan tilpasses med loftets hgjde, det vil sige at konstruktionen til en vis grad, alt efter rummets
stgrrelse, er justerbar.

Et godt design, der skal kunne bruges i hverdagen, skal have hgj affordance for at sikrer sig at blive
brugt hensigtsmaessigt. Affordence er et begreb der beskriver hvor let et produkt tilkendegiver dets
hensigtsmaessige funktion, sagt med andre ord, hvor let produktets funktion/ intention kan
gennemskues. | forhold til den flytbare vaeg, vil der umiddelbart vaere tale om hgj affordance i form
af at det er et objekt der er blevet brugt pa arbejdsmarkedet f@r og derfor ikke vil kraeve at
forbrugeren skal justere sig til et helt nyt faanomen. Dernaest kan hejsefunktionen, som til dels ikke
er noget man har set ofte i den her sammenhang, stadig argumenteres for at have hgj affordance,
da handtaget fra handspillet giver en klar indikation af hvad den kan bruges til. Det ville vaere en
mulighed at szetter pile eller andre instruktioner for at “guide forbrugeren”, men disse Igsninger ville
umiddelbart veere redundante, ud fra hvor simpelt vaeggen er designet i forvejen. Endvidere kommer
vaeggen ud til forbrugeren i samlet form, hvilket vil sige at der ikke er sma dele der skal
sammensazettes, til en stgrre struktur og at der ikke er komplicerede instrukser som individet skal
seettes ind i. | designet er der ogsa taget hgjde for at konstruktionen ikke skal splittes ad efter brug
og bare kan fjernes nar der ikke er behov for den leengere.

Matematisk redeggrelse

Midterpladen, der skal hejses i vores vaeg har en vaegt pa omtrent 22kg. Det ligger i den
veegtkategori, hvor vi ma vurdere, hvorvidt dette Igft er sundhedsskadeligt ifglge arbejdstilsynets
standard (Arbejdstilsynet, 2005).

Sa i stedet for at antage, at en gennemsnitlig kontorarbejder ma lgfte pladen, vil vi lave nogle
beregninger for; at give en bedre indsigt i hvordan mekanismen virker, og redeggre for hvordan at vi
har reduceret Igftet af midterpladen, ved hjaelp af et handspil og et talje system. Vores
hejsemekanisme kan deles ind i tre parter:

- Handspillet: Armen med handtaget, man drejer i, samt tromlen, der indvikler rebet.
- Gear reduktionen: Tandhjulenes st@rrelse, og hvordan et pavirker den kraft, der kraeves
- Taljerne: Taljernes opseetning, der ggr den kraevede kraft mindre eller st@rre

F@r vi kan kigge pa de individuelle parter i vores system skal vi fgrst have redegjort for nogle
forskellige begreber og teoretiske modeller indenfor fysik og matematik.

Drejningsmoment

Drejningsmoment er en betegnelse for den kraft, der agerer pa om et drejepunkt eller en aksel. Hvis
man skal have en skrue ud, pafgre man altsa et hvis drejningsmoment til skruetraekkeren. Hvis noget
skal dreje, har man dermed med drejningsmoment at ggre. Hvis jeg derimod skubber til en vaeg, er
det ikke drejningsmoment vi har med at ggre, da vaeggen ikke drejer om et punkt. Drejningsmoment
males i Nm (newton meter). Newton er bare en kraft. Hvis jeg skubber til en vaeg, pafgrer jeg en
mangde newton til den vaeg. Meter er en afstand. Nm er derfor den kraft (Newton), der bliver
pafgrt en vis afstand fra et drejepunket (Meter) Lad os tage et eksempel:
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Distance

Force

Figur 24 (Chain Bear, 03/07/2018) Drejningsmoment - med eksempel i en svensknggle. lllustrationen og falgende eksempel
er taget fra Chain Bear (se litteraturliste).

Formlen for drejningsmoment lyder Nm = Newton X Meters, hvor Newton er den kraft du pafgrer
svenskngglen og Meter er den afstand fra drejepunktet (midten af mgtrikken) kraften pafgres. Lad
os sige, at vi trykker pa svenskngglen med en kraft pa 150 newton 15 centimeter fra drejepunktet.
Vores drejningsmoment er altsd: Nm=150N X 0, 15m =22, 5Nm Ved at gge afstanden fra
drejepunktet, kan vi fa mere drejningsmoment uden at gge kraften. Vi kan altsa gge armens laengde
pa vores handspil med det resultat, at kontorarbejderne ikke skal trykke sa hardt for at opna det
rette drejningsmoment for at hejse vaeggen.

Drejningsmoment i gear reduktioner

Nar man bruger en svensknggle, er den kraft, der roterer mgtrikken et resultat af, kraften ganget
med laengden fra mgtrikken man pafgrer den kraft. Inputkraften er dermed den samme som
outputkraften. Det er fint, nar man skal Igsne en mgtrik, men hvad hvis man skal udfgre noget, der
kraever stgrre drejningsmoment? Hvad, hvis man vil have en stgrre outputkraft end inputkraft? Her
bruges gear reduktioner. Med den rette gearreduktion ville man kunne trykke med 5kg for at Igfte
22kg. Lad os kigge pa et eksempel for bedre at forsta gearreduktioner og deres forhold til
drejningsmoment.

Crankshaft /
Torque =
200 Nm \

Ratio HO \

Driveshaft
Torque=
2000 Nm

Figur 25. (Chain Bear, 03/07/2018) Gearreduktion og drejningsmoment.

Hvis vi tager udgangspunkt i figur 25, kan vi fa en bedre forstaelse af, hvordan gearreduktion
pavirker outputkraft i forhold til den inputkraft vi pafgrer. Vi ved fra fgr, at drejningsmoment er lig
med kraft ganget med afstanden fra drejepunktet: Nm = Newton X Meters. Det samme gaelder sddan
set her, bortset fra, at drejningsmomentet andrer sig mellem tandhjulene. Vores inputkraft er i



dette tilfeelde 200Nm (se det lysergde tandhjul til venstre). Kraften ved det fgrste tandhjul vil altid
veere 200Nm, da det er det tandhjuls afstand (radius), der bestemmer drejningsmomentet. Det
lysergde tandhjul far det guldfarvede tandhjul til at dreje med samme hastighed. Men det
guldfarvede tandhjul har en stgrre afstand (radius) end det lille.

Input kraften i figur 22 var 200Nm, men pa grund af gearreduktionen pa 1:10 blev output kraften
2000Nm. Et hverdags eksempel kunne vaere; at med en 1:10 reduktion kan 1 liter meelk, Igfte 10 liter
maelk. Formlen for outputdrejningsmomentet i gearreduktioner lyder M0=MI.>< rX u, hvor M,. er
input kraften, r er gearreduktionen (man bruger kun tallet pa hgjre side af ”:”) og u er
geareffektiviteten. Den er for det meste ret taet pa 1, og derfor undlader vi den, da man ikke for
noget ud af at gange noget med 1. Den tager bare hgjde for friktion og andre faktorer i et gear
system. Huvis vi saetter tallene ind fra figur 5, far vi M =M X r=200Nm x 10=2000Nm.

Indtil videre har vi redegjort ud fra eksempler, gearreduktionen i vores handspil er ikke 1:10. Med de
formler vi har gennemgaet, kan vi beregne kraefterne i vores eget design.

Mekanisk fordel ved drejningsmoment

Nar man bruger mekanismer til at Igfte objekter, kan man tale om en “mekanisk fordel”, hvilket
betyder hvor meget veegt mekanismen hjalper med at bzerer i forhold til, hvor meget kraeft man
putter i. Formlen for mekanisk fordel er:

Outputkree f t
Inputkree f t

MekaniskFordel =

Altsa, hvis en mekanisme producerer mere kreeft end den bliver tilfgrt, har den en mekanisk fordel.
Hvis man kombinerer flere taljer i stedet for en, vil man opna en mekanisk fordel. Samtidigt vil rebet
blive lengere og derfor vil det blive ngdvendigt at traekke rebet laengere alt efter maengden af taljer.
Det er muligt at geare de forskellige taljer, alt efter hvilken st@rrelse de har. Er den fgrste talje st@rre
end den anden vil en omgang for den store talje svarer til flere omdrejninger for de mindre taljer.
Der er forskel pa hvilken rolle talje har i et system, enten er taljen aktiv og drejer de andre taljer,
ellers er den passiv og bliver trukket af en anden talje.

Et handspil bestar af en arm med handtag, man drejer i (Aa), og en tromle, hvor en snor vikler sig
om (A r). Der er to kraefter i spil her: Den vaegt du trykker ned pa handtaget med (Fa). Altsa, hvis du
pafgrer ét kilo kraft pa handtaget er F,= lkg; og den veegt, der skal Igftes i den anden ende af
handspillet (Fr). Ligningen vi skal bruge lyder:

F XA =F XA
a a r r

Vi skal finde F - altsa, hvor meget kraft en kontorarbejder skal bruge for at hejse vaeggen. For at
isolere ¥ (fa det til at sta alene pa den ene side af lighedstegnet) skal vi bare dividere med A  pa

begge sider:
F XA F XA
a a _ r r
A A

a a
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Fordi A over brgkstregen gar ud med A, (markeret med rgd) ender vi med en formel, der hedder:
F XA
_ r r
a A

a

F

Nu star F alene, og vi kan begynde at regne med vores egne tal. Bemaerk, at her regner vi leengder i
centimeter og ikke i meter. Vores A  (armen pa handspillet) er 14 centimeter. Vores A (radius af
tromlen) er 0,9 centimeter og vores F'_(vaegten pa vores hejseplade) er 21,5 kg. Vi far altsa et
resultat, der lyder:

_FXAL 21, 5kgx 0,9em
a A B 14, 5¢cm

a

F

=1, 34kg

Vi er nu kommet frem til, at det kreever 1,34 kg kraeft for at Igfte vores veeg pa 21,5 kg. Men det er
ikke hele historien. Den udregning antager, at handspillet er direkte forbundet med den vaegt, der
skal lgftes, og at der ingen gearing er. Sadan forholder det sig ikke, men det er ngdvendigt f@rst at
lave denne udregning f@r vi kan tage hgjde for taljerne mellem handspillet og hejseplade.

Talje udregninger

Ved brug af mere end en talje, kan man opna en mekanisk fordel. Derfor har vi valgt at udnytte et
talje system i prototypen; det, og fordi det er en god made at haeve en lang flade i plant niveau. Den
mekaniske fordel er proportionel med maengden af reb. Nu kan vi praesentere den relevante formel
til udregning af taljers effekt pa mekanisk fordel:

Rn er antallet af reb, der baerer pa vaegten, W er den vaegt, der skal Igftes og F er den kraft, der
bliver pafgrt rebet. Dog for at holde lidt styr pa alle formlerne veelger vi at @ndre navnet pa nogle af
faktorerne til det, vi brugte i under kapitlet “Mekanisk fordel ved drejningsmoment”, da de har
samme funktion. Vores formel hedder nu:

Vi vil dog gerne finde Fa, sa det skal isoleres. Det ggr vi ved at dividere F, pa begge sider af
lighedstegnet. Vores nye formel lyder nu:

Nu hvor formlen er omskrevet kan vi bruge den til at udregne den kraft, der skal pafgres taljerne.
Vores F'_er nu 1,34kg (se forrige underkapitel) og vores R er3.Ud fradet far vi:

1,34
F =T=0,45kg

a
Altsa vil det kraeve 0,45kg kraeft for at hejse midtervaeggen, der vejer 21,5kg. | udregningen har vi
unladt at tage hgjde for gearreduktionen i selve handspillet, da det er designet til at Igfte noget
vaesentligt tungerer end vores plade. Produktet er stadig en prototype og derfor er der ikke blevet
lavet et drejesystem med henblik pa vores specifikke produkt. Vi kan konkluderer, at taljesystemet i
sig selv er i stand til at reducere den ngdvendige kraft for at Igfte midterveeggen. Alt yderligere
reduktion, i form af gear reduktioner, kun vil resulterer i at man skal dreje handtaget flere omgange.
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Diskussion

Test af produkt

Vi ville som udgangspunkt gerne have testet vores produktdesign i et abent kontorlandskab, men
det er vi blevet forhindret i af nogle forskellige arsager. Fglgende er en redeggrelse for hvordan vi
ville have testet vore design og dernaest en redeggrelse for hvorfor dette ikke har kunne lade sig
gore.

Efter en velovervejet designproces har vi primaert taget hgjde for to dimensioner. Den fgrste
dimension er akustiske forhold i abne kontorlandskaber, primaert at mange kontorer har for hgijt til
loftet til at almindelige rumdelere effektivt kan afskeerme for lyden, sekundaert at en given rumdeler
ogsa skulle kunne absorbere lyd. Den anden dimension er at vores design skulle veere nemt at bruge
for en almindelig person, sadan at medarbejdere selv ville kunne flytte rundt pa, og betjene vores
produkt uden hjzelp fra en handveerker eller lignende. Dette ville resultere i at medarbejderne selv
kunne beslutte sig for hvor vores rumdeler skulle sta, sadan at den havde den bedste mulige effekt
pa forholdende for den givne medarbejder.

Akustiske tests

For at teste designets akustiske egenskaber har vi fgrst udtaenkt to simple test. En test med en
hgjttaler og en mikrofon og en test med en hgjtaler og en person/lytter. | den fgrste test placerer vi
veeggen i midten af et rum med mikrofon og hgjtaler pa hver side; vi afspiller sa en lyd fra hgjtaleren
som mikrofonen kan optage, sa ville vi ved hjaelp af en dB (decibel) maler kunne sige noget om de
akustiske forhold i en given situation. Med dette set-up som ramme for vores test kan man sa teste
nogle forskellige variabler for designets effekt. Fgrste maling ville vaere en test uden den flytbare
veeg i lokalet for at have nogle grundtal at sammenligne med. Dernzest ville vi introducere vaeggen,
male dennes effekt bade slaet op og ned, for at teste den gverste og nederste del af designet. To
andre variabler vi kunne teste, er positionen af lyd kilden, samt positionen af mikrofonen. Ved at
variere afstanden og hgjden af hgjttaler og mikrofon kan vi sige noget om hvor effektiv vores
designe er til at skaerme for en taler som star og eller sidder ned, og en modtager som star op eller
sidder ned. En tredje variabel ville veere hvor hgjt der var til loftet, for at teste dette ville vi udfgre
hele testen i mindst to forskellige lokaler med forskellige hgjder til loftet, gerne to lokaler med
eksempelvis 2,5 og 4 meters hgjde. En sidste variabel ville veere hgjden af lyden som kommer fra
hgjttaleren for at se i hvor hgjt omfang eventuelle effekter kunne observeres.

| den anden test, bytter man mikrofonen og dB malingerne ud med en person som skal forsgge at
hgre lydene fra hgjttaleren. Dernaest afspiller man en menneskestemme og sp@rger personen hvad
der blev sagt. Dette ggr vi for at undersgge om klarheden af stemmen bliver pavirket, da klarheden
af en samtale er en stgrre faktor for forstyrrelse end hgjden af lyden i dB (Hongisto, V. 2005). Vi ville
forsgge at spille nogle forskellige samtaler eller udtalelser og sa spgrge lytteren hvad der blev sagt
for at se hvad effekten af vaeggen var hvis der var forskel pa opfattelsen af samtalerne, ville vi kunne
konkludere at vores produkt opfylder kravene til en god rumdeler. Vi kan igen bruge variablerne fra
den fg@rste test, for at fa et st@rre billede af effekten pa eksempelvis staende eller siddende lyd
kilder/lyttere.

Brugerundersggelse

Ud fra disse to test ville vi have et godt billede af designets akustiske styrker og svagheder. Den
naeste test vi gerne ville have udfgrt, er en kvalitativ brugertest i et abent kontorlandskab.
Indledningsvis ville vi have udviklet et spgrgeskema ud fra de IEQ-undersggelser vi har anvendt
tidligere i rapporten. Som vi har redegjort for i kapitlet; ‘Det dbne kontorlandskab’, er IEQ-metoden
en praktisk made at indsamle data om medarbejderes trivsel pa en given arbejdsplads.
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Spgrgeskemaet ville som udgangspunkt ligne spgrgeskemaet fra Kim og de Dears (2013)
undersggelse af et dbnet kontorlandskab, fordi omfanget af deres undersggelse er sa bredt at
eventuelle fejlkilder ogsa kunne observeres. Kim og de Dear spgrger, udover lydforhold, ind til bade
indeklima, lys, og generel trivsel, med mere. (Kim & de Dear, 2013)

Vi kan ogsa tilfgje nogle spgrgsmal om personalets forhold til rumdelere og flytbare vaegge i et
generelt omfang, for at se medarbejdernes holdning til sddanne designlgsninger. En sadan
undersggelse kunne ogsa veere foretaget i starten af vores designproces for at skabe et billede af
hvad ansatte i abne kontorer efterspgrger. Vi har dog valgt at designe med vores egne behov og
idéer som udgangspunkt, for at lave et design som vi kan rationalisere at et abent kontorlandskab
har brug for; ikke det design som medarbejderne tror de har brug for. Det er dog stadig interessant
at se om vi ville kunne andre nogle menneskers holdning til flytbare veegge og rumdelere, safremt
de havde en holdning til at starte med.

Vi ville introducere dette sp@grgeskema for et udvalgt dabent kontor, to gange; en gang fgr vi
introducerer medarbejderne for vores design og en gang efter, for at se om de pavirkede
medarbejdere oplevede et bedre eller et darligere arbejdsmiljg. Det sidste spgrgeskema ville i gvrigt
inkludere nogle ekstra spgrgsmal til vores specifikke design. Det ville vaere interessant for os at se
om vi rent faktisk har lavet et brugervenligt design, dette ville vi kunne se, bade ud fra de adspurgtes
generelle opfattelse, men saerligt ud fra om personalet har brugt vaeggen. Hvis kontorpersonalet pa
et, eller flere, tidspunkter har flyttet vaeggen for at tilpasse arbejdspladsen til personalets behov,
ville vi kunne konkludere at vores design er brugervenligt nok. Vi forestiller os at prgveperioden kan
veere pa eksempelvis to uger, men matte ogsa gerne vaere laengere for at have en mulighed for at
observere forskellige brugs-situationer.

Vi ville i sp@rgeskemaet ogsa inkludere kvalitative spgrgsmal til den enkelte medarbejderes funktion
pa kontoret, for at se om der er eventuelle forskellige effekter af vaeggen pa baggrund af
medarbejderens opgaver. Dette er en parameter som vores empiri forudsiger ville ggre sig
geeldende.

Til sidst ville vi ud fra spgrgeskemaundersggelsen kunne bruge personalets feedback til at forbedre
vores design for at skabe en ny og bedre iteration. Der kan for en designer opsta blinde vinkler og
tunnelsyn nar designeren har fordybet sig i en leengere proces som vi har, derfor ville det veere godt
for designprocessen at fa nogle konkrete problemstillinger fra en eller flere endelige brugere af
produktet.

Produktion og test-case

Der er et par arsager til at disse tests ikke er blevet foretaget. Den fgrste arsag er at de materialer
som vaeggen skulle bygges af, blev leveret tre uger senere end vi fgrst havde antaget, og der derfor
ikke har veeret tid mellem konstruktionsprocessen og vores afleveringsdeadline.
Leveringsforsinkelser er et vilkar som er svaert at komme uden om, seerligt i denne tid hvor globale
og lokale supplychains er udfordret af covid-19 pandemien. Dette prasenterer endnu et vilkar ved
covid-19; Smittetallene er steget i december 2021 og som fglge heraf er adgangen til abne
kontorlandskaber begraenset. Desuden er disse abne kontorlandskaber pa nuvaerende tidspunkt
relativt affolkede af frygt for smittespredning, sa eventuelle test med henblik pa at indsamle data til
analyse ville vaere ufrugtbare, da abne kontorlandskaber med stgjproblemer formentligt er pa et
lavpunkt lige nu.

Dette er dog ikke den eneste eller den mest interessante udfordring som projektgruppen har stgdt
pa: Tidligt i vores projekt havde vi lavet en aftale om at afprgve vores produkt pa med en
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afdelingsleder i en stgrre it-virksomhed i Kgbenhavn. Virksomheden har globalt over 1000 ansatte og
laver digital radgivning og produktudvikling. Deres filial i Kgbenhavn er indrette som et stort
kontorlandskab med et mgdeomrade i midten og skriveborde og andre faciliteter udenom.
Afdelingslederen var entusiastisk for at prgve vores rumdeler, fordi han selv oplevede et behov for
noget afskaermning til ham selv og sit team. Det var for ham og teamet sveert at finde et sted til
koncentration og fordybning nar teamet arbejder op imod en stor deadline, desuden manglede han
et sted til at holde mgder med sin afdeling — mgder blev ofte holdt stdende omkring hans
skrivebord, hvilket fgrte til irritation.

Da afdelingslederen fremlagde sin hensigt om at afprgve vores vaeg, blev han afslaet af
virksomhedens HR-afdeling. De sagde at de var abne over for forslag til indretning og andringer af
kontorets gulvplan — men vaegge og rumdelere var et no-go i den retning og at det ikke var en del af
deres globale profil. Det fremgar ikke nogen steder pa virksomhedens hjemmeside at deres profil er
uforenelig med lydskaerme og rumdelere, men hjemmesiden fremhaever vaerdier sasom; at de har
en menneskelig tilgang til konsulent arbejde, og at de er dristige og graenselgse.

”Corporate bullshit?”

Vi kan kun gisne om, hvorfor virksomheden kategorisk ikke vil bruge rumdelere. | samme ombzering
kan vi ogsa kun gisne om hvorfor abne kontorlandskaber er populaere pa trods af de ulemper som vi
forbinder med dem. Der er selvfglgelig nogle omkostningsmaessige fordele ved at etablere dbne
kontorer og antallet af medarbejdere per kvadratmeter kan i praksis ogsa vaere vaesentligt hgjere i et
abent kontor, hvad vi ogsa tidligere har redegjort for. Vi mistaenker dog at der er andre
bevaeggrunde pa spil nar det kommer til beslutningen om hvordan en arbejdsplads skal opbygges.
Hvis vi tager fernaevnte virksomhed som eksempel kan vi forsgge at udlede at et abent
kontorlandskab repraesenterer nogle vaerdier som virksomheden vaegter hgjere end eventuelle
forbedringer pa trivsel og arbejdsmiljg.

Store virksomheder og beslutningstagere er pavirkelige af moderne tendenser og trends pa lige fod
med os andre. | Morten Miinsters bog om adfaerdsdesign tager han i sin introduktion udgangspunkt i
at der findes en ”parallel” verden i modseetning til den "virkelige” verden. Den parallelle verden er
kort fortalt en utopisk drgmmeverden hvor alle medarbejdere er agile, omstillingsparate, innovative,
har laest veerdigrundlaget og den nye implementeringsstrategi fra ende til anden, et cetera, ad
nauseam. Denne verden er nemmere at tage beslutninger i, fordi den er mindre kompliceret end
den virkelige verden, problemet er bare at beslutninger og strategier, udarbejdet ud fra utopien,
ikke fungerer i den virkelige og mere komplicerede verden (Miinster, Morten. 2017). Det er ikke
sveert at perspektivere denne forklaring til hvorfor beslutningstagere i de bergrte virksomheder
veelger et abent kontorlandskab. Det abne kontorlandskab udstraler de vaerdier som Minster
fremhaever i sin bog som “corporate bullshit”, eksempelvis “closeness”, “passion” og “innovativ”.
Her er tale om “trendy” vaerdier som virksomheder bruger uden at taenke naermere over hvilke
konsekvenser sadanne vaerdisaet har konkret.

Vi har i denne opgave redegjort for at abne kontorlandskaber er uhensigtsmaessige for arbejdsmiljg
og trivsel pa en arbejdsplads. Vi har fundet frem til adskillige kilder som maler de negative effekter
ved at placere ansatte i faelles lokaler; (Kaarlela-Tuomaala og Helenius, et al. 2009), (Bernstein og
Turban, 2018), (Kim og de Dear, 2013), (Jin og Wallbaim, 2020), (Kang, et al., 2017), (A. Haapakangas
et al. 2014), (Hongisto, 2005), (Neilsen, P., 2017), men vi har ikke fundet nogen empirisk evidens for
at et dbent kontor skulle have nogle fordele pa arbejdsmiljg og trivsel. At abne kontorer sa er en
populaer made at indrette en arbejdsplads, ma enten opfattes som paradoksalt eller ogsa ma vi
anerkende at der er andre faktorer pa spil, nar beslutningstagere pa dette omrade traeffer deres
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beslutninger. Disse faktorer kan i et vist omfang beskrives som virksomhedens image, en faktor som
selvfglgelig er vaesentlig for enhver virksomhed. En undersggelse og analyse af hvad en virksomheds
beslutningstagere laegger veegt pa nar de skal beskrive deres egen eller en anden virksomheds
"image” kunne have medfgrt nogle interessante konklusioner, som kunne have resulteret i et
designforslag som sa helt anderledes ud end vores eget; og som kunne indfgres pa en arbejdsplads
pa chefstabens vilkar.

Metode

Med det vi ved nu, kunne vi godt have grebet opgaven anderledes an. Vi har fundet en masse
undersggelser omkring det abne kontorlandskab, og har draget en masse konklusioner deraf. Vi
kunne i stedet finde en virksomhed, som var villige til at vaere med i rapporten, og bruge dem som
en casestudy. Det ville nok have givet os nogle reelle problemstillinger, samt vist os begge sidder af
m@nten bedre. Med det menes at de meste af den empiri vi har fundet frem til, er lidt ensidet. Og
det har veeret vanskeligt at finde en egentlig grund til at man fortsat har abne kontorlandskaber,
trods alle de undersggelser som konkluderer at det ikke fungerer. Med en casestudy, havde vi kunne
interviewe bade ansatte og ledere, for at fa deres egentlige feedback pa problemstillingen. Bade
hvad der bliver gjort for at Igse denne og hvad de selv synes mener mangler, enten i form af
produkter eller adfeerdsdesigns.

Vi kunne ogsa have kigget pa adfeerdsdesign og arbejdskultur, i disse miljger. Med COVID-19
restriktionerne er hjemmearbejde blevet en ny faktor af manges vanlige arbejdsforhold. Det kunne
taenkes at man i stgrre grad ville arbejde hjemmefra, og sa kun kom pa kontoret nar man havde brug
for det. Sa ville vores Igsning maske ikke vaere sa relevant. Dette kunne ogsa have veeret interessant
at dykke mere ned i, og maske finde en flytbar veeg i en virtuel kontekst. Hvad sker der nar
arbejdsmiljget bliver mere digitaliseret og fjernarbejde bliver mere normalt?

Konklusion

Gennem vores empiriske proces har vi konkluderet at det abne kontorlandskab negativt pavirker
arbejdsmiljg, trivsel og produktivitet pa en given arbejdsplads. Pavirkningen er forskellig fra person
til person og er afhaengig af den arbejdsopgave som medarbejderen udfgrer, hvor der er stgrre
pavirkning pa opgaver som er tids- og koncentrations-kraevende. Derfor er der behov for en
indretningsmulighed som kan tilpasse sig til arbejdspladsen. Der er mange bud pa hvordan man
metigerer de udfordringer som et abent kontor medfgrer ved hjzelp af rumdelere, men vi har
konstateret at de Igsninger som findes pa markedet, er mangelfulde, fordi man enten kan veelge
mellem en flytbar vaeg som er for lav eller en vaeg som er tilstreekkeligt hgj, men er stationzer. Vi har
designet et produkt som skal udnytte fordelene ved begge ender af spektret mellem flytbarhed og
lydafskaermning, ved at lave et design som er under to meter hgjt, men som nemt kan forhgjes
sadan at den afskaermer tilstraekkeligt i et almindeligt kontorlokale.
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