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Abstract

This 2nd semester project report, at the humanistic-technological bachelor’s degree, is a
study in how to develop a set of “best practices” surrounding the selection and use of
welfare technology meant to be used by elderly. The primary inspiration for defining these
“best practices” is the concept of “pleasure” defined by Patrick W. Jordan. The report also
includes welfare technology as a concept, methods for collecting qualitative empirical data

through interviews, and methods related to the process model called Double Diamond.

The robot vacuum cleaner has been the representative for the concept of welfare
technology in the empirical work described in this report. The report makes use of the
humanistic-technological dimensions called “Technology, systems & artifacts” and

“Subjectivity, technology & society” as its sources of inspiration.
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Forord

Denne rapport er blevet udarbejdet af en projektgruppe bestaende af Andreas Jensen, Anna
Katrine Klint Jensen og Mikkel Rohde Andersen. 1 af gruppens medlemmer, er pa sit 3.
semester og gruppens 2 andre medlemmer er pa 2. semester, pa den humanistisk-

teknologiske bacheloruddannelse pa Roskilde Universitet.

Rapporten er blevet udarbejdet pa baggrund af 2 kurser, som er blevet feerdiggjort
undervejs i projektet. Disse kurser er “Teknologiske systemer og artefakter 2” og
“Subjektivitet, teknologi og samfund 2” som blev gennemfgrt i perioden fra den 15. februar

til den 1. juni 2017.

Formalet med udarbejdelsen af rapporten har vaeret at bevise at vi har opbygget viden og
feerdighed inden for dimensionerne “Teknologiske systemer og artefakter” og “Subjektivitet,

teknologi og samfund”.

Arbejdet beskrevet i denne rapport havde til formal at udforske forholdet mellem zldre og
velferdsteknologi med robotstgvsugere som repraesentant for velfeerdsteknologien og med
“Pleasure” begrebet som teoretisk ramme. Pa baggrund af dette forsgger rapporten at
identificere nogle “Best practices” som kan anvendes i fremtiden, til bedre at kunne vaelge

og anvende velfaerdsteknologi i forbindelse med aldre.

Rapporten er udarbejdet i et samarbejde med uddannelsesinstitutionen Roskilde
Universitet, med vejleder Hans Christian Asmussen, som reprasentant for uddannelsen og

de interviewede, med daeknavnene August og Alma.

Til alle bidragene interessenter, skal der lyde en varm tak fra projektgruppens medlemmer,

for at vise interesse for projektet og for den aktive deltagelse i bidraget til denne rapport.
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1. Indledning

Dannelsen af vores projektgruppe startede med en felles interesse for robotteknologi. | den
efterfglgende periode diskuterede vi i gruppen, om hvilken retning vi gnskede at projektet
skulle ga i. Vi kiggede pa dette tidspunkt i alle retninger, nar det kom til robotteknologi.
Gennembruddet for os kom da vi begyndte, at snakke om et af gruppemedlemmernes
studiejob i ldreplejen, hvorefter vi begyndte at finde interesse i hvordan vi kunne ggre en
forskel i zeldreplejen, og samtidig med at beskzeftige os med vores interesse for
robotteknologi. Snakken ledte hurtigt mod hvordan de zldre havde det, med den teknologi
som anvendes i forbindelse med eldrepleje, og termet “velfeerdsteknologi” blev en del af
vores process. Efter at have kigget pa forskellige artikler pa nettet, tegnede der sig et billede
for os af, at velfeerdsteknologi bade kan have sine fordele, men ogsa sine problemer og
udfordringer. Det der fangede vores interesse mest, var hvad de zldre synes om de
®stetiske aspekter af velfaerdsteknologien, og om der i det hele taget bliver taget hgjde for
de xldres astetiske praeferencer i designet af velfeerdsteknologi. Samtidig med dette var vi
ogsa interesserede i hvordan de zldre synes denne teknologi passer ind i deres deres hjem,
og om de nyder at have velfeerdsteknologien omkring dem. Vi blev derfor motiveret til at ga
i dybden med netop de zldres forhold til velfaerdsteknologi og vi opdagede, at det ikke kun
var os der fandt denne problematik interessant, men at problematikken var blevet

debatteret i flere medier over en lengere arraekke.

Motivationen voksede for os, og vi blev mere sikre pa projektets retning, da det for os gav
mening at arbejde hen mod, hvordan vi kunne ggre den fremtidige =ldrepleje bedre i
fremtiden og samtidig komme taettere pa de eldres virkelighed med velfaerdsteknologien i

dag.

Vi begyndte at sp@rge os selv “Hvordan kan velfaerdsteknologien tilpasses, til de aldres
gnsker og praeferencer?”. | gruppen opstod der snak om, at ordet “velfeerd” i
velfeerdsteknologi ma vaere forbundet med et element af nydelse. Vi blev prasenteret for et
teoretisk begreb kaldet “Pleasure” af Patrick W. Jordan af vores vejleder, og vi blev med det
samme meget interesseret i hvad dette begreb kunne bidrage med, til at forsta aeldres

forhold til velfeerdsteknologi som det er nu, men ogsa hvordan dette forhold kunne
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forbedres for de aldre forbedres fremover. | denne rapport vil vi bruge udtrykket Pleasure
og vi skelner derfor mellem Pleasure og nydelse pa den made, at med Pleasure vil vi referere
til Patrick W. Jordans teoretiske begreb, hvor ordet nydelse vil vaere den mere almindeligt
omtalte forstaelse af nydelse som bliver brugt i daglig tale. Vi vil derfor forsgge at undga at

anvende ordet nydelse for ikke at skabe forvirring om betydningen af Pleasure.

Formalet med dette projekt vil vaere at undersgge hvordan velfaerdsteknologi i fremtiden
kan tilpasses de zldre og deres hverdag i forhold til at skabe et godt forhold mellem dem og
velfeerdsteknologien, sa de i hgjere grad oplever Pleasure ved at have teknologien omkring
dem frem for det modsatte. Vi vil gennem dette projekt give vores bud pa, hvordan et godt
forhold mellem de ldre og velfaerdsteknologi kan skabes ved at definere nogle “best

practices” for hvordan velfaerdsteknologi vaelges og bruges af de ldre.
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2. Problemstilling

| dette kapitel gnsker vi at synligggre problemstillingen for dette projekt. Vi vil komme
naermere ind pa vores problemfelt, problemformuleringen som opstar ud af vores
problemfelt, og afsluttende vil vi komme ind pa de afgransninger, som vi ser relevante ved

projektets pabegyndelse.
2.1 Problemfelt og motivation

Ifglge Danmarks statistik vil befolkningstilvaeksten komme til at vaere stort set nul omkring
2050 (Berlingske business, 2009), hvilket omtales som den voksende &ldrebyrde. Samtidig
ser vii en opggrelse over folketal i Danmark, at der er stor forskel mellem antallet af
mennesker i alderen 45-55 ar og antallet af mennesker mellem 10 og 20 ar, som er den
befolkningsgruppe som i fremtiden vil skulle tage sig af de 45-55 arige nar de gar pa pension

(Danmark Statistik, 2017).

Folketal den 1. i kvartalet

Tid: 1. kvt. 2017 | Kan:
H Me=nd B Kvinder

105 ar
95 ér
o1 ar
24 dr
77 ar
70 &r
83 ar
56 &r
49 dr
42 ar
35 dr
28 ér
21 dr
14 dr

Alder

lll'r

T ar
0 ér
50.000 40.000 30.000 20.000 10.000 o 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

Antal

Billede 1: Danmarks Statistik - Folketal

Dette vil betyde, at pensioner, hospitaler og =ldrepleje i fremtiden vil fylde mere i Dansk

gkonomi (Information, 2009).
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En Igsning pa dette som allerede er under udvikling er brugen af velfaerdsteknologier som
kan vaere fremtidens svar pa at Igse problemet. Dog siger Erna sgrensen i Kristeligt dagblad

at velfaerdsteknologier i hendes gjne er (Kristeligt dagblad, 2016):

“Store, grimme og klodsede. Jeg har aldrig syntes, at de var pane. De kan til ngd ga
an pd sygehuse og plejehjem, men det er altsd noget andet, ndr de skal std i et privat hjem.

De passer i hvert fald ikke ind herhjemme hos mig,” - Erna S@rensen

For os er det et udtryk for, at ikke alle zldre har nemt ved at forene sig med

velferdsteknologier som en del af deres hverdag.

Vi blev derfor interesseret i dette projekt interesseret i, om vi kunne imgdekomme de zldre
og forsta deres syn pa velfaerdsteknologi og dermed blive klogere pa hvordan teknologien i

fremtiden kan tilpasses, sa de @ldre i stgrre grad vil tage teknologien til sig.

Vi vurdere at problemet er interessant bade for de ldre, men ogsa i forhold til offentlige
instanser som arbejder med at introducere mere velfaerdsteknologi i forbindelse med
xldrepleje. Projektet vil specielt vaere interessant for regionerne som arbejder med
implementeringen af ny velfaerdsteknologi, da dette projekt kan hjeelpe dem mod at forsta
den reaktion som regionerne far af de ldre pa deres implementering af
velfaerdsteknologien. Vi tror at dette projekt vil kunne udfordre nuvaerende argumenter
som f.eks. socialpolitiske eller gkonomiske argumenter, i valget og brugen af

velfaerdsteknologi, med nye argumenter for valget og brugen af velfaerdsteknologi.
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2.2 Problemformulering

Pa baggrund af vores problemfelt lyder vores problemformulering saledes:

Hvordan kan vi med robotstgvsugeren, som repraesentant for velfaerdsteknologi og
“pleasure” begrebet, som teoretisk udgangspunkt, undersgge om der kan opstilles en raekke

“best practices” omkring valg og brug af velfaerdsteknologi af aldre?

For at kunne besvare denne problemformulering har vi udformet de fglgende

underspgrgsmal:

1. Hvordan kan vi forsta velfeerdsteknologi?
2. Hvordan repreesentere robotstgvsugeren velfeerdsteknologi til aeldre?
3. Hvordan kan “pleasure” begrebet bidrage til at opstille en reekke “best practices”

omkring valg og brug af velfeerdsteknologi til zeldre?
2.3 Afgreensning af projektet

Alle projekter der pabegyndes, uanset om det er i sammenhang med uddannelse eller i
erhvervssammenhaeng, vil have begraensninger i forhold til tid, kompetencer og
arbejdskraft. Derfor er det vigtigt at foretage nogle afgraensninger for projektet, som
stemmer overens med de ressourcer vi har til radighed til projektet, hvilket vi vil ggre i dette

afsnit.
Velfaerdsteknologi som fokusomrade

Velferdsteknologi kommer til at veere et centralt omrade for vores projekt. Derfor gnsker vi

at afgreense os til at fokusere pa velfeerdsteknologi som system.

Derudover vil vi afgraense os fra at kigge pa mennesker som benytter velfaerdsteknologi i
deres arbejde med zldre, sasom hjemmeplejere, sygeplejersker eller lignende. Vi gnsker i
stedet at kigge pa velfaerdsteknologi i forbindelse med nar de zldre selv skal kunne anvende
velfaerdsteknologien, uden hjaelp fra andre. Det kan ikke udelukkes at der vil blive inddraget
overvejelser i forhold til andre der anvender velfaerdsteknologi, men dette vil ikke veere

vores fokus pa dette projekt.
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Fokus pa robotstgvsugeren

Vi har valgt udelukkende at kigge pa en enkelt velfeerdsteknologi og distancere os fra de
mange andre former for velfaerdsteknologier der eksisterer, fx. spiserobotter, intelligente
toiletter osv.. Dette kan satte nogle begransninger for vores muligheder for at forsta
velferdsteknologi i dybden, men dette vurdere vi vil vaere realistisk i forhold til de

ressourcer vi har til radighed.

Vi gnsker at bruge robotstgvsugeren som en repraesentant for velfeerdsteknologien. Vi vil
derfor ikke dykke ned robotstgvsugerens teknologi, men i stedet anvende den til at forsta
forholdet mellem den =ldre og velfaerdsteknologien. Med yderligere ressourcer i projektet,
sasom en leengere tidshorisont eller flere gruppemedlemmer, ville dette have vaeret
interessant at ga i dybden med for at understgtte de svar vi vil formulere pa vores

problemformulering.

Etiske overvejelser

| projektet har vi valgt at distancere os fra at kigge pa de mange etiske overvejelser i
forbindelse med eldre og velfaerdsteknologi. Hvis der pa et tidspunkt i fremtiden vil vaere
mindre etiske overvejelser som har betydning for vores konkrete arbejde vil vi maske
inddrage dem, men disse vil ikke vaere vores fokus for dette projekt. | nogle menneskers
@jne, kan velfaerdsteknologi, medfgre at seldre kan ga hen og blive ensomme, da der vil blive
faerre besgg fra hjemmeplejere (Danske Zldrerad ,2014). Med dette menes der ikke at disse
overvejelser ikke er interessante, men vi mener at disse vil ligge uden for vores
kompetencefelt. Et studie i etiske overvejelser vil helt sikkert have stor relevans for dette
projekt og gavne dette projekts relevans i fremtiden.

@konomi

Vi har i dette projekt valgt ikke at kigge pa de gkonomiske overvejelser i relation til
velferdsteknologi og robotstgvsugere. Vi er i projektet klar over, at gkonomiske
overvejelser vil vaere en vigtig brik i at skulle tage dette studie og anvende det til noget som
kunne komme zldrepleje og de zldre til gode, men vi vurdere at vi ikke vil vaere i stand til
at kunne komme med gode Igsninger og svar til disse overvejelser, og vi har besluttet at

afgraense os fra dette.
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3. Metode

Dette kapitel vil introducere laeseren til vores valg af metoder, de tilhgrende overvejelser i
forhold til hvordan vi vurdere at vi bedst besvarer vores problemformulering og de
tilhgrende underspgrgsmal. Kapitlet vil slutte af med at beskrive de mulige konsekvenser

som vores valg af metode kan have for projektet.

Kapitlet vil fgrst starte ud med at beskrive hvordan vores projekt relaterer sig til vores

uddannelse og naermere det semester vi gar pa i afsnittet “Semesterbinding”.
3.1 Semesterbinding

| vores projekt gnsker vi at kombinere dimensionerne STS (subjektivitet, teknologi og

samfund) og TSA (Teknologiske systemer og artefakter).

Denne kombination mener vi vil veere fornuftig i forhold til besvarelsen af vores

problemformulering.

| projektet gnsker vi at komme tzettere pa velfaerdsteknologi og se hvordan vi kan bidrage til
fremtidigt valg og brug af velfaerdsteknologien. Dette kraever en dybere indsigt i
velfeerdsteknologi for at forsta, hvordan velfeerdsteknologien defineres, hvordan den
anvendes, men ogsa hvilke udfordringer som velfaerdsteknologien star overfor nar den
anvendes af &eldre. Her mener vi at projektet vil vaere forankret i TSA, da vi gnsker at forsta

velfaerdsteknologien som system i dybden.

Samtidig med dette gnsker vi ogsa at komme tezet pa de ldre se, hvordan introduktionen af
velferdsteknologi i form af en robotstgvsuger i de aldres hjem kan have en indvirkning pa
den aldres hverdag samt at fa gget indsigt i forholdet mellem den aldre og
velfaerdsteknologi, hvilket vi gnsker at ggre gennem “Pleasure” begrebet. Alt dette mener vi
er med til at forankre projektet i dimensionen STS, da vi har en interesse for at studere
samspillet mellem subjektet som i dette tilfeelde er den ldre og teknologien som er

velfaerdsteknologi i form af robotstgvsugeren.
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3.2 Metode til besvarelse af problemformulering

| dette afsnit vil vi komme ind pa de metoder som vi gnsker at anvende for at komme frem

til vores besvarelse af problemformuleringen.

3.2.1 Idégenerering i projektet - Double Diamond

For at komme godt i gang med projektet har vi ladet os inspirere af en grafisk beskrivelse af
en designprocess kaldet “Double Diamond” til at generere ideer til vores projekt. Vi brugte
Double Diamond forud for at vi havde vores problemformulering helt pa plads, netop for at

komme frem til den problemformulering vi har i denne rapport.

Double Diamond er en grafisk beskrivelse af en designprocess udviklet af British Design

Council i 2005 (Veerktgjskassen, 2013).

Beskrivelsen er illustreret med en model som bestar af 2 diamanter, der er delt op i 4 faser.

Nedenfor er vist en illustration af modellen for Double Diamond.

DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVER

FToRICHI Problem Lasning

definition

Billede 2: Double Diamond process model
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De 4 faser i Double Diamond er her formuleret med vores egne ord (Vaerktgjskassen, 2013):

e Discover - Fokus pa at undersgge, udforske og forsta problematikken
e Define - Fokus pa at afgraense og definere et klart problem, som der skal Igses
e Develop - Fokus pa at Igse det definerede problem
e Deliver - Fokus pa test og evaluering for at ggre det udarbejdede produkt klar til
produktion eller implementering
Til hver af disse faser findes der en lang reekke metoder som en projektgruppe kan ggre brug

af for at Igse de forskellige udfordringer som der eksistere i hver af faserne.

Grunden til vi valgte at inkludere Double Diamond i vores projekt var for at fa hjzelp til de 2
ferste faser, som er at undersgge, udforske og forsta vores problematik (Discover) og
derefter at afgraense og definere problemet (Define) vi valgte at ga med klart. Vi vil komme
naermere ind pa hvilke metoder specifikt som vi har gjort brug af i kapitel 4 kaldet
“planlaegning af projektet udvidet” under afsnittet “4.4 Anvendte praktikker og redskaber

ved projektopstart” samt i vores bilag #1 med samme titel.

| forhold til de sidste 2 faser, Develop og Deliver, vil vi have den samme fremgangsmade i
forhold til at have fokus pa at besvare vores problemformulering, som stemmer overens
med Develop-fasen, og dernzest af aflevere vores rapport hvilket vil svare til Deliver-fasen i
Double Diamond. Vi vil dog i de to sidste faser ikke tage inspiration fra de metoder der er
udbudt sammen med Double Diamond, da vi har vurderet at disse ikke vil bidrage med lige
sa stor vaerdi for os i samme grad som metoderne i de 2 fgrste faser, da vi vurdere at vores
udfordring ligger i at udforske, undersgge og definere vores problem frem for at besvare det

og aflevere besvarelsen.

3.2.2 Teoretisk baggrund

Da vi i vores projekt har sat os som mal i vores problemformulering, at forsgge at udarbejde
nogle “best practices” for valg og brug af velfeerdsteknologier med hjzlp fra “pleasure”
begrebet, og med robotstgvsugeren som repraesentant for velfaerdsteknologien, er det
vigtigt for os at ggre det klart for os selv og for laeseren, hvilke omrader vi skal undersgge for
at kunne give et kvalificeret svar gennem vores analyse og diskussion senere i rapporten. Vi

vil straebe efter at opna viden inden for de efterfglgende identificerede omrader forud for

Side 14 af 118



Zldres mgde med velfaerdsteknologien Mikkel, Katrine og Andreas
2. Semester projektrapport

Humanistisk teknologisk Bacheloruddannelse, Roskilde Universitet

en kommende empiriindsamling, sa vi kan blive mere fokuseret i forhold til, hvilken empiri vi
gnsker at basere vores besvarelse af problemformuleringen pa. Vi vil beskrive den teori som

vi har haft fokus pa i kapitel 5 kaldet “teori”.
De teoretiske omrader som vi har valgt at fokusere pa er fglgende:
Velfaerdsteknologier

Omdrejningspunktet for vores projekt er at bidrage, til valget og brugen af
velfaerdsteknologi gennem opstillingen af nogle “best practices”. Derfor er det vigtigt for os
at fa gget indsigt i velfeerdsteknologier som teoretisk omrade, hvilket vi vil dokumentere i
afsnit “5.1 Velfaerdsteknologi”. Dette teoretiske omrade vil veere relateret til bade den

overordnede problemformulering samt underspgrgsmal.
“Pleasure” begrebet

Som beskrevet gnsker vi at inddrage “Pleasure” begrebet i udarbejdelsen af vores “best
practices”, da vi mener at der vil veere veerdi at hente i dette teoretiske omrade i fremtidigt
arbejde med velfaerdsteknologier til 2ldre. Vores dokumentation af den relevante teori for
vores arbejde vil veere at finde i afsnit “5.2 “Pleasure” begrebet”. “Pleasure” begrebet vil

veere relateret til vores problemformulering samt det 3. underspgrgsmal.

3.2.2 Empiriindsamling

Til vores empiriindsamling i projektet, gnsker vi at anvende kvalitative metoder i form af

interviews. | gruppen forstar vi kvalitativ data som (Bille, 2016):

e Relationel viden

® At gdidybden med fa cases

o Viden som relaterer sig til vaner og handlinger
® Indsigt i meninger, betydninger og holdninger

e Begrebsudforskende
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| vores arbejde er vi interesseret i at komme taet pa de aldres hverdag, deres hjem og
hvorfor deres hjem ser ud som det ggr. Vi gnsker ogsa at undersgge de ldres holdning til
ny teknologi i relation til robotstgvsugeren, samt de fglelser, holdninger og meninger som vi
kan observere hos de ldre. Vi spger derfor dybdegaende og velformulerede svar, hvilket vi
vurderer at kvalitative metoder vil kunne hjzlpe os med, da det stemmer godt overens med

den forstdelse som beskrevet tidligere.

Vi kunne have valgt at inddrage kvantitative metoder i vores projekt, ved eksempelvis at
udarbejde spgrgeskemaer, hvor vi kunne spgrge ind til de seldres hjem og deres forhold til
robotstgvsugere og velfaerdsteknologi. Vi har dog vurderet, at dette ikke ville bidrage med
nok viden, i forhold til arbejdet som de kvantitative metoder kunne kraeve af os, og samtidig
tror vi at det vil veere en stor udfordring for os at udforme spgrgeskemaer som ville give os

de svar vi gnsker, da det er nyt for os i gruppen at arbejde med aldre i et projekt.

For at fa den bedst mulige empiri til vores projekt, vil vi have fokus pa kvalitative metoder.
Vi tror det er vigtigt for os at skabe en tryg, afslappet og hyggelig stemning omkring de

2ldre, sa vi kan fgre en dialog med dem, pa deres praemisser.

Hvis vi skal dykke dybere ned i de kvalitative metoder, findes der mange forskellige varianter

af kvalitative metoder.

Inden vi dykker ned i de specifikke kvalitative metoder gnsker vi at klarleegge den
overordnede metodiske fremgangsmade for vores empiriindsamling. Her har vi ladet os
inspirere af bogen “Problemorienteret projektarbejde”, Udgave 4 af Poul B. Olsen og Kaare
Pedersen. Specielt kapitel 9 kaldet “Interview” som omhandler hvordan projektgrupper pa
en god made far den fgrste kontakt med feltet, og tilegner sig den rigtige data som der er
brug for i projektet gennem interviews. Kapitlet referer til Steinar Kvales (1996) opdeling af
erkendelsesopgaver i 7 faser, som vi har fundet meget relevante for vores arbejde og

kapitlet formar at forklare disse faser pa en letforstaelig made.
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De 7 faser som bliver introduceret i kapitlet har vi formuleret med vores egne ord, i relation

til vores projekt:

Tematisering: Hvad gnsker vi at erkende med interviewet? (Se afsnit 7.1.1)
Design: Planlaegning af interviewet. (Se afsnit 7.1.3)

Interview: Gennemfgrsel af interviewet. (Se afsnit 7.2)

P w N

Transskribering: Omszetning af det indsamlede materiale til noget som der kan

fortolkes og analyseres. (Se afsnit 7.3.1)

5. Analysering: Genlaesning af det transskriberede materiale for at identificere temaer
ud fra de interviewedes svar og handlinger under interviewet. (Se afsnit 7.3.2)

6. Bekraeftelse: Interviewet samt de tilhgrende analyserede resultaters kvalitet
undersgges og vurderes i forhold til om der er behov for supplering med anden
information eller som der skal foretages yderligere dataindsamling for at kvaliteten
af de fundne resultater kan fastslas. (se kapitel 9)

7. Rapportering: Resultaterne af interviewet formidles i projektets analyse og deles

med interessenter gennem en faerdig rapport. (Se kapitel 8)
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3.3 Konsekvenser ved valg af metode

Eftersom vi ikke kan inddrage alle metoder pa én gang i et projekt, vil der altid vaere nogle
fravalg, som kan have konsekvenser for projektets resultater. Her vil vi kort komme med
nogle overordnede overvejelser over hvilke konsekvenser som vores valg af metode kunne

have for vores projekt.
Manglende triangulering

Et fravalg som vi argumenterede for tidligere var ikke at anvende kvantitative data i vores
projekt. Dette betyder at vi ikke far mulighed for at foretage triangulering af data pa tveers
af kvalitativ og kvantitativ data. Dette har naturligvis en betydning for verificeringen af vores
resultater, da vi ikke vil have en bred vifte af data, men i stedet begraenset data som vi vil ga
meget i dybden med i stedet. Det vil derfor ikke vaere sikkert at vi vil kunne udforme
generaliserbare svar pa vores problemformulering. Vi gnsker dog senere i rapporten at
snakke om generaliserbarheden af vores arbejde, og identificere hvor vi kan og ikke kan sige

noget generelt om det omrade vi arbejder med.
Dimensionen “Design og konstruktion”

Tidligere beskrev vi i semesterbindingen hvordan vores rapport vil vaere forankret til
dimensionerne “subjektivitet, teknologi og samfund” samt “Teknologiske systemer og
artefakter”. Dette valg betyder at der ikke vil veere fokus pa den 3. dimension til radighed for
os kaldet “Design og Konstruktion”, grundet projektets begraensninger i forhold til tid og

ressourcer.

Da vi nu har synliggjort og fastlagt vores metode vil vi nu ga videre til at forklare hvordan vi
har planlagt arbejdet for vores projekt, for at opna den bedst mulige besvarelse af den

fremsatte problemformulering.
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4. Planlaegning af projektet

| dette kapitel vil vi beskrive hvordan vi har planlagt vores arbejde for at na hen mod en
besvarelse af vores problemformulering. | denne forbindelse har vi arbejdet med de

felgende aktiviteter i forbindelse med planlaegningen af projektet:

1. Fastseettelse af nogle malsaetninger for projektet
2. Udarbejdelsen af en projektplan
3. Inkluderingen af praktikker og redskaber for at sikre kvaliteten af rapporten
Af hensyn til rapportens omfang vil alle disse vil veere at finde i vores Bilag #1 med titlen

“Planlaegning af projektet udvidet”.

Vi vil afslutte dette kapitel med kort at forklare, hvad det forventede udbytte af projektet vil

Veere.

4.1 Forventet udbytte af projektet

Fra uddannelsens side ligger der et krav til at der skal udarbejdes et fysisk produkt udover
denne rapport som skal have forbindelse til dimensionen TSA (Teknologiske systemer og
artefakter. Som vores problemformulering laegger op til vil vi arbejde pa at opstille nogle

“Best practices” i forhold til valg og brug af velfeerdsteknologi af ldre.

Vi har valgt at ville lave en plakat som skal oplyse om de “best practices” som vi gnsker at
komme frem til gennem vores problemformulering. Vi vurdere dette vil veere den bedste
made at praesentere vores resultater pa i forhold til vores kompetencer og den tid og

arbejdskraft der er til radighed i projektet.
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5. Teori

| dette kapitel vil vi praesentere den teori som vi gnsker at have fokus pa i dette projekt for
at besvare vores fremstillede problemformulering. Teorien vil bade vaere relevant i forhold
til en kommende empiriindsamling som vi gnsker at foretage, men vil samtidig ogsa veere
relevant for den efterfglgende analyse og diskussion som vi vil udarbejde pa baggrund af
den indsamlede empiri. | teoriafsnittet vil vi ikke fokusere i hgj grad pa at beskrive de
teoretikere og vigtigt personer som har fremstillet den teori vi anvender, men mere pa de

teoretiske begreber og perspektiver inden for de teoretiske omrader som vi har udvalgt.

Som vi identificerede i vores kapitel 3 om vores metode sa gnskede vi at dykke ned i 2
teoretiske omrader, henholdsvis Velfaerdsteknologi og “pleasure” begrebet. For os er det
vigtigt at fa velfaerdsteknologi som teoretisk omrade pa plads fgrst, da det vil veere ud fra

konteksten af velfeerdsteknologi at vi vil introducere “pleasure” begrebet i vores rapport.
5.1 Velfaerdsteknologi

| dette kapitel gnsker vi at praesentere den teori som vi har beskeaeftiget os med relateret til
velferdsteknologi. Vi vil komme naermere ind pa definitionen af velfeerdsteknologi, og
hvorfor den er vigtigt for vores projekt og i en stgrre sammenhaeng. Vi er opmarksomme pa
at velfaerdsteknologi er et stort emne, og vi vil derfor kun redeggre for den del af
velfeerdsteknologi som teoretisk omrade som er relateret til vores projekt og som vi gnsker

at ggre brug af.

5.1.1 Definitionen af velfeaerdsteknologi

Da vi begyndte at laese om velfaerdsteknologi, gik det op for os, at ordet velfaerdsteknologi,
ofte er et ord der hgres i sammenhaeng med de skandinaviske lande.

Der findes dog ingen reel samlet nordisk definition af velfaerdsteknologi (Nordens
Vilfardscenter, 2010), og selv i Danmark kan det veere sveert at finde én fast definition af

ordet.
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Det der kendetegner det nordiske velfeerdssamfund er at de alle tilbyder en form for
velfaerdsydelse til borgere f.eks. pleje, omsorg, hjelpemidler, genoptraening m.m.

| definitionerne kan det virke uklart, hvem det er der skal modtage disse ydelser, men det
mest generelle er dog ldre borgere, handikappede og borgere med kroniske sygdomme.

Vi har valgt at tage udgangspunkt i en definition fra bogen “Teknologi mennesker faglighed”:

“Det centrale er, at teknologien er borgerrettet og at borgeren er i centrum.
Derudover skal velfeerdsteknologi medvirke til at opfylde velfeerdspolitiske mdl. Desuden skal
teknologien indreflektere knaphed® pé arbejdskraft og skonomiske ressourcer.” - Teknologi

mennesker faglighed.

5.1.2 Hvorfor er velfeerdsteknologi vigtigt?

Som naevnt i problemfeltet, kan vi pa Danmarks statistik, se at der i fremtiden kommer flere

2ldre i Danmark (Danmarks statistik, 2017).

Denne voksende aldersgruppe kender vi, fra medier omtalt som den voksende zldrebyrde
(DR nyheder, 2015). | bogen “Velfaerdsteknologi - Nye hjzlpemidler til eldreplejen” fra
2010, kan vi laese at Danmark i ar 2042 kommer til at have 260.000 faerre haender pa
arbejdsmarkedet (£ldreforum, 2010) og samtidig vil aldersgruppen 65+ stige med 665.000
frem mod 2042 (FOA, 2010).

Fremtidens zeldre forventes at komme til at have stgrre forventninger, til individuelle
tilpassede ydelser og af hgjere kvalitet end hvad der forventes nu. Dertil forventes det at
velfaerdsteknologien skal kunne supplere til dette, med blandt andet renggringsrobotter,

sociale robotter og hjaelp til fysisk belastende opgaver (£ldreforum, 2010).

| bogen “Fokus pa velfaerdsteknologier” beskrives det hvordan en undersggelse fra “Rambgil|
management” viser at de offentlige udgifter i danmark vil stige med 20 procent fra 2000-

2030 (Nordens Valfardscenter, 2010). Dette skyldes blandt andet den voksende aldrebyrde

1 Knaphed - Mangel eller utilstreekkelighed med hensyn til meengde, udstraekning eller omfang (Den danske
ordbogs definition)
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vi har beskrevet tidligere. De vurderer at det er urealistisk for Danmark, at kunne finde de

ressourcer, det vil kraeve at understgtte den offentlige sektor, vi vil se i fremtiden.

Derfor vil vi i Danmark se en situation, hvor der vil veere feerre medarbejdere i den offentlige
sektor, som skal yde den samme service, til flere borgere, end hvad de skal i dag. Lgsningen

kan derfor vaere, at implementere mere teknologi i den offentlige sektor.

Teknologi kan frigjere tid til omsorg og pleje

Arsvark
120.000 - -
" Arbejdskraft
115.000 - ' uden investering
. i teknologi
110.000 4 —_
7000 .
= Arbejdskraft
S med investering
i teknologi

2007 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Billede 4: Graf fra Nordens Valfardscenter

| grafen herover ses det, hvordan Rambgll management forudsiger, at hvis ikke teknologien
bliver implementeret i ldresektoren, vil der vaere en stor stigning frem mod ar 2020, pa
efterspgrgslen af arbejdskraft inden for eeldresektoren. Pa grafen ses det at der vil veere en
stor stigning frem mod ar 2020, pa efterspgrgslen af arbejdskraft inden for seldresektoren.
Derudover viser grafen ogsa, at implementeres teknologien, vil efterspgrgslen mindskes

med mellem 6500 - 7000 ansatte i 2020, end hvis ikke teknologien implementeres.

Da vi nu har praesenteret velfeerdsteknologi og gjort det klar for lseseren hvorfor det er
vigtigt i forhold til vores problemformulering, vil vi nu ga videre til vores naeste kapitel
omhandlende “Pleasure” begrebet, som vi ser som et vigtig teori begreb i forhold til vores

projekt.
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5.2 “Pleasure” begrebet

| dette afsnit vil vi introducere det omtalte “Pleasure” begreb som vi har naevnt flere gange i
rapporten op til dette punkt. Vi vil komme omkring definitionen af Pleasure begrebet, et
hierarki over forbrugerbehov i relation til Pleasure og til sidst vil vi introducere 4 former for

Pleasure.

Vi vil i Igbet af dette kapitel beskrive hvordan der kan vaere en kobling mellem hvad vi ved
om velfaerdsteknologi og Pleasure begrebet, sa det star klart for laeseren af denne rapport,
hvordan vi har taeenkt os at kombinere de 2 teoretiske omrader for at besvare vores

problemformulering.

Vi vil nu lzegge ud med at beskrive definitionen af pleasure begrebet.

5.2.1 Definitionen af Pleasure

| dette afsnit vil vi beskrive den definition af Pleasure begrebet som vi vil benytte os af i

vores projektarbejde.

Da vi i vores projekt vil kigge pa Pleasure i forbindelse med velfaerdsteknologi som omfatter
mange forskellige produkter, vil vi pa baggrund af denne praesenterede forstaelse af
Pleasure bruge den fglgende definition af Pleasure i forbindelse med produktdesign

praesenteret af Desmet og Hekkert:

“Pleasure er en dimension af f@lelser som er forbundet med behagelige

falelsesmaessige reaktioner fremkaldt af produktdesigns” (Desmet & Hekkert, 2002)

For vores arbejde er det vigtigt at vi har en klart formuleret forstaelse af Pleasure, da det
kan hjzelpe os til at vaere mere bevidste om, hvilke ting vi skal veere ekstra opmaerksomme
pa nar vi skal ud og udfgre empiriindsamling. Forstaelsen af Pleasure som en dimension
betyder, at vi skal vaere specielt opmaerksomme pa hvilke ord, relateret til fglelser, der
bliver brugt i forskellige situationer og om velfaerdsteknologi under vores empiriindsamling.
Disse ord kan vaere indikatorer for om der er Pleasure til stede eller det modsatte.

n o

Eksempler pa disse ord kunne vaere “behageligt”, “underholdende” eller “afslappende”,
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men ogsa det modsatte sasom “ubehageligt”, “kedeligt” eller “stressende” som alle kunne

have en relation til Pleasure som en dimension af fglelser.

En vigtig bog vi fandt i relation til begrebet Pleasure var bogen “Designing Pleasurable
Products - An Introduction to the new human factors” fra ar 2000 af Patrick W. Jordan som

vil veere vores hovedkilde for vores forstaelse af pleasure begrebet.

Jordan beskriver i denne bog i relation til Pleasure et hierarki over forbrugerbehov. Forud
for dette hierarki beskriver Jordan konteksten for denne model med det begreb som han
kalder for “menneskelige faktorer” som han beskriver har udviklet sig i 3 faser. Jordan er
ikke sa klar i forhold til hans definition af menneskelige faktorer, og vi valgte derfor at sgge
pa en definition af disse. Den mest palidelige definition vi kunne finde kommer fra IEA

(International Ergonomics Association) og lyder som fglger oversat fra engelsk:

“Ergonomi (eller menneskelige faktorer) er en videnskabelig disciplin som
beskaeftiger sig med forstdelsen af interaktionen mellem mennesker og andre dele af et
system. Det er ogsd en profession som anvender teori, principper, data og metoder til design
med det formal at optimere menneskers velvaere og overordnede ydeevne med et system”

(IEA, 2017, http://www.iea.cc/whats/index.html )

Vi har valgt ikke at inkludere de 3 faser i vores teoriafsnit af hensyn til rapporten omfang,

men vil henvise til vores bilag #4 med titlen “Pleasure udvidet” som vil forklare konteksten.
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5.2.2 Jordans hierarki for forbrugerbehov

Jordan beskriver i bogen et hierarki for forbrugerbehov. | udarbejdelsen af dette hierarki har
Jordan hentet inspiration fra psykologen Abraham Maslows arbejde med at definerer et

hierarki over forbrugerbehov som ses illustreret herunder.

Self-
Actualization

Esteem
Social
Safety

Physiological

Billede 7: Maslows behovshierarki

Jordan beskriver hvordan at mennesket blev set som et “@nskende dyr” (Oversat fra
“Wanting animal”) som sjeeldent oplever et stadie af komplet tilfredsstillelse i enhver
situation. Selv hvis fuld tilfredsstillelse blev opnaet ville denne tilstand kun vaere midlertidigt
og ville hurtigt erstattes af noget andet. Ideen med Maslows behovshierarki var, at sa snart
mennesker fik opfyldt deres behov, lavere rangeret i hierarkiet, sa ville de begynde at sgge
tilfredsstillelse hgjere oppe i hierarkiet. Dette kan med andre ord betyde, at selv hvis folks
basale behov er blevet mgdt, sa kan der stadig opleves frustrationer hvis de hgjere
rangerede behov ikke mgdes. Denne forstaelse af menneskelige behov overfgre Jordan til

sit studie og beskriver de fglgende 3 niveauer i forstaelsen af produkter:

e Niveau 1 - Funktionalitet
Det basale niveau for ethvert produkt er de funktioner et produkt besidder, for at kunne
udfgre den/de opgaver som produktet er tiltaenkt at skulle hjeelpe brugeren med. For at
produktudviklere skal kunne opfylde dette behov siger Jordan at de ma have en forstaelse
for hvad produktet vil blive brugt til og hvilken kontekst og miljg som produktet vil blive
brugt i (Jordan, 2000).
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e Niveau 2 - Usability
Nar mennesker er blevet tilfredsstillet med at produktet har de gnskede funktionaliteter vil
de begynde at forvente at produktet ogsa vil vaere nemt at bruge. Brugerne forventer hvad
der kaldes for “Usability” inden for studier i produktdesign. Det at have de rette
funktionaliteter kan understgtte usability i et produkt, men det er ikke sikkert at det er nok

for at en bruger fgler et produkt er nemt at bruge (Jordan, 2000).

o Niveau 3 - Pleasure
Nar det at et produkt er nemt at bruge, ikke er nok for at en bruger er tilfreds med et
produkt, begynder brugere at forvente noget ekstra som ggr produktet specielt. Produkter
ses pa dette niveau ikke blot som veerktgjer til at udfgre en opgave, men som “levende
objekter” som mennesker kan have fglelsesmaessige forhold til. Forbrugere forventer nu
ikke kun funktionelle fordele ved produktet, men ogsa fglelsesmaessige fordele (Jordan,

2000).

Fokus pa utilfredshed med usability

Jordan forsgger at understgtte sin pastand om denne udvikling i forbrugeres forventning,
med at beskrive udviklingen i synet pa Usability blandt forbrugere. Forbrugernes fokus med
hensyn til Usability har samtidig med opstanden af de nye Pleasure-baserede tilgange
oplevet at ga fra at veere pa tilfredshed til utilfredshed. Med dette menes der, at hvor der
far i tiden ikke var en forventning til at et produkt skulle inkludere usability og derfor var en
uventet bonus for forbrugeren, sa er forbrugerne nu vant til at usability er en del af sa
mange produkter, at forbrugerne ikke lzengere bliver overraskede over at se usability i et
produkt. | stedet fokuseres der i hgjere grad pa, nar usability ikke er til stede, hvilket skaber
utilfredshed hos forbrugeren. Jordan mener at der er sket en udvikling i forbrugernes behov,
og usability er nu en helt normal del af produkter, hvilket betyder, at forbrugere nu eller
meget snart vil begynde at stille krav til at opna Pleasure gennem de produkter som de

tilegner sig (Jordan, 2000).
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Ikke blot veerktgjer, men levende objekter

Jordan beskriver hvordan denne “Pleasure-baserede” tilgang ikke er et alternativ til
Usability-baserede tilgange. Selvom brugbare produkter med god usability ikke ngdvendigvis
vil veere behagelige og understgtte Pleasure, sa vil det vaere helt utaenkeligt at produkter
med darlig brugbarhed vil veere behagelige for en bruger og understgtte Pleasure. Dog er
Usability-baserede tilgangene begreensede i deres forstaelse af forholdet mellem
forbrugeren og produktet. Udviklingen gar mere mod det beskrevne forhold pa niveau 3, i
Jordans hierarki over forbrugerbehov, hvor produkter ikke blot er vaerktgjer, men levende
objekter som mennesker kan have fglelsesmaessige forhold til. Produkter ses her som
objekter der kan ggre mennesker glade, kede af det, stolte eller pinligt bergrte. Produkter
begynder i hgjere grad at besidde en form for personlighed. Mennesker besidder ogsa
personligheder, men Ikke nok med det besidder mennesker ogsa hab, frygt, drémme og
forhabninger, hvilke allesammen pavirker den made mennesker reagere pa produkter og

interagere med dem pa.

| den forbindelse rejser Jordan en bekymring over at det er en sjeldenhed, at finde studier i
menneskelige faktorer som beskriver mennesker mere detaljeret end blot alder, kgn,
uddannelse og profession. Samtidig mener Jordan at disse studier kun ser ud til at omhandle
hvilken grad af effektivitet og tilfredshed, som mennesker kan opleve i at udfgre givne
opgaver, frem for hvilken fglelsesmaessig respons, mennesker har til produkter som de
bruger og oplever. Studier i menneskelige faktorer har op til dette punkt betragtet begrebet

“tilfredshed” som begraenset til at handle om undgaelse af fysisk eller psykisk ubehag.

Jordan ser dette som et problem med de Usability-baserede tilgange, fordi de tilskynder en
forstaelse af brugere som kognitive og fysiske komponenter i et system bestaende af

brugeren, produktet og miljget som produktet benyttes i.

Forudsaetningen som usability-baserede tilgange hviler pa er altsa, at produktet skal
designes saledes at de kognitive og fysiske krav til brugeren holdes til et minimum. Sagt med
andre ord ma kravene ikke overstige en brugers kapacitet i forhold til at kunne anvende
produktet. Usability-baserede tilgange opfordrer til et begraenset syn pa menneskers brug af
produkter, og Jordan mener at dette resultere i en umenneskeligggrelse af forbrugere

(Jordan, 2000).
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Jordan fortsaetter med at beskrive hvilket udfordringer som de nye Pleasure-baserede
tilgange star over for. Vi vil ikke ga dybden med dem i rapporten, men henviser til vores

Bilag #4 fra fgr med titlen “Pleasure udvidet” for mere indsigt i disse udfordringer.

Da vi nu har faet definitionen af pleasure-begrebet pa plads, vil vi nu ga videre med at
forklare Jordans definition af 4 forskellige typer af pleasure. Disse skal hjelpe os med at
planlaegge vores empiriindsamling, og vil ogsa hjelpe os med efterfglgende at kunne
analysere vores empiri for mulige forbindelser mellem pleasure og produktegenskaber som i

sidste ende kan formuleres til de gnskede “best practices”.

5.2.3 De 4 typer af pleasure

| Jordans bog (Designing pleasurable products) fortzeller Jordan om forskellige mader at
klassificere forskellige typer af Pleasure pa, som alle er et bidrag til at Igse udfordringen med
at se mere nuanceret pa forholdet mellem mennesker og produkter. Jordan beskrev selv en
opdeling af forskellige produktfordele som alle kan fgre til forskellige former for Pleasure i
et veerk fra 1999 med titlen “Pleasure with products: The emotional, hedonic and practical

benefits associated with products”.

Mere interessant end hans klassificering er dog Lionel Tiger's bog “The pursuit of pleasure”
fra 1992, som ogsa har arbejdet med at klassificere forskellige typer af Pleasure og har
opstillet et rammevaerk med 4 forskellige typer af Pleasure, som Jordan dedikere mere af sin
bog til end til sit eget arbejde. Jordan forklarer ikke tydeligt i sin bog hvorfor han bruger
mere tid pa Tigers klassificering end sin egen, men skriver blot kort at Tiger har lavet
omfattende arbejde med studere pleasure, hvilket han anerkender ved at skrive om

rammeveerket i bogen.

| vores arbejde vil vi fokusere pa Tigers 4 typer af Pleasure, da de for os virker til at vaere de
mest interessante af de klassificeringer som Jordan omtaler og tydeligvis ogsa har vaeret
meget interessant for Jordan. Vi vil nu praesentere hver af de 4 former for Pleasure og

dernzaest forklare dem, sammen med nogle eksempler pa disse typer af Pleasure.
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Physio-pleasure

Den fgrste form for Pleasure klassificeret af Tiger handler om den form for Pleasure som
kommer fra vores sanseorganer. Dette handler om bergring, smag og lugt savel som fglelsen
af sanselig Pleasure. Eksempler som Jordan beskriver om denne form for Pleasure kunne
veere relateret til det taktile i forbindelse med at holde og rgre ved et produkt i forbindelse
med interaktion, sdsom at rgre ved en blgd pude eller fglelsen af en mobiltelefon som ligger

godt i handen (Jordan, 2000).
Socio-pleasure

Socio-pleasure handler om den Pleasure som forbindes med forholdet til andre mennesker.
Dette kunne inkludere forhold til venner, kollegaer, mennesker der minder om en selv eller
ens familie. Socio-pleasure kan ogsa inkludere en persons forhold til samfundet eller et
socialt faellesskab som personen er en del af (Jordan, 2000). Eksempler pa produkter som
kan facilitere denne form for Pleasure er produkter som kan veere et samlingspunkt for
mennesker. Dette kunne fx vaere en kaffemaskine pa arbejdet, som hurtigt kan blive et
samlingspunkt for kollegaer pa en arbejdsplads, fordi kaffemaskinen kan veere et sted hvor

folk far en pause fra arbejdet sammen med en kop kaffe.
Psycho-pleasure

Psycho-pleasure handler om menneskers kognitive og fglelsesmassige reaktioner. | relation
til produkter kunne dette relatere sig til de kognitive krav til en person som interagere med
et produkt. Med dette mener om der opstar Pleasure fordi et produkt g@r at en person ikke

skal bruge lige sa mange mentale kraefter pa at udfgre en given opgave.

Dette kan samtidig ogsa resultere i mere fglelsesmaessig tilfredshed i at bruge produktet
(Jordan, 2000). Et eksempel her kunne veere en kalender, fordi den muligggre at en person
ikke har brug for at skulle huske alle sine aktiviteter det naeste ar i hovedet, men nu kan
gemme dem i kalenderen, sa personen kan slappe mere af og vide, at aktiviteterne er

dokumenteret og altid er til at finde frem selv hvis personen har glemt dem.
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Ideo-pleasure

Den sidste type af Pleasure vi vil komme ind pa fra Tigers klassificering af Ideo-pleasure.
Denne type af Pleasure relaterer sig til menneskers vaerdier. Disse former for Pleasure kan
komme i form af bgger, musik og kunst, men ogsa andre steder fra (Jordan, 2000). For en
person kan maelk fra frilandskger vaere maelk, som sa meget andet maelk, mens det kan

veere en kilde til ideo-pleasure for andre som gar meget op i dyrevelfzaerd.

Med disse 4 forskellige typer af Pleasure pa plads har vi nu vores ramme for at anvende
Pleasure-begrebet i vores projekt. Som Jordan g@r opmaerksom pa3, sa er disse 4 typer af
pleasures ikke taenkt som en teori der skal forklare hvorfor mennesker fgler Pleasure, men
naermere som et redskab til at hjaelpe med at se det fulde spektrum af Pleasure og forsta, at
Pleasure kan komme i mange former (Jordan, 2000). Idéen om de 4 typer af Pleasure skal
hjeelpe os til at identificere Pleasure eller manglen pa Pleasure i brugen af velfaerdsteknologi
til eldre, da det kan give os gget indsigt i hvordan pleasure kan sikres for de zldre, i

fremtiden.

Det er ogsa vigtigt at forsta, at Jordan ikke mener at produkter ngdvendigvis skal skabe
Pleasure pa tveers af alle 4 typer, men at et produkt ogsa kan vaere fokuseret pa at give stor
tilfredsstillelse af en enkelt type af Pleasure (Jordan, 2000). Vi vil derfor ogsa forsgge at
kigge nuanceret pa disse forskellige typer af Pleasure og se om vi kan identificere hvor

velferdsteknologi maske skal laegge sit fokus henne i forhold til Pleasure.

Vi vil nu ga videre til vores kapitel omhandlende vores empiriindsamling som skal veere
datagrundlaget for vores besvarelse af problemformuleringen. Her vil vi ogsa forklare
naermere hvordan vi mere konkret vil inkludere hvad vi ved, om velfaerdsteknologi og om

pleasure-begrebet og fa den viden vi har brug for.
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7. Empiri

Dette kapitel vil omhandle den empiriindsamling, der er blevet gennemfgrt i projektet og
som skal skabe grundlaget for den kommende besvarelse af vores fremstillede
problemformulering. Kapitlet vil komme ind pa hvad vi gnsker at lzere fra
empiriindsamlingen, hvor den fandt sted, hvordan empiriindsamlingen blev planlagt,
hvordan den forlgb, hvordan vi efterfglgende bearbejdede den data vi havde indsamlet fra
empiriindsamlingen og afsluttende vil vi evaluere hvordan empiriindsamlingen forlgb, vores

egen indsats og hvad der kunne vaere gjort anderledes.
7.1 Planlzegning af empiriindsamling

| dette afsnit vil vi beskrive planlaegningen af empiriindsamlingen. Dette vil relatere sig til at
beskrive hvor empiriindsamlingen foregar, hvad vi preaecis gnsker at opna med
empiriindsamlingen, hvordan vi designer empiriindsamlingen, hvilken rollefordeling der vil
vaere under empiriindsamlingen og til sidst hvilke indsamlingsmetoder vi vil bruge under
empiriindsamlingen. Vi vil Igbende beskrive hver af disse omrader og samtidig komme med

overvejelser omkring vores valg af fremgangsmade for empiriindsamlingen.

7.1.1 Tematisering af empiriindsamlingen

| det fgrste afsnit under vores planleegning af empiriindsamlingen vil vi ggre det klart for

laeseren, hvad vi gnsker at blive klogere pa under empiriindsamlingen.

Afsnittet vil komme nzaermere ind pa de fglgende trin i Steinar Kvales opdeling af

erkendelsesopgaver:

1. Tematisering: Hvad gnsker vi at erkende med interviewet?
Det overordnede formal med vores projekt var som vi formulerede i vores
problemformulering, at undersgge om der kan opstilles en raekke “best practices” omkring
valg og brug af velfeerdsteknologi af eldre, med robotstgvsugeren som repraesentant for
velfaerdsteknologien og med pleasure-begrebet som vores teoretiske udgangspunkt. Med
dette i baghovedet har vi identificeret de fglgende omrader, som vi har vurderet vil veere

vigtige at fa viden om i relation til vores problemformulering. Vi har allerede pa dette
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tidspunkt i projektet faet indsigt i velfaerdsteknologi og hvordan robotstgvsugeren anvendes
som velfeerdsteknologi, samt pleasure-begrebet. Det vi mangler at fa indsigt i er de zeldre
som har kontakt med velfaerdsteknologien, som vi gnsker at vil opstille nogle “best
practices” for. Derfor vil vi fokusere vores empiriindsamling mod de aldre og @¢ge vores
indsigt i deres liv, men ogsa hvordan de ldre relatere til vores teoretiske omrader som vi

netop har beskrevet for laeseren.

Derfor har vi formuleret de fglgende spgrgsmal som vi gnsker at fa svar pa gennem vores

empiriindsamling:

1. Hvem er de zldre?

2. Hvilke oplevelser har de ldre haft med velfaerdsteknologi?

3. Hvilke typer af Pleasure er vigtige for de zldre i deres brug af velfeerdsteknologi?
Disse 3 spgrgsmal vil seette rammen for vores empiriindsamling og det vil veere de

spgrgsmal, vi vil designe vores empiriindsamling ud fra i det naeste afsnit.

7.1.2 Aftale med August og Alma

For at vi kunne designe vores empiriindsamling blev vi ngdt til at vide hvem vi skulle
interviewe og hvor henne. Vi havde i noget tid ledt efter nogle at interviewe, og vi havde
allerede veaeret i kontakt med andre zldre som ikke var interesseret i at deltage. For os var
det ogsa vigtigt, at nar vi havde fokus pa de eeldres brug af velfaerdsteknologi, sa matte vi
ogsa overveje hvor de zldre ville stgde pa velfeerdsteknologien, som i vores tilfaelde var
robotstgvsugeren. Da vi havde set robotstgvsugeren anvendt som velfaerdsteknologi
hjemme hos de zldre, var det for os vigtigt at empiriindsamlingen kunne forega hjemme
hos de aldre, sa konteksten for empiriindsamlingen ville stemme overens med konteksten
for det vi gnskede at blive klogere pa gennem empiriindsamlingen, og vi sggte derfor efter

nogle aldre som var villige til at invitere os ind i deres hjem.

Til sidst kom vi i kontakt med et zldre aegtepar, som ville invitere os ind i deres hjem og som
vi efter deres gnske har givet andre navne og derfor vil kalde August og Alma i denne
rapport. En anden vigtig oplysning er, at August og Alma har en familizer tilknytning til et af
gruppemedlemmerne, hvilket bade kan vaere en styrke i forhold til at skabe en taettere

dialog med August og Alma, men ogsa kan betyde at resultaterne ville kunne vaere
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anderledes end hvis vi udfgrte en empiriindsamling med nogle aldre som vi ikke kendte pa

forhand.

August og Alma bor sammen i en lejlighed i Kgbenhavn og har tidligere i deres liv boet pa en
stor praestegard pa Lolland, hvor August var praest i en kirke og Alma var hjemmegaende
husmor i mange ar. | dag er Alma meget aktiv og svemmer hver uge og spillede tidligere i sit
liv badminton. Derudover arbejder Alma i dag som frivillig i en Kirkens Korshaer. August er
meget interesseret i forholdet mellem kirken og videnskaben og har flere bgrn som har
lange akademiske uddannelser og lzeser selv en del bgger og holder sig opdateret med den
nyeste videnskab. August og Alma har begge bgrn fra tidligere forhold, men har ingen bgrn

sammen. Alma er 66 ar og August er 78 ar og der er derfor lidt aldersforskel mellem dem.

August og Alma ville som sagt fremsta anonyme i denne opgave, og i forhold til indsamling
af empiri har de gdet med til at blive lydoptaget og til at vi kunne tage billeder af deres
hjem, men de gnskede ikke at blive filmet, hvilket vi selvfglgelig vil respektere under vores

empiriindsamling.

Da vi nu ved hvem vi skal interviewe til vores empiriindsamling kan vi nu designe en

empiriindsamling som passer til deres kontekst og som respekterer deres gnsker.

7.1.3 Design af empiriindsamlingen

Dette afsnit vil omhandle hvordan vi designede vores empiriindsamling.

Afsnittet vil komme nzaermere ind pa de fglgende trin i Steinar Kvales opdeling af

erkendelsesopgaver:

2. Design: Planlaegning af interviewet.
Som vi formulerede i vores tidligere afsnit om tematiseringen af empiriindsamlingen ville vi
fokusere vores empiriindsamling mod aldre mennesker. Dette var for os en stor udfordring,
da det for alle i gruppen, som unge mennesker, var nyt at skulle prgve at interviewe den
2ldre generation, og sa samtidig gerne ville snakke med dem om teknologi, som vi havde pa

fornemmelsen at mange sldre mennesker har sveert ved at snakke om.

Derudover vidste vi, at der ville veere et element at utryghed for August og Alma ved at

lukke potentielt ukendte mennesker ind i deres hjem, og det var vigtigt for os at vi kunne
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skabe en hyggelig og tryg stemning omkring de aldre under empiriindsamlingen, og
samtidig lade August og Alma bestemme hvad de gerne ville tale om, sa de i hgjere grad

kunne fgle at de var i kontrol over situationen.

Vi snakkede med vores vejleder for projektet da vi ikke vidste hvordan en empiriindsamling
med fokus pa de fgrnaevnte punkter kunne se ud, og vi blev vejledt til at udfgre et sakaldt
“eksplorativt, ikke formelt interview”. Vi har siden hen ikke kunne finde nogle kilder som
bakker denne form for interview om, men gennem en dialog med vores vejleder kom vi
frem til, at den form for empiriindsamling som vi sggte efter var en form hvor vi kunne
tilretteleegge interviewet saledes at det i sa hgj grad som muligt, kunne efterligne et
almindeligt besgg hos vores egne bedsteforaeldre, sa det blev sa uformelt som muligt

samtidig med, at vi stadig ville fa den ngdvendige information.

Pa baggrund af dette gnskede vi ikke at formulere nogle konkrete spgrgsmal til de ldre pa
forhand, men blot formulere nogle temaer eller koncepter som vi gnskede indsigt i under
empiriindsamlingen. For at formulere disse temaer tog vi inspiration fra vores formulerede
teori om velfaerdsteknologi og Pleasure-begrebet. Vi brugte de 3 formulerede spgrgsmal fra
tidligere som udgangspunkt og begyndte at udfolde spgrgsmalene med temaer og
koncepter vi kunne komme ind pa under empiriindsamlingen. Eksempelvis kunne det fgrste
sporgsmal “Hvem er de ldre?” handle om fakta sdsom deres alder og hvor de bor, men

ogsa deres livshistorie, deres livssyn og mere til.

Med valget af ikke at formulere konkrete spgrgsmal begyndte vi at overveje, hvordan vi sa
kunne sikre at vi fgrte en god dialog med August og Alma. Vi valgte at kigge til Steinar Kvale
og Svend Brinckmann, som af et af gruppemedlemmerne havde anvendt i et tidligere

projekt.

Hele gruppen blev bedt om at laese teksten “7 gode rad om interviews”
(Foreningsudviklerne, 2015) som er en god tekst til at opsummere de vigtigste pointer i

Kvale og Brinckmanns vaerk kaldet “Interview: Introduktion til et handveerk” fra 2009.
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| teksten er 7 gode rad formuleret som vi har oversat til vores eget sprog pa fglgende made:

1. Udform bade abne og lukkede spgrgsmal

2. Forsgg at veere den interviewedes ligemand, veer dig selv og skab en positiv
oplevelse for den interviewede

3. Veer hellere naiv, end forstilt klog. Antag ikke at du ved noget.

4. Stiller du 2 spgrgsmal i en saetning, far du ofte kun et enkelt svar.

5. Opgaven er ikke at Igse problemer under interviewet - vaer nysgerrig og indsaml|
viden fgr du formulere konklusioner.

6. Det er bedre at lzegge ord i munden pa den interviewede, undervejs i interviewet
end bagefter, nar der skal fortolkes og analyseres pa interviewet. Sig din aerlige
mening til den interviewede sa den interviewede har mulighed for at nuancere og
forsvare sig.

7. Det handler ikke kun om det fakta, men ogsa om meningen bag det hele - spgrg ind
til det usagte. Jagt den dybere mening i et udsagn som den interviewede kommer
med.

Vi vil forsgge at have disse 7 rad i baghoved nar vi foretager vores empiriindsamling hos
August og Alma, da gruppemedlemmet der introducerede denne tekst med de 7 rad havde

haft gode erfaringer med disse rad fra et tidligere projektarbejde.

Efter vi havde faet vores temaer og koncepter pa plads og snakket om de 7 gode rad om
interview var det naeste spgrgsmal “Hvordan far vi viden om disse temaer og koncepter vi
har formuleret?”. Vi mente det var ngdvendigt at planlaegge nogle aktiviteter under
empiriindsamlingen som kunne styre August og Alma i retning af at snakke om de temaer

eller koncepter vi gnskede indsigt i, men pa en sddan made, at August og Alma kunne fgle

sig trygge.

De 4 typer af Pleasure klassificeret af Lionel Tiger som vi beskrev i vores teoriafsnit spillede
en stor rolle, bade i forhold til at definere de temaer og koncepter vi gnskede indsigt i, men
ogsa i forhold til at planlaegge nogle aktiviteter som kunne synligggre Pleasure inden for

hver af de 4 typer af Pleasure.

Vi kom i projektgruppen frem til de fglgende aktiviteter:
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Opvarmning

Ved planlaegningen af empiriindsamlingen vidste vi, at vi ville fa sveert ved at fa August og
Alma til at snakke om velfaerdsteknologi sa snart vi kom ind af dgren, og vi vidste at vi matte
seette noget tid af til at snakke dem “varme” og give dem muligheden for ogsa at laere os at
kende og sa vi kunne lzere dem bedre at kende pa forhand. Vi satte derfor 30 minutter af i

starten af empiriindsamlingen til dette formal.
Ga-med-interview

Efter opvarmningen gnskede vi at starte med at lave et ga-med-interview rundt i deres
hjem. Formalet med denne aktivitet var at fa August og Alma til at fortaelle om deres hjem,
den indretning der var i deres hjem og hvilke historier der var til deres indretning og mgbler.
Dette mente vi var vigtigt for at fa indsigt i den kontekst som velfeerdsteknologien og
naermere bestemt robotstgvsugeren skulle indga i. Samtidig kunne vi her ogsa fa indsigt i
forskellige typer af Pleasure som August og Alma forbinder med deres indretning og megbler,
hvilket kunne vaere kilder til inspiration til hvordan velfaerdsteknologi kunne se ud for at

understgtte Pleasure.

Ga-med-interviewet ville forega sadan, at vi ville starte samtalen med at spgrge ind til et af
deres mgbler, og derefter ville vi lade dem fglge os rundt i deres hjem imens de fortalte. Vi
mente at dette interview ville kunne give os indsigt i flere af de forskellige typer af
pleasures, sasom hvordan deres mgbler ville veere at sidde i (physio-pleasure), om deres
hjem var indrettet til tit at fa geester (socio-pleasure), hvordan mgblerne ggr deres hverdag
nemmere eller pavirker deres fglelser (psycho-pleasure) og hvilke veerdier som deres mgbler

og indretning gemte pa, sasom religigse budskaber, kunststykker mm. (ideo-pleasure).
Interview om August og Almas nuvarende stgvsuger

Vi ville efter vores ga-med-interview lave et kortere interview omkring August og Almas
nuvarende stgvsuger. Her ville vi have fokus pa at lave en glidende overgang fra det ene
interview til det andet sa det virkede sa naturligt for de seldre som muligt. Her gnskede vi en
kort gennemgang af deres stgvsuger i forhold til hvilken de har, om de er glade for den, og
hvad de godt kan lide ved den. Nar vi har valgt at fokusere pa robotstgvsugeren ma vi ogsa

vide noget omkring den nuvaerende Igsning som August og Alma har i forhold til
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stgvsugning, da det kunne give os indsigt i hvordan den var at bruge og handtere for dem
(physio-pleasure) eller om den indirekte var med til at skabe Pleasure, fx ved at ggre
hjemmet rent og dermed understgtte Pleasure i forbindelse med at de ville gaester (socio-

pleasure).
Interview om sanseindtryk

Efter det korte interview om August og Almas nuvaerende stgvsuger ville vi ga videre til at
udfgre et interview fokuseret pa sanseindtryk. Dette interview ville veere direkte fokuseret
mod at udforske de zldres forhold til physio-pleasure, som vi beskrev tidligere var Pleasure
relateret til vores sanseorganer. Her ville vi medbringe en masse genstande som vi selv
synes har spaendende overflader at rgre ved, og samtidig give de aldre muligheden for at
snakke om genstande i deres eget hjem som de synes har spandende eller behagelige

overflader.

e

Billede 8: Udsnit af medbragte genstande
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Interview om medbragt robotstgvsuger

Under vores empiriindsamling gnskede vi ogsa at fa noget mere viden omkring August og
Almas forhold til robotstgvsugeren, og derfor gnskede vi at inkludere et interview omkring
robotstgvsugeren. | starten var vi i tvivl om vi kunne skaffe en robotstgvsuger til
empiriindsamlingen. Men det lykkedes os at lane en robotstgvsuger fra veerkstedet med

navnet “Fablab” som er tilknyttet Roskilde Universitet. Nedenfor kan ses den medbragte

robotstgvsuger.

Billede 9: Medbragt robotstgvsuger

Da vi havde faet adgang til en robotstgvsuger til vores empiriindsamling muliggjorde det at
vi kunne fa noget meget bedre empiri end hvis vi blot havde medbragt en demo af en
robotstgvsuger, da vi sa ville kunne fa muligheden for at fa August og Almas indtryk af
udseendet af den samt hvad de synes om stgjniveauet pa den (physio-pleasure). Samtidig
ville vi ogsa kunne se deres reaktion pa nar den kgrte rundt og stgvsugede og se, om de
virkede afslappede eller var nervgse for om den ville veelte noget, hvilket kunne veaere et

udtryk for det modsatte af psycho-pleasure i form af den nervgsitet de udviser.

Dette interview ville derfor forega ved at vi stillede robotstgvsugeren ud pa deres gulv og
teendte for den, for at fange deres fgrste indtryk af den og de efterfglgende kommentarer

de ville have til den.
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Interview om materialer, farver og mgnstre pa robotstgvsugere

For at afslutte vores empiriindsamling ville vi, pa baggrund af August og Almas reaktioner pa
robotstgvsugeren, lave et interview omkring hvordan de synes en robotstgvsuger skulle se
ud og feles som hvis de skulle have en i deres hjem, ud fra hvad der var blevet snakket om i
det forrige interview. Dette interview ville primaert relatere sig til physio-pleasure i forhold

til bergring og synet af de forskellige materialer.

For at udfgre denne aktivitet havde vi brug for at have en masse forskellige materialer,
farver og mgnstre til radighed som August og Alma kunne bruge som inspiration til deres
vision af en robotstgvsuger. | forhold til farver havde et af gruppemedlemmerne en
farvepalet fra en malerforretning til radighed som vi kunne anvende til at fa sa mange farver

som muligt til radighed for August og Alma, hvilket vi synes var en god Igsning.

Billede 10: Medbragt farvepalet

| den ideelle verden ville vi have alle materialer og mgnstre til radighed, men da vi havde
kort tid til den aftalte empiriindsamling og samtidig havde begraenset adgang til disse
materialer og ikke kunne finde alle mgnstre i verdenen, matte vi tage et valg om at printe
billeder af materialer og sa lade de ldre refererer til billeder i stedet. Hvis vi havde de
rigtige materialer til stede ville vi kunne have genereret nogle mere palidelige data og maske
fa nogle anderledes reaktioner fra August og Alma pa de forskellige materialer. Nedenfor er

vist et udsnit af de materialer og mgnstre som vi valgte at tage med til empiriindsamlingen.
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Billede 11: Printede materialer og mgnstre

En vigtig overvejelse i forhold til de valg som vi har taget om farver, materialer og mgnstre
er, at netop de valg vi har taget seetter nogle greenser for August og Alma i forhold til at
stimulere deres fantasi og finde pa den ideelle robotstgvsuger til dem. Vi har forsggt sa godt
vi kan at fa et varieret udsnit af forskellige farver, materialer og mgnstre, og vi vurdere at vi
stadig vil kunne fa noget brugbar data fra August og Alma, da dette interview ikke handler
meget om praecist hvilke valg de traeffer, men hvilke argumenter de bruger for deres valg og

hvordan disse argumenter relatere til Pleasure.

7.1.4 Rollefordeling

Et andet vigtigt aspekt af empiriindsamlingen var hvilken rollefordeling der skulle vaere
mellem gruppemedlemmerne for at understgtte den empiriindsamling som vi gnskede.

Gruppen bestar af 3 medlemmer og vi udtaenkte derfor 3 roller til empiriindsamlingen.
Ordfgreren

Vi valgte at tilrettelaegge interviewet saledes, at et af gruppemedlemmerne ville have rollen
som ordfgrer som primaert ville fgre samtalen med August og Alma. Vi besluttede at de
andre medlemmer stadig var velkomne til at byde ind med spgrgsmal eller kommentarer
hvis der er noget som den der interviewer ikke ville komme ind pa. Grunden til vi valgte ikke
at lave et interview hvor kun den der interviewer kunne tale var at det ville modarbejde
vores gnske om at ggre interviewet sa uformelt som muligt, og derfor valgte vi at have en

mere |Igs rollefordeling pa dette punkt.
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Fotograf og lydmand

En anden vigtig rolle ville vaere, at nogen skulle have ansvaret for at holde gje med
lydoptagelserne og tage billeder af det som August og Alma ville snakke om. Her gnskede vi
at forsgge at tage billeder Igbende med samtalen, sa vi ikke efterfglgende ville glemme at

tage billeder af noget.
Skribent

Den sidste rolle vi gnskede til vores empiriindsamling var at dedikere en person i gruppen til
at tage noter til ting under empiriindsamlingen som ikke ville fremga af veeres lydoptagelser
eller de billeder vi ville tage. Dette gnskede vi at ggre for at fange hvilket kropssprog som
bade August og Alma udviser under empiriindsamlingen, men ogsa vores kropssprog. Vi
mente at dette var vigtigt, da det kropssprog som bliver udvist under et interview kan
signalere hvilket stemning der er under interviewet, som ikke ngdvendigvis kan hgres pa
lydoptagelserne efterfglgende. Denne rolle kan vaere problematisk i forhold til at skabe en
uformel stemning, da det kan skabe stemningen for August og Alma af at de bliver forhgrt
frem for at de bliver interviewet, men vi gnskede at have denne rolle alligevel da noterne

kunne veere meget veerdifulde for vores efterfglgende arbejde.

Vi vidste derfor at det var meget vigtigt at geére det klart for August og Alma hvad hver af
vores roller bestod af, og at de endelig skulle spgrge hvis de havde nogle spgrgsmal til vores

made at udfgre interviewet pa.

Alt i alt vurderer vi at denne fordeling af roller, er fornuftig i forhold til hvordan vi pa den
bedst mulige made kan indsamle s@ meget empiri som muligt, i forhold til antallet af

gruppemedlemmer og samtidig skabe en uformel og tryg stemning for August og Alma.

Som det sidste punkt i vores planlagning af empiriindsamlingen vil vi kort beskrive vores

indsamlingsmetode.
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7.1.5 Indsamlingsmetode

| forhold til lydoptagelserne havde vi inden empiriindsamlingen lant en diktafon til
empiriindsamlingen. Dette havde vi gjort for at fa en bedre lydkvalitet end hvad der kan
opnas ved at optage pa en mobiltelefon som havde vaeret vores alternative Igsning. Vi
besluttede (for en sikkerheds skyld) stadig at optage med en mobiltelefon ved siden af
diktafonen, i tilfeelde af, at diktafonen skulle afbryde optagelsen uden at vi sa det og vi

derfor miste lydoptagelser.

| forhold til at tage noter valgte vi blot at bruge en papirblok og skriveredskaber for ikke at
virke fravaerende under empiriindsamlingen, hvilket vi vurdere at en baerbar eller

mobiltelefon ville kunne resultere i.

Med dette har vi nu beskrevet hvordan vi ville forberede os til empiriindsamlingen. Vi vil
derfor i det naeste afsnit beskrive hvordan empiriindsamlingen forlgb og samtidig vise en

reekke billeder taget fra empiriindsamlingen.
7.2 Besgg hos August og Alma

Dette afsnit vil omhandle det fglgende trin i Steinar Kvales opdeling af erkendelsesopgaver:

3. Interview: Gennemfgrsel af interviewet.
Vi har lavet en leengere beskrivelse af vores besgg hos August og Alma som vi vil referer til i
vores analyse og diskussion. Disse vil veere at finde i vores Bilag #6 med titlen “Bespg hos
August og Alma” bagerst i rapporten. Samtidig har vi inkluderet en raekke interessante

billeder taget under empiriindsamlingen vil veere at finde i Bilag #2 bagerst i rapporten.
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7.3 Bearbejdning af empiriindsamling

| dette afsnit vil vi beskrive hvordan vi udfgrte vores bearbejdning af empiriindsamlingen
hos August og Alma. Vi vil komme ind pa en transskribering og en efterfglgende

tematisering vi udfgrte for at klarggre vores empiri til en kommende analyse.

7.3.1 Transskribering

| dette afsnit vil vi beskrive den transskribering vi foretog af vores lydoptagelser. Afsnittet vil
veere relateret til de fglgende trin i Steinar Kvales opdeling af erkendelsesopgaver beskrevet

i vores metode:

4. Transskribering: Omsatning af det indsamlede materiale til noget som der kan
fortolkes og analyseres.
Vi fandt inspiration til hvordan vi bedst kunne gribe vores transskribering an, i kapitel 8 med
titlen “How do you prepare and organize the data for analysis” i bogen “Educational
Research: Planning, Conducting and evaluating quantitative and qualitative research”
skrevet af John W. Creswell fra 2005. Kapitlet beskriver pa en god og detaljeret made
forskellige tilgange til at bearbejde, fortolke og analysere indsamlet kvalitativ data, og dette

vil vaere vores stgrste inspirationskilde for at bearbejde vores empiriindsamling.
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Afsnittet beskriver nogle idéer til hvordan transskriberingen kan gribes an og ud fra dette

har vi udarbejdet og anvendt en skabelon der ses her under:

hndsaet overskrift

Lydfil - nummerering
Deltagere
Dato - tidspunkt

Indszet noter her .... indsaet
bemaerkede
ting,
overvejelser,
timestamps

Billede 24: Skabelon til transskribering

@verst i dokumentet skrives der hvilket interview det er, hvilken lydfil, hvem der bliver
interviewet. | den store kolonne, skrives der alt hvad der bliver sagt pa lydfilen og i den lille
kolonne, kan der skrives de ting ind, der er blevet observeret under et interview, der skrives
tidspunkter p3, sa det er nemt at finde frem til et bestemt sted i lydfilen vi gnsker at

genhgre.

| forhold til udfordringer vi har mgdt igennem transskriberingen, har der ind indimellem
veeret st@j ind over optagelserne, og at vi dermed har mattet veere ekstra opmaerksomme

bestemte steder i vores lydoptagelser under transskriberingen.

Efter at have gennemfgrt transskriberingen kom resultatet til at se ud som fglger:
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(2. del) August og Alma lydoptagelse transskribering

Lydfil - (1. besag) August og Alma lydoptagelse
Interviewere: Mikkel, Katrine og Andreas
Interviewede: August og Alma

09-05-2017 - kl. 14:15- 15:30

De er glade for deres nuvaerende stavsuger Tid: 48:30

Det er en bla miele med stor sugeevne. Interview om

Alma: Den har kert upaklageligt i 10 ar og stevsuger “bare som den st@vsugeren

skal” Sted: kekkenet
ogi

Den klare de stor taepper i deres hjem rigtig godt. indgangspartiet

De har aldrig haft nogle problemer med deres nuveerende stgvsuger
Almalsvnes deres nuvaerende stgvsuger har vaeret perfekt

De har aldrig oplevet at deres nuvaerende stpvsuger har edelagt deres
taepper. Den kan dog suge hardt nok til at lgfte deres taepper. Den kan
vaare tung at bruge pa taspperne fordi den traskker sa meget i
taepperne.

Det tager omkring en time at stevsuge hele deres lejligheden. Det
tager specielt lang tid med deres store teepper.

Billede 25: Udfyldt transskribering

Hvis vi skal reflektere over vores valgte metode sa har valget af netop denne
fremgangsmade en betydning for de resultater vi kommer til at fa af empiriindsamlingen.
Hvis vi havde valgt en anden made at transskribere pa kunne dette have resulteret i en
anderledes forstaelse af den indsamlede data under vores empiriindsamling. Metoden vi
veelger at bruge til transskriberingen er ogsa et valg af hvordan vi fortolker vores resultater
pa. Samtidig pavirkes vores transskribering ogsa af, hvems grer der lytter til
lydoptagelserne, fordi vi alle har forskellige opfattelser af hvad der er vigtigt at skrive ned
under transskriberingen. Dog tror vi alt i alt at vi har fundet en god balance imellem at fa sa
mange oplysninger ud af lydoptagelserne som muligt, samtidig med at vi tager hensyn til

den begransning i tid og ressourcer som der hviler pa projektet.
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7.3.2 Tematisering

Da transskriberingen var feerdiggjort, begyndte vi at udfgre en sakaldt “tematisering” af
vores transskriberede materiale. Dette gnskede vi at ggre for at ggre materialet mere
overskueligt, fa et overblik over hvordan forskellige dele af det transskriberede materiale
relaterer til hinanden, og hvad vi synes der er vigtigt fra empiriindsamlingen af basere vores
analyse og diskussion pa. Her er det vigtigt at ggre opmaerksom pa at tematisering i denne
sammenhang ikke skal forveksles med det fgrste trin i Steinar Kvales opdeling af
erkendelsesopgaver som ogsa kaldes for tematisering, da hans brug handler om at finde
temaet for det interview der gnskes udfgrt fgr interviewet, hvor tematisering i denne
sammenhang handler om at identificere forskellige temaer i det indsamlede data efter det

udfgrte interview.
Afsnittet relaterede sig til det fglgende trin i Steinar Kvales erkendelsesopgaver:

5. Analysering: Genlaesning af det transskriberede materiale for at identificere temaer
ud fra de interviewedes svar og handlinger under interviewet.

Tematiseringen foregik ved at forsg@ge at se mgnstre i det transskriberede materiale og
derefter komme op med nogle temaer som kunne passe til sidde mgnstre. Vi anvendte
vaerktgjet kaldet “Kabbanchi”? til at udfgre vores tematisering, som er en form for virtuel
whiteboardtavle som normalt bruges til at organisere arbejdsopgaver, men ogsa kan bruges
til vores formal. Her kunne vi oprette nye kolonner som kunne repraesentere hver af de
gnskede emner, og derefter indsatte post-its med forskellige nedskrevne paragraffer fra
vores transskriberede materiale fra interviewet med August og Alma. Derefter kunne vi ved
hjeelp af Kanbanchi begynde at flytte rundt pa disse post-its efter vores behov, hvilket gjorde
tematiseringen meget nemmere for os end hvis havde bruge en rigtig whiteboardtavle og

post-its skrevet i handen.

2 |ndsat kilde til kanbanchi
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Det endelige resultat af vores tematisering kan ses illustreret forneden:

Mikkel, Katrine og Andreas

Meninger om robotstoevsuger Materialer og sanseindtryk Erfaringer med robotstovsuger

Lars bruger ordene “glat, bled og Rie begynder at fortaelle om hendes
derne (er det

Rie udtrykker bekymring for at

eren aeder ledninger s& slebet kseh

robots

" jehjem b er 60 stuer

den veelter ting fordi det er forarbejdet?)

som for 4 &r siden indkebte 60

robotsto fordi de skulle spare

plejereng vaek. Rie forklarer

Andreas kommentere og siger “ja det Rie retter sin opmzerksomhed mod hvordan de gamie blev bange for

geme og gik og kiggede
efter dem, hvordan de gamle pillede

ar man jo med er robot

ger gemmer den

betyder noget med farverne, hvilket minder om

Rie svarer ja til ger Rie “den er 6

bare koldere” [temperaturen bliver r inde i skabene

hurtigt bemaerket nar der rores ved

m bliver brugt
Andreas opsummere for dem og genstanden]

siger, at den alts4 godt mé sige lyde

0g gere opmeerksom pa

sige "her er jeg”, men at den ikke skal Den ser meget blod ud men det er Mikkel bekraefter at det altsa er

ortzeller om en L-. personalet som er bange pa de

ldres vegne, hvortil Rie svarer ja og

den ikke" men

veere patraengende, hvortil Rie siger,
at den gerne mé snakke lidt

tilfojer at de zldre selvfolgelig ogsa
er bange for dem og samtidig er

intere

Lars siger at ha

rede i dem.

stor ud, men samtidig ogs4 tror at

Farver, monstre og materialer pa ro.

raks at ham og Rie godt
en bestemt en og peger pa

billeder med metaller, hvor han

udveelger en brunlig mat metal som
har lidt patina [kig pa billede med

Rie forklarer at hendes datter og

gersons robotstovsuger er sadan

metalskinnende og blagron

I kekkenet matte rol

og samtidig se smart ud

Rie giver udtryk for at hun kunne

Ulemper ved

Andreas ant!

faremomer

robotstoevsugere

T at det kuni

kerer om natten, hvilket Rie giver ham

reti. [Praeger Andreas Rie her?]

Robotstovsugeren er upraklisk i

forhold til deres hjem pé grund af alle

hvis man sat

athorer pa

ed sin computer %
2n ville man blive idiot af

pvsugeren

Billede 26: Tematisering vha. Kanbanchi

| vores tematisering kom vi frem til de fglgende emner:

August og Almas egen stgvsuger
Meninger om robotstgvsuger
Materialer og sanseindtryk

Erfaringer med robotstgvsugere

Ulemper ved robotstgvsugere
@nsker og forslag til robotstgvsuger

Historier om mgbler

W 0 N o U kB W N

Holdninger til design
10. Udtryk for Pleasure/ikke Pleasure

Derefter udvalgte vi 4 temaer, som vi ville analysere p3, da vi fandt disse mest interessante i

Farver, mgnstre og materialer pa robotstgvsugere

forhold til at kunne komme narmere en besvarelse pa vores problemformulering. Som et

ekstra led i vores tematisering formulerede vi alle post-its placeret under hvert af de videre

udvalgte emner til én sammenhangende tekst, sa vi nemmere kunne analysere og diskutere

pa baggrund dataene i vores kommende kapitler om analyse og diskussion.
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De udvalgte temaer vi har formuleret tekster til er som fglger:

1. Materialer og sanseindtryk

2. Farver, mgnstre og materialer pa robotstgvsuger

3. @nsker og forslag til robotstgvsugere

4. Udtryk for Pleasure/ikke Pleasure
Vi valgte netop disse 4 temaer, da vi synes at de relaterede godt til hinanden og samtidig
med vores problemformulering. Grunden til at vi ikke har valgt at formulere tekster til mere
end 4 temaer, er at vi blot vil tage brudstykker fra de andre temaer der hvor det er vigtigt,
men at disse 4 temaer er de mest centrale for vores analyse og diskussion. De 4 formulerede
tekster vil vaere at finde i Bilag #3 med titlen “Tekster fra tematiseringen” som kan findes

bagerst i rapporten.

Ligesom i vores transskribering sa er vi er opmaerksomme pa, at nar vi har valgt at udfgre en
tematisering pa denne made, sa er vi influeret af vores projekt og vi tolker derfor pa vores
transskriberede materiale pa en anden made, end andre maske ville ggre, hvis vi havde

anvendt en anden metode for at klarggre materialet til naermere analyse.

Med vores tematisering pa plads vil vi nu ga videre til at evaluere vores empiriindsamling. Vi
har valgt at evaluere vores empiriindsamling efter transskriberingen og tematiseringen fordi
vi gnskede at have fuld indsigt det indsamlede materiale, sa vi bedre kunne vurdere hvor
god vores empiriindsamling rent faktisk har veeret i dybden og dermed formulere en bedre

evaluering.
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7.4 Evaluering af empiriindsamling

Da vi var feerdige med at bearbejde vores empiri sa den var klar til videre analyse, vurderede
vi at vi havde nok indsigt i vores empiri og udfgrelsen af den til at lave en god evaluering af
hele forlgbet med empiriindsamlingen. Vi vil derfor i dette afsnit evaluere pa vores

planlaegning af empiriindsamlingen og dernaest udfgrelsen af empiriindsamlingen.

7.4.1 Planlzegning af empiriindsamlingen

Til planlaegningen af vores empiriindsamling havde vi begraenset tid, hvilket pressede os til
at handle hurtigt med hensyn til at vaere forberedte pa empiriindsamlingen. Hvis vi havde
haft mere tid til at kunne skaffe de rigtige materialer, frem for kun at have haft billeder af
materialerne vurdere vi, at det ville have givet August og Alma mere fgling med

materialerne.

Et andet kritikpunkt ville vaere i forhold til vores interview om sanseindtryk. Her kunne vi
med mere tid have vaeret mere systematiske i forhold til at differentiere mellem forskellige
egenskaber af materialer, sdsom om de er glatte eller ru, i forhold til vaegten og i forhold til
glans osv.. Vores kilder om pleasure-begrebet beskriver egenskaber af materialer i relation
til Pleasure, og det kunne have vaeret interessant at have haft en mere systematisk tilgang til

dette.

Alti alt fgler vi dog at vi Igste planlaegningen godt i forhold til den deadline vi havde for at
planleegge empiriindsamlingen. Vi kunne dog med mere tid i denne del af vores projekt,
have faet ekstra vaerdi ud af vores empiriindsamling i forhold til forbindelser mellem
Pleasure og materialer som kunne have veeret interessant for besvarelsen af vores

problemformulering.
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7.4.2 Udfgrslen af empiriindsamlingen

Alti alt vurderer vi at empiriindsamlingen er forlgbet godt, og at der i st@rstedelen af
empiriindsamlingen har vaeret en god dialog og en stor interesse fra August og Alma. Vi
tager dette som et tegn p3, at vores mal om at skabe en hyggelig, tryg og uformel stemning
under empiriindsamlingen er lykkedes godt. Samtidig lykkedes det for os at holde vores
tidsplan uden at skulle afbryde August og Alma i deres fortaellinger, hvilket ogsa var en

positiv ting for empiriindsamlingen.

Med dette sagt var der under udfgrelsen af empiriindsamlingen, flere ting vi godt kunne

have gjort bedre.

F@rst og fremmest var vi i gruppen lidt for hurtige til at komme i gang med
empiriindsamlingen. Vore estimering af at bruge en halv time til at snakke dem varme var
ikke optimal, da August og Alma stadig var igang med kaffe og kage kort tid inden vi startede
interviewet, og tingene gik maske lidt for steerkt i starten. Samtidig lykkedes det ikke
ordfgreren at introducere den fgrste aktivitet under empiriindsamlingen saerlig godt, hvilket
resulterede i den stilhed og akavede stemning ved starten af empiriindsamlingen som vi
beskrev tidligere. Lgsningen pa dette ville vaere at saette laengere tid af til opvarmningen og
samtidig vaere mere bevidst om sprogvalget nar empiriindsamlingen forklares for de
interviewede. En anden lgsning kunne ogsa have veaeret at have lavet en lille
opvarmningsgvelse som kunne have gjort dem mere varme inden vi ndede til de vigtige del

af empiriindsamlingen.

Et af de 7 gode rad fra teksten “7 gode rad om interviews” som vi have snakket om inden
empiriindsamlingen var ikke blevet fulgt sa godt, hvilket var at sgrge for ikke at stille flere
spprgsmal i ét. Ordfgreren kom tit til at spgrge til flere ting pa samme tid, og derfor kan
nogle af svarene fra August og Alma godt vaere svaere at tolke eller mangelfulde i forhold til
hvad vi gnskede, hvilket vi skal blive bedre til hvis flere empiriindsamlinger skal udfgres i

fremtiden.

Under interviewet om sanseindtryk kom ordfgreren til at stad op i en del af interviewet mens
alle andre sad ned, hvilket kan have veeret lidt underligt for August og Alma at skulle

forholde sig til, hvilket kan have vaeret et forstyrrende element i den del af
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empiriindsamlingen. Dog synes vi at vi var gode til at blande os med dem, sa interviewet
ikke gik hen og blev “os over for dem”, men mere som et besgg hos bedsteforaeldrene som

vi ogsa sggte efter.

Det sidste punkt som kunne have vaeret bedre, var at der inden empiriindsamlingen havde
vaeret miskommunikation som havde resulteret i, at skribenten under interviewet havde

faet taget en del noter til ting som ogsa kunne hgres pa lydoptagelser frem for de ting der
ikke kunne hgres, hvilket ikke var hensigten. Bedre kommunikation omkring de forskellige

roller, ville derfor vaere et punkt pa dagsordenen til fremtidige empiriindsamlinger.

Alt i alt synes vi dog at vores empiriindsamling har vaeret succesfuld og at de fejl eller
mangler vi har haft har veeret sma i det store billede, og vi fgler os sikre pa at vi kan udforme

et godt projekt med den empiri som det er lykkedes os at fa.

| vores diskussion vil vi have et afsnit hvor vi gar mere i detaljer med selve empirien og
diskutere validiteten af empirien, hvor vi vil vende tilbage til nogle af de punkter naevnt i

denne evaluering.

Da vi nu har evalueret vores empiriindsamling vil vi nu praesentere den analyse vi har
foretaget i forbindelse med projektet for at komme naermere en besvarelse af vores

problemformulering.
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8. Analyse

| dette kapitel vil vi preesentere den analyse, som vi har foretaget af empiriindsamlingen hos
August og Alma, pa baggrund af vores forstaelse for velfeerdsteknologi og Pleasure begrebet.
Kapitlet vil omhandle hvordan de 4 typer af pleasure kommer til udtryk hos August og Alma,
hvordan Jordans behovshierarki kan forstas i kontekst af empiriindsamlingen, hvordan
robotstagvsugeren fungerer som velfeerdsteknologi ud fra vores erfaringer, og til sidst

hvordan forholdet mellem robotstgvsugeren og den &ldre er.
Kapitlet vil komme forbi det fglgende trin i Steinar Kvales 7 erkendelsesopgaver:

7. Rapportering: Resultaterne af interviewet formidles i projektets analyse og deles

med interessenter gennem en faerdig rapport.

8.1 De 4 pleasure-begreber i spil

| dette afsnit gnsker vi at komme naermere ind pa hvordan de 4 Pleasure begreber kommer
til udtryk og relatere til hinanden i den udfgrte empiriindsamling. Vi vil starte med at
analysere pa de typer af pleasures som relatere sig til August og Almas liv og derefter
analysere pa de udtryk for pleasure, som vi kunne se i forbindelse med robotstgvsugeren

som repraesentant for velfeerdsteknologi.
8.1.1 Pleasure i August og Almas liv

| dette afsnit vil vi beskrive de typer af pleasure som August og Alma har givet udtryk for
under empiriindsamlingen som ikke relatere sig til velfeerdsteknologi. Dette kan vaere
tydeligggrelse af pleasure i deres hjem, historier de fortzller, eller gennem de materialer og

genstande som vi havde medbragt og hvordan de udtrykker pleasure over for dem.

Physio-pleasure

| forhold til physio-pleasure, sa vi denne pleasure komme til udtryk ved flere lejligheder. Et
sted hvor Alma gav udtryk for physio-pleasure, var da hun snakkede om gksehovederne.

Alma kunne godt lide at rgre stenene nar hun kom forbi dem og stgvede af, og dette er for
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os et tegn pa at physio-pleasure har en betydning for Alma. Vi ved det ikke med sikkerhed,
men i forbindelse med at Alma stgver af, kunne gksehovederne indga i et ritual hvor hun
bruger det at rgre ved gksehovederne, som en form for belgnning til sig selv undervejs i

hendes faerden gennem hjemmet.

Et andet sted i empiriindsamlingen, kan vi se et sammenspil mellem forskellige former for
pleasure, nar August og Alma snakker om renggringen af deres gamle sglv lysestager. Her
naevner Alma og August at lysestagerne er noget djeevelskab at ggre rent, men at det er det
hele veerd, fordi de bliver sa flotte bagefter. Her observere vi at de oplever det modsatte af
physio-pleasure med hensyn til renggringen af lysestagen, men at det er med det formal, at
opna stgrre Pleasure efterfglgende. Dette kan bade vaere relateret til synssansen som
physio-pleasure, men ogsa til Ideo-pleasure i forhold til, at lysestagerne maske

repraesentere noget meget aestetisk for Alma.

Et tredje sted hvor physio-pleasure kom til udtryk, var under vores interview med dem om
sanseindtryk hvor Alma og August skulle fortaelle om de kunne lide vores medbragte
genstande. Her s vi hvordan deres synssans havde en betydning for hvordan deres
oplevelse med de forskellige genstande var. Med flere af genstandene dannede Alma og
August sig et indtryk af hvordan en genstand var at rgre ved, inden de havde rgrt ved den.
Det interessante her var, at der var 3 forskellige genstande som gjorde 3 forskellige ting for

Alma og August.

Ferst var der den medbragte lysestage, som Alma med det samme udtrykte sa veemmelig ud
pa grund af dens rug overflade, hvilket hun ogsa blev bekrzeftet i. Dernaest var der
elastikbandet, hvor Alma synes den sa glat ud at rgre ved, fordi den havde en glansfuld
overflade, men efterfglgende blev skuffet over at den ikke levede op til hendes
forventninger. En tredje observation i forhold til genstandene som endte med et andet
resultat end ved elastikbandet var stress-terningen, som pa overfladen ligner tree, hvilket
sngd bade August og Almas fgrstehandsindtryk. | denne situation blev de dog ikke skuffet
over at rgre ved terningen da de oplevede, at en forestilling om physio-pleasure blev
udskiftet med en anden, som var en behagelig gummiagtig overflade som stress-terningen

havde, men som ikke matchede deres fgrste indtryk af den.
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Her er der noget der indikere, at det er vigtigt bade at overveje hvad gjet ser og hvad
handen fgler i forhold til physio-pleasure, hvis denne pleasure skal opnas i relation til August
og Alma. Dette vurderer vi er en vigtig observation i forhold til at skulle tilpasse

velfaerdsteknologi til eldre.

Socio-pleasure

| forhold til socio-pleasure sa vi at denne pleasure, spiller en rolle for August og Alma i deres
liv. Da vi spgrger Alma om, hvad hun synes er godt ved at stgvsuge udtrykker hun fgrst og
fremmest, at det er rart ndr det er overstaet. Efterfglgende tilfgjer hun ogsa at det er rart at
hjemmet er paent og nydeligt til nar der kommer gaester, og dette er en indikation pa, at for
hende er det at stgvsuge forbundet med det modsatte af physio-pleasure, men til gengzeld

er med til at understgtte en form for socio-pleasure, nar de far besgg.

Socio-pleasure ser ogsa ud til at vaere et element i August og Almas liv, i forhold til deres
tilknytning til deres spisebord. August og Alma havde et gnske om at de gerne ville have
deres gamle spisebord fra praestegarden med op i lejligheden, men matte salge det, da det
var for stort. Under empiriindsamlingen fik vi et indtryk af at de savnede dette spisebord og
at det pa en made var familiens samlingspunkt for social interaktion. Dette kommer ogsa til
udtryk i deres nuvaerende spisebord fra deres gamle sommerhus, da bordet er stgrre end
hvad de har behov for til 2 personer, og at det at fa gaester pa besgg er en vigtig del af den

pleasure de oplever i deres liv.

Et andet sted hvor socio-pleasure synligggres i August og Almas liv, er hvilke ting de har
beskeaeftiget sig med gennem livet. Eksempelvis har August vaeret praest og har derfor veeret
meget i kontakt med mennesker i relation til religionen, samtidig med at Alma i dag laver
frivilligt arbejde i Kirkens Korsheer, hvilket for os indikere at de finder pleasure i at omgas og
gore noget godt for andre mennesker, om det ma vaere at finde troen i andre mennesker
gennem religionen eller at hjzelpe frivilligt i lokalsamfundet. Vi tror derfor at det er vigtigt
hvis velfeerdsteknologi skal kunne tilpasses August og Alma, at deres sociale tilknytninger
ikke overses, da dette maske vil kunne pavirke deres livskvalitet nar det er tydeligt at

tilknytningen til andre mennesker er vigtigt for dem.
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August og Alma har ogsa mange falles historier og oplevelser ssmmen, som kommer til
udtryk i deres hjem. Eksempelvis var der historien om lysekronen som de kgbte sammen i

Venedig, dette kan tolkes som socio-pleasure, pa grund af deres felles oplevelse.

Psycho-pleasure

| forhold til Psycho-pleasure, sa vi ikke mange indikationer af denne type Pleasures
betydning for August og Almas liv. En som vi har analyseret pa er, at de fleste af deres
mebler er gamle og nogle er over 100 ar gamle. Dette kan skabe psycho-pleasure for August
og Alma. Dette kunne vaere vigtigt i forhold til at skabe et godt forhold til

velferdsteknologien.

Hvis August og Alma skal overlade dele af deres liv til velfaerdsteknologien, ikke at skulle

bekymre sig om teknologiens levetid.

Ideo-pleasure

| forhold til ideo-pleasure kan der i August og Almas liv identificeres flere mulige kilder til
pleasure. Fgrst og fremmest er deres store antal af arvestykker i hjemmet, en indikation pa
et gnske om at ville viderefgre de gamle historier og traditioner sa de ikke gar tabt. Specielt
August finder glaede i mgblernes historie, sasom historien om det gamle handlavede ur som
var lavet af en instrumentmager i sin tid og historien til lysekronen som knytter Alma og
August sammen. Alma og August har en tzet tilknytning til disse historier, som vi ser at de

finder Ideo-pleasure i at bibeholde.

Et andet sted hvor vi ser ideo-pleasure, som vi ogsa naevnte under socio-pleasure, er de ting
som August og Alma har beskaeftiget sig med i Igbet af deres liv. Det at August har vaeret
praest kan vaere forbundet med begravelser og mindet om nogle som er gaet bort. Dette
spiller godt sammen med bevarelsen af deres arvestykker, fordi de har historier tilknyttet
dem, som minder dem om historier og mennesker fra en anden tid, hvilket maske er det
sidste der er tilbage af de personer. August kunne maske finde en Ideo-pleasure i at mindes
disse mennesker, som arvestykkerne repraesentere for dem. | forhold til Almas arbejde som

frivillig i Kirkens Korshaer, sa kan det muligvis vaere forbundet med glaeden ved at ggre noget
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godt for andre i ngd, og derfor kunne hun finde ekstra glaede i ting som kunne hjalpe hende
med at ggre noget godt for andre, eller ting som hun har kgbt i velggrenheds butikker. Her
kommer der nogle ekstra dimensioner i spil i forhold til hvilke Pleasure bade August og Alma
kan opleve i deres liv, som vi ikke har det fulde overblik over. Vi kan kun forestille os dette

pa baggrund af den empiri som vi har pa nuvaerende tidspunkt.

Et sidste punkt under Ideo-pleasure som er veerd at navne er Almas aktive livsstil. Alma har
tidligere i sit liv spillet badminton og lgbet, hvor hun i dag svemmer og holder sig aktiv pa
den made. Det at motion er en del af hendes liv kunne betyde at Alma kan finde Pleasure i

ting som er associeret med en aktiv livsstil.

Andre overvejelser om Pleasure

| forhold til August og Almas liv har vi ogsa lavet andre observationer, som ikke er relateret

til bestemte Pleasures, men som alligevel er relevante at naevne.

En ting som vi fglte var relevant at naevne i forhold til August og Almas liv var, at August og
Alma snakkede om praestegarden som om de boede der i gar, selvom det er 10 ar siden de
boede der. Vi mener dette er vigtigt at naevne, fordi det kan vidne om en tidshorisont som
er leengere end den, som vi i projektgruppen kender til, da det tidsrum svarer til hele vores
ungdomsliv. Det at tidshorisonten er anderledes for dem kan betyde, at det at opbygge
bestemte Pleasures i August og Almas liv kan vaere en proces. Dette haenger godt sammen
med August og Almas forhold til deres gamle mgbler, eftersom at de historier som August
fortzller om sin familie, der ejede mgblerne eller begivenheder som mgblerne har relation

til, i visse tilfaelde er op mod 100 ar gamle.

Dette kan vaere en udfordring for fremtidens velfeerdsteknologi, da nogle af de Pleasures
som den zldre generation oplever maske, er bundet op pa forhold til genstande som har en
historie bag sig, hvilket vil vaere svaert for velfeerdsteknologier at efterligne pa kort sigt. Hvor
stort et omfang af Pleasuresne, som er relateret til en lang tidshorisont ved vi ikke pa
nuvaerende tidspunkt, men maske er det en af de udfordringer som kan tilbageholde
velfaerdsteknologi fra at skabe den stgrst mulige Pleasure for den sldre generation. Et

argument fra tidligere som stgtter op om dette, var den identificerede psycho-pleasure i
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den tryghed de oplever i forhold til de gamle mgblers holdbarhed, som August og Alma
kunne opleve. Uvisheden for de aldre omkring, om en robotstgvsuger ville holde i nogle fa
ar eller mange ar frem, kunne maske betyde, at de muligvis aldrig rigtigt kommer til at stole

pa velferdsteknologi.

Med denne sidste overvejelse vil vi nu ga videre med, at beskrive de udtryk for Pleasure som
vi observerede i relation til den medbragte robotstgvsuger og til velfaerdsteknologi i det hele

taget.

8.1.2 Pleasure i relation til Robotstgvsugeren og velfardsteknologi

Som naevnt tidligere, vil vi i dette afsnit komme naermere ind pa de Pleasures som relaterer
sig til August og Almas forhold til vores medbragte robotstgvsuger, men ogsa til

velferdsteknologi generelt.

Physio-pleasure

En bekymring som Alma havde | forhold til robotstgvsugeren som ville have en negativ
indflydelse pa hendes physio-pleasure, var hendes frygt for at falde over robotstgvsugeren,
specielt hvis hun i fremtiden kan risikere at blive darligt gaende. Hun snakkede om at hun
nogle gange er oppe om natten, og hvis den havde besluttet sig for at kgre en tur mens de
sov, ville hun vaere bange for om hun ville kunne se den tydeligt nok i mgrket til ikke at falde
over den. Denne bekymring tror vi ikke er sa relevant i forhold til robotstgvsugeren, da vi
ikke tror at de ville anvende den om natten i forhold til stgjniveauet af den, som de pa et
senere tidspunkt i empiriindsamlingen gav udtryk for synes var hgjt. Vi kan ikke sige med
sikkerhed om robotstgvsugere inden for den naermere fremtid vil blive sa stgjsvage at de
ville kunne k@re om natten uden at forstyrre nattesgvnen, men indtil videre tror vi ikke at

denne problematik er den fgrste bekymring.

| forhold til overvejelserne om, om robotstgvsugere i fremtiden vil kunne kgre om natten,
kan robotstgvsugere i dag indstilles til, at kgre pa bestemt tidspunkter (iRobot, 2017),
eksempelvis nar ingen er hjemme. Dette ville kunne bringe physio-pleasure i forhold til at
minimere hvor meget stgj og lugtgener som ejerne af robotstgvsugeren ville opleve fra

stgvsugningen. Problematikken her er dog, at hvis mange aldre sidder pa plejehjem og ikke
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selv kan komme ud af dgren, eller bare det faktum at de ofte ikke arbejder laengere og er pa
pension, sa tilbringer de muligvis stgrstedelen af deres tid hjemme, hvilket ggr denne form

for physio-pleasure irrelevant for den ldre generation i mange tilfeelde.

Her er der noget der indikere, at robotstgvsugeren i sin nuvaerende form ikke er optimal for

at bringe physio-pleasure til den zldre generation.

Socio-pleasure

Hvis vi skal tage et kig pa socio-pleasure i relation til vores empiriindsamling, sa oplevede vi
ved flere lejligheder under empiriindsamlingen at Alma personliggjorde robotstgvsugeren.
Hendes made at italeszette robotstgvsugeren som et lille vaesen med udtalelser som ”Hvis
den beslutter sig for at ga en tur” eller “den sidder og gufler lidt i trevlerne” eller at hun
bemaerkede dens “gje” som hun kalder teend-knappen i midten oven pa robotstgvsugeren,
giver os en forestilling om, at der kan vaere nogle muligheder for Pleasures forbundet med
denne personligggrelse. Vi vil ikke ga for meget i detaljer med hvordan denne
personligggrelse bedst kunne understgttes, men identificerer blot at fremtidens
robotstgvsuger maske kunne tilpasses til at understgtte denne personligggrelse. Dette
kunne maske bidrage til at de eldre hurtigere kunne fa en taet relation til robotstgvsugeren i
form af oplevelser og historier i relation robotstgvsugeren i stil med dem, som de ldre
oplever i deres historier til deres gamle mgbler. Vi tror ikke at forholdet ville kunne
sammenlignes lige over med de gamle historier fra mgblerne, men det kunne vaere en
mulighed for at ggre tidshorisonten for tilknytningen til robotstgvsugeren mindre for de

ldre.

Her eksistere nogle muligheder for socio-pleasures, som maske ikke eksistere pa nuvaerende
tidspunkt i den form som robotstgvsugeren har, da personligggrelsen af robotstgvsugeren

maske er overfladisk, hvilket begreenser omfanget af denne form for Pleasure.
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Psycho-pleasure

| forhold til psycho-pleasure mener vi at have gjort en interessant observation. Vi snakkede
med August og Alma om hvordan de ville have det med at skulle indrette deres hjem, sa de
kunne have en robotstgvsuger. Her svarede August og Alma klart at de ikke ville bryde sig
om den ide. En kritik at denne observation ville klart vaere, at vi i vores spgrgsmal til dem
ikke var helt neutrale i vores formulering og maske havde en mere negativt rettet
formulering over for dem og ikke solgte ideen om at indrette hjemmet til robotstgvsugeren
seerlig godt. Vi tror dog stadigveek at der er noget interessant at sige om dette, i forhold til
psycho-pleasure. Med introduktionen af en robotstgvsuger i en &ldrebolig vil der kunne
vaere behov for en tilpasning af hjemmet til robotstgvsugeren. Dette ville begreense
mulighederne for indretning, hvilket kunne fgre til irritation for den aldre, som maske ville
have sveaert ved at acceptere de nye omstaendigheder, hvilket kunne modvirke psycho-

pleasure.

En lignende overvejelse i forhold til det forrige er, at robotstgvsugeren ogsa har den fordel
for yngre generationer, at robotstgvsugeren stgvsuger for dem, sa de ikke selv behgver at
gore det selv, hvilket kan bringe en form for psycho-pleasure i, at der ville vaere faerre
huslige pligter. Vi formoder at historien maske er lidt anderledes i forbindelse med den
2ldre generation nar de ender pa plejehjem. Robotstgvsugeren kunne her vaere en konstant
pamindelse, om det de ikke laengere selv er i stand til at stgvsuge, nar robotstgvsugeren star
fremme i hjemmet. Dermed kan der vaere risiko for at robotstgvsugeren skaber en ekstra
bekymring for de ldre, frem for at fjerne en, hvilket pavirker deres psycho-pleasure med

robotstgvsugeren.

Der er flere ting der indikere, at psycho-pleasure er en stor udfordring for robotstgvsugeren.

Vi vil vende tilbage til dette senere i rapporten.

Ideo-pleasure

| forhold til Ideo-pleasure, har vi nogle overvejelser i forhold til det aestetiske ved
robotstgvsugeren. Vi var interesserede i hvordan en robotstgvsuger skulle se ud hvis August

og Alma frit kunne veaelge. Vi havde pa fornemmelsen, at mange &ldre maske kunne have en
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folelse af robotstgvsugeren er en form for rumvaesen i forhold til hvor meget anderledes
den kan se ud i forhold til de zldres indretning. Her oplevede vi forskellige reaktioner fra
August og Alma. For at August kunne opna Ideo-pleasure i forhold til det aestetiske, sa
startede han med at udtrykke at robotstgvsugeren gerne matte have noget megrkt trae
udenpa, sa den i hgjere grad matchede de gamle mgbler. Her havde Alma en anderledes
reaktion. Alma udtrykte flere gange at en robotstgvsuger i hendes gjne gerne matte sta
henne i hjgrnet og ”"se smart ud” og veere "flot”. Dette indikerer for os at Alma er mere dben
over for det aestetiske ved nyere teknologi, til forskel fra August og for hende ggr det ikke
noget at robotstgvsugeren skiller sig lidt ud i indretningen. Senere i empiriindsamlingen
lykkedes det dog August og Alma at komme frem til et kompromis som de begge var

tilfredse med.

| forhold til at forsta hvad der ggr August og Alma forskellige fra hinanden pa dette punkt
tror vi, at det skyldes deres aldersforskel. Alma er som tidligere naevnt 66, hvor August er
78, hvilket betyder, at Alma var ung i den tid hvor hippiekulturen og ungdomsoprgret var
oppe i tiden, hvilket vi af erfaring i vores familizere kendskab til Alma ved hun var en aktiv
del af. August derimod er fra de tidligere tider hvor kulturen var en anden, og vi tror denne
forskel i deres ungdom kan have haft en betydning for deres udvikling gennem voksenlivet.
Deres Ideo-pleasure i relation til robotst@vsugeren virker her til at vaere forskellige fra

hinanden.

Dette synligggre for os, at der ikke ngdvendigvis er noget universelt ved de Ideo-pleasures,
som den zldre generation kan opleve inden for vores begraensede case. Der vil
sandsynligvis vaere nogle generaliserbare ting om den zldre generation, men vi tror ikke det
vil veere godt at se dette som en undskyldning for at behandle alle &ldre pa samme made,
hvilket vi tror er tilfaeldet med den made robotstgvsugerne er blevet anvendt i forhold til

xldrepleje, hvor der ikke differentieres mellem de aldre.

Da vi nu har veeret vores analyse for mulige Pleasure i August og Almas liv og ogsa direkte
relateret til robotstgvsugeren og velfaerdsteknologi vil vi nu ga videre med vores naste
analyse, hvor vi vil analysere pa Jordens hierarki over forbrugerbehov i relation til vores

empiriindsamling hos August og Alma.
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8.2 Jordans hierarki i fokus

| denne analyse gnsker vi at sammenligne Jordans hierarki over forbrugerbehov med vores
empiriindsamling hos August og Alma. Dette afsnits formal er at sammenholde alle de
identificerede Pleasures fra den forrige analyse med hvad vi ved fra Jordan og se, om
Jordans hierarki over forbrugerbehov kan hjalpe os med at udlede flere informationer til at

besvare vores problemformulering.
Funktionalitet fgrst, Pleasure senere

| forhold til Jordans hierarki over forbrugerbehov, sa har vi mennesker som forbrugere
tendens til, at nar vi har faet opfyldt et behov, begynder vi at sgge mod at fa opfyldt andre
behov. For de yngre generationer tror vi ikke at det er unormalt, at forbrugere efterspgrger
produkter som har egenskaber, hvor Pleasure er det primaere formal. | forhold til den zeldre
generation tror vi at Jordans hierarki stadig er geeldende og kan beskrive hvordan zldre

oplever produkter, men vi tror at hierarkiet skal forstas pa en anderledes made.

Vi har tidligere i analysen forklaret, at det ikke svaert at identificere en raekke Pleasures pa
tveers af de forskellige typer i August og Almas liv. Dog er der en ting som vi har bemaerket i
relation til disse Pleasures. Dette relaterer sig til den lange tidshorisont som nzaevnt ved flere
lejligheder i den forrige analyse. Den her ide om, at en sofa ikke kun skal vaere god at sidde i
og har holdt i mange ar, men ogsa skal vaere god at sidde i og holde i mange ar fremover
vidner om, at Funktionalitet er vigtig for den seldre generation. Vi sa denne vigtighed af
Funktionalitet blive projiceret over pa robotstgvsugeren ved August og Almas utryghed ved

om robotstgvsugeren, kunne ggre det arbejde den skulle.

Vi tror pa baggrund af dette, at meget af den Pleasure som den zldre generation vil kunne
fa i forbindelse med velfaerdsteknologi i mange tilfaelde vil veere direkte forbundet med
Funktionaliteten af velfeerdsteknologien. Pleasure kan i relation til seldre ikke isoleres fra
den basale funktionalitet, og det er derfor yderst vigtigt at robotstgvsugeren er funktionel

pa den rigtige made for de aeldre og samtidig er funktionel i mange ar frem.
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Usability er udfordret

Med hensyn til Usability, sa er der med robotstgvsugeren ogsa flere ting at skulle forholde
sig til end med en traditionel stgvsuger. Med de fleste stgvsugere i dag skal der kun szettes
strgm til den, satte styrken, samle den og satte det rigtige stgvsugerhoved pa og dernaest
teende den. Med robotstgvsugeren kommer der en masse ekstra overvejelser, sasom
hvordan hjemmet skal veere indrettet, hvordan den programmeres til at kgre selv, og om
der kan stoles pa, at den ikke kgrer fast eller gdeleegger noget i hjemmet. Usability af
Robotstgvsugeren bliver sat pa prgve her, fordi der er flere overvejelser fgr den kan
anvendes. Samtidig er nogle fordele som robotstgvsugeren giver, sdsom at den kan ggre
rent mens ingen ikke er hjemme, ikke relevante for den aldre generation hvis de har
tendens til at veere mere hjemme end yngre generationer som stadig arbejder.
Udfordringen i forhold til usability, er det der begraenser de ldre i at opna forskellige

pleasures, specielt dem relateret til psycho-pleasure.

Vi forsgger med disse overvejelser at synligg@re, at der med Jordans hierarki over
forbrugerbehov kan identificeret 2 forskellige virkeligheder i forhold til yngre generationer
behov og de zldre generationers behov, hvor relationen mellem Funktionalitet, Usability og
Pleasure er forskellige fra hinanden. Vi vurdere at denne fundamentale forskel som forklarer
mange af de udfordringer og problematikker som vi ser i forhold til robotstgvsugeren, fordi
at robotstgvsugeren er udviklet og markedsfgrt mod de yngre generationer, men som
senere er blevet anvendt som velferdsteknologi. Robotstgvsugeren er pa udebane i forhold
til at opfylde de zldre generationers behov for Funktionalitet, Usability og Pleasure. Dette
kan veere et af de vigtigste argumenter der taler for, at robotstgvsugeren i hgjere grad skal
tilpasses de eldre, frem for at de aldre skal tilpasse sig robotstgvsugeren, da det er en
nemmere opgave at eendre og tilpasse en robotstgvsuger, frem for at skulle zendre en hel

generation af ldre.
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8.3 Forholdet mellem robotstgvsugeren og den zeldre

| denne analyse gnsker vi at komme det nuvaerende forhold mellem robotstgvsugeren og

den zldre neermere og ggre det klart hvordan vi ser dette forhold ud fra vores arbejde.
Det nuvaerende forhold

Da vi startede robotstgvsugeren hjemme hos August og Alma under empiriindsamlingen fik
vi et interessant indblik i hvordan August ser robotstgvsugerens adfeerd mens den ggr rent.
August udtrykte at han fglte at det sa ud som om at robotstgvsugeren kgrte “helt
formalslgst rundt”. Dette kan tolkes bade som at han ser robotstgvsugeren som uintelligent
eller som forvirret. Det som vi vurderer at denne udtalelse kan fortzelle os er, at August fgler
at robotstgvsugeren virker udfordret i August og Almas hjem og generelt ikke fgler sig
hjemme i deres omgivelser. Dette fgrer tilbage til vores pointe fra den forrige analyse om, at
Robotst@vsugeren virker til at vaere designet i en anden kontekst af den yngre generation og

derefter er forsggt anvendt med den zldre generation.

Imens at robotstgvsugeren kgrte i August og Almas hjem virkede Alma ogsa til at vaere
bekymret for om robotstgvsugeren ville gdeleegge noget i hjemmet. Denne bekymring bliver
ikke mindre af at August og Alma har mgbler i deres hjem som er over 100 ar gamle og som
har en masse historier og Pleasure forbundet med dem. Robotstgvsugeren kan maske i sig
selv ikke veere optimal til at skabe Pleasure for August og Alma, men samtidig kan den ogsa
risikere at gdelaegge noget andet i hjemmet som ogsa bidrager med Pleasure og dermed

gore skaden veerre.

Bade August og Alma udtrykker ogsa at de ikke fgler at de ville kunne overlade
robotstgvsugeren til sig selv og at de hele tiden ville skulle holde gje med den for at se om

den kgrer fast eller gdeleegger noget.

Der er en mangel pa tillid til selve Funktionaliteten af robotstgvsugeren som vi
argumenterede for tidligere var essentielt for skabelsen af Pleasure for aldre. Pa mange
mader kan forholdet mellem den aldre og robotstgvsugeren ses som om, at
robotstgvsugeren er et barn der skal passes. Bgrn bringer uden tvivl mange former for

Pleasures, og det er ikke fair at sige at en robotstgvsuger og et barn er det samme, men pa
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mange mader er problematikkerne i forholdet mellem robotstgvsugeren og den sldre
meget lignende. Her taenker vi pa de udfordringer der kan vaere i at have bgrn, sdsom at de
ikke kan overlades helt til sig selv eller at de ikke kan bedes om at ggre et vigtigt stykke

husligt arbejde.

Med tanken om at robotstgvsugeren kan ses som et lille barn, sa vil det set i det lys vaere
meget lidt understgttende for Pleasure for den zeldre nar robotstgvsugeren samtidig kan
vaere en konstant pamindelse om at de ikke er i stand til at ggre de huslige ting i hjemmet og
at disse huslige ting er blevet overladt til en maskine som har mange ligheder med de
darlige sider af at have et barn uden alle de gode sider. Robotstgvsugeren gar hen og bliver
en mental belastning for de seldre, som heller ikke er god til at veere en fysisk aflastning for

dem.

Med denne sidste kommentar vil vi nu afslutte vores analyse og ga videre til vores
diskussion som vil vaere baseret pa overvejelserne og fortolkningerne synliggjort i vores

analyse.
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9. Diskussion

| dette kapitel vil vi have en diskussion pa baggrund af det arbejde der er blevet lavet, op til
dette punkt i projektet. Vi vil leegge ud med en diskussion, med en efterfglgende vurdering
af kvaliteten for vores empiriindsamling. Dernaest gnsker vi at have en diskussion og en
efterfglgende vurdering af dele af projektet relateret til robotstgvsugeren. Som det tredje
punkt gnsker vi at have en diskussion omkring velfaerdsteknologi i relation til, hvilken
betydning dette projekt kan have for velfaerdsteknologien. Til sidst i dette kapitel vil vi have
en diskussion som skal fgre til vores Best Practices, som vil blive praesenteret i slutningen af

dette kapitel.
9.1 Empiriindsamlingen

| dette afsnit gnsker vi have en diskussion og en vurdering af kvaliteten af vores
empiriindsamling. Pa baggrund af dette vil vi ogsa vurdere, om der inden for vores projekt
eksistere et behov for yderligere empiriindsamlinger for at kunne give en fyldestggrende

besvarelse af vores problemformulering.

9.1.1 Overvejelser om kvaliteten af empirien

| dette afsnit vil beskaeftige os med det fglgende trin i Steinar Kvales 7 erkendelsesopgaver:

6. Bekraeftelse: Interviewet samt de tilhgrende analyserede resultaters kvalitet
undersgges og vurderes i forhold til om der er behov for supplering med anden
information eller om der skal foretages yderligere dataindsamlinger for at kvaliteten
af de fundne resultater kan fastslas.

Empiriindsamlingen i dette projekt bestod af 4 interviews som vi beskrev i kapitel 7. Som vi
beskrev tidligere i vores evaluering af empiriindsamlingen under kapitel 7, sa synes vi at
empiriindsamlingen forlgb godt i forhold til projektets begraensninger og gav en os en masse

information relateret til vores problemformulering.

Side 65 af 118



Zldres mgde med velfaerdsteknologien Mikkel, Katrine og Andreas
2. Semester projektrapport

Humanistisk teknologisk Bacheloruddannelse, Roskilde Universitet

Nar det er sagt, sa gnsker vi stadig at komme naermere ind pa kvaliteten af vores empiri og
diskutere og vurdere, om empirien som vi har indsamlet i dette projekt er tilstraekkelig til at
give en god besvarelse af den problemformulering som vi har opstillet, eller om der kan
identificeres et behov for yderligere empiriindsamlinger for at komme frem til mere klare og

praecise svar.
Alma og Augusts forhold til projektet

Som vi beskrev tidligere i rapporten, sa havde et af gruppemedlemmerne en familizer
tilknytning til August og Alma. Det vurderede vi var en styrke i forhold til at skabe en god
dialog, hvor de maske har turde sige ting som de maske ikke havde vaeret lige sa tilbgjelige
til at sige i selskab med fremmede. Samtidig kan dette dog ogsa ses som en svaghed, da den
familizere forhold kunne have en betydning for hvilke resultater vi ville fa ud af den udfgrte
empiriindsamling, i forhold til hvis empiriindsamlingen var udfgrte med zldre som vi ikke

kendte pa forhand.

En anden positiv ting ved dette forhold mellem Alma, August og gruppen var, at vi kunne
tilrettelaegge interviewet efter deres gnsker. Dog kan dettes ogsa ses som mulig svaghed,
fordi der kunne veere visse elementer i vores empiriindsamling som fungerede pa grund af
den taettere tilknytning, men som ikke ville fungere med fremmede, hvilket kunne give os

udfordringer i fremtidige empiriindsamlinger.

Vi vurdere dog at August og Alma var et godt sted at starte for os i forhold til vores
kompetencer. Vi fgler at de passede godt til vores evner pa grund af det familizere forhold,
da vi ved starten af projektet vidste, at det ville blive en udfordring at interviewe en

befolkningsgruppe, som ingen af os havde prgvet at udfgre empiriindsamling med fgr.
Alma, August og den zldre generation

En anden interessant vinkel pa vores empiriindsamling at diskutere, er hvor godt August og
Alma reprasentere den aldre generation i vores projekt. Her kan vi identificere flere

begraensninger ved at basere vores empiriindsamling pa August og Alma.

For det fgrste sa vurderer vi at August og Alma virker for os som meget abne og ekstroverte

mennesker, som nyder det sociale selskab af andre mennesker. Alma virker specielt
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udadvendt for os med sin aktive livsstil og sit frivillige arbejde i Kirkens Korsheer. Vi tror at
dette har en betydning i forhold til hvor dabne og srlige de er i deres dialog med os, hvilket
som sagt hjelper os med at have faet flere informationer til besvarelsen af vores
problemformulering. Nar det er sagt, sa kan vi stille spgrgsmal til, om August og Alma er
mere ekstroverte end det normale for den zldre generation og maske ville vaere dem der
rabte f@rst op nar der opstod problemer med velfaerdsteknologi. Maske sidder der mange
ldre rundt omkring i Danmark, som ikke har det godt med andres selskab, og maske er de
ikke lige sa udadgdaende med deres ris eller ros til velfeerdsteknologi, hvilket ikke ggr deres

ytringer mindre interessante i forbindelse med vores projekt.

Samtidig kan vi ogsa stille spgrgsmal til August og Almas hverdag og liv. Vi ved ikke med
sikkerhed hvor stor betydning de erhverv de har arbejdet med i deres liv, sdsom at August
har vaeret praest og Alma har veeret hjemmegaende husmor, har for det liv som de lever, i
forhold til beskaeftigelse i andre erhverv. Samtidig ved vi heller ikke om Almas dabenhed over
for aestetikken er nyere teknologi pa baggrund af det vi skrev om forskellen mellem August
og Almas ldeo-pleasure i relation til robotstgvsugere, ggr Alma til et specielt individ i det
store billede af den aldre generation. Dette kan betyde, at de Pleasures som August og

Alma oplever i deres hverdag er meget specielle for dem i forhold til mange andre zeldre.

Med dette mener vi ikke at alle andre zldre er ens og finder Pleasure i de samme ting, men
det er sveert for os ud fra vores enkelte case at vurdere, om August og Alma er meget

specielle hvad Pleasures angar.

August og Almas forhold til velfeerdsteknologi

Et vigtigt kritikpunkt i forhold til vores empiriindsamling er, at August og Alma

ikke pa nuvaerende tidspunkt anvender velfaerdsteknologi og derfor ikke er

afheengig af det. Deres svar i vores empiriindsamling er deres personlige

meninger her og nu, om hvordan de har det med velfaerdsteknologi. Vi kan ikke

sige med sikkerhed om dette ville @&ndre sig, hvis de i fremtiden blev afhaengige af
velfaerdsteknologien. Dog havde Alma nogle erfaringer med robotstgvsugeren i

forvejen gennem hendes datter og svigersgn, samt det faktum at August og Alma havde haft
en robotstgvsuger derhjemme i en kort periode, hvilket gjorde at de havde en basal

kendskab til robotstgvsugeren forud for empiriindsamlingen.
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Bade August og Alma kom med nogle kritikpunkter af den medbragte robotstgvsuger, bade i
forhold til dens udseende og i forhold til deres tiltro til om den kunne ggres sit arbejde godt
nok. Dog tror vi, at med deres tidligere kendskab til at have en robotstgvsuger i hjemmet
maske vidner om, at de er dbne for at prgve nye ting sasom robotstgvsugere. Hvis vi havde
veeret ude og interviewe zldre borgere som var meget lukkede i forhold til brugen af ny
teknologi, havde vi maske oplevet en mere skarp tone over for robotstgvsugeren end hvad

vi oplevede hos August og Alma.

Med disse overvejelser vil vi nu ga videre til at beskrive, om vi fgler der eksistere et behov

for yderligere empiriindsamlinger i forhold til den problemformulering vi har for projektet.

9.1.2 Behov for yderligere empiriindsamling

Pa baggrund af de fgrnaevnte diskuterede overvejelser vurderer vi, at kvaliteten af vores
empiri, taget vores kompetencer i betragtning har vaeret hgj, men set fra et akademisk
synspunkt pa nogle punkter er mangelfuld, bade i forhold til den metodiske fremgangsmade
med at binde Pleasure til bestemte materialer, farver og mgnstre, men ogsa i forhold til at

vores projekt er baseret pa en enkelt case med 2 deltagere.

Vi sidder med en fglelse af, at vi inden for vores problemformulering kun lige har brudt isen i
forhold til, hvor meget information der kan blive relevant for udarbejdelsen af nogle gode
"Best practices” i forhold til valget og brugen af velfeerdsteknologi. | projektet har vi faet en
fornemmelse af hvor vigtigt det her projekt kan vaere for velfaerdsteknologi i fremtiden, og
vi fgler at vi har lagt fundamentet i forhold til videre arbejde med dette omrade. Som vi har
beskrevet tidligere i vores rapport tror vi, at arbejdet med denne problemformulering vil
kunne udfordre det sociopolitiske og gkonomiske grundlag der ligger for valget og brugen af
velferdsteknologi i dag. Dog mener vi ikke at vi pa nuvaerende tidspunkt er i stand til at
udfordre dette grundlag endnu, men vi haber at vi kan inspirere andre til at tage dette

arbejde videre efter vores afsluttede projektarbejde.

For at komme videre med arbejdet i dette projekt er der et behov for at foretage
empiriindsamlinger som repraesentere den generelle zldre generation i dag, bade pa tveers
af dem som endnu ikke har velfaerdsteknologi, men vigtigst af alt ogsa dem der har.

Samtidig er der et behov for en mere metodisk tilgang til at koble de forskellige Pleasures
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sammen med materialer, farver og mgnstre, men maske ogsa bestemte egenskaber af

velfaerdsteknologi.

Med denne diskussion og vurdering af vores empiriindsamling vil vi nu ga videre til vores

diskussion omkring hvordan en ny tilgang til robotstgvsugeren i fremtiden kunne se ud.
9.2 En ny tilgang til robotstgvsugeren

Pa baggrund af vores analyse af det nuvaerende forhold mellem robotstgvsugeren og den
2ldre gnsker vi i dette afsnit at have en diskussion omkring hvordan det ideelle forhold

kunne se ud i fremtiden.

Vi beskrev ogsa tidligere i vores analyse at vi i vores empiriindsamling hos August og Alma
havde observeret 2 forskellige gnsker fra hver af dem til hvordan en robotstgvsuger kunne

se ud.

Med udgangspunkt i hvad vi har analyseret i det nuvaerende forhold mellem den zldre og
robotstgvsugeren og de gnsker som August og Alma gav udtryk for, sa vil vi dette afsnit fgrst
og fremmest have en diskussion omkring, hvordan robotstgvsugeren kunne se ud i
fremtiden. Efterfglgende vil vi diskutere hvordan et bedre forhold end det nuvaerende
mellem robotstgvsugeren og den aldre kunne se ud pa baggrund af robotstgvsugerens nye

form.

9.2.1 Fremtidens robotstgvsugere til de aldre

Som det kunne ses i vores empiriindsamling, startede August og Alma ikke med at vaere
enige om hvordan en robotstgvsuger kunne se ud. Dette fgrer os til at forestille os en
robotstgvsuger i fremtiden, hvor der ville veere mulighed for at tilpasse stgvsugeren helt
efter eget gnske. Dette ville hjaelpe til at sikre af den seldre i fremtiden i hgjere grad ville
tage robotstgvsugeren til sig. Vi forestiller os at dette pa kort sigt ville veere en ekstra
ombkostning i forhold til implementeringen af robotstgvsugeren i de &ldres hjem som
velferdsteknologi, men at det pa lang sigt ville hjalpe til at skabe et bedre forhold mellem

den zldre og robotst@gvsugeren.
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| forhold til hvordan den praecis skulle kunne tilpasses tror vi der vil veere flere parametre. Vi
vil ikke komme naermere ind pa hvordan processen i at tilpasse disse parametre skal forega,

men blot synligggre deres vigtighed og hvilke fordele og ulemper vi ser ved dem.
Stpvsugerrobottens xstetik

Den mest abenlyse vil veere udseendet af den, hvor vi gennem vores empiriindsamling
observerede hvordan August og Alma havde 2 forskellige tilgange til hvordan
robotstgvsugeren skulle se ud. Som vi allerede har naevnt sa ville dette vaere en fordel i
forhold til at skabe en taettere tilknytning mellem den xldre og robotstgvsugeren og
dermed understgtte flere af de Pleasures der relatere sig til physio-pleasure samt Ideo-
pleasure. Den ldre ville samtidig have muligheden for selv at bestemme, om
robotstgvsugeren skulle matche andre mgbler i hjemmet, eller om den skulle skille sig ud fra
resten af hjemmet som vi sa gnsker om fra August og Alma. Ulempen med denne parameter
i fremtidens robotstgvsuger ville vaere de ekstra omkostninger til arbejdstimer pa kort sigt
med at skulle spgrge de aldre om hvordan de synes deres robotstgvsuger skulle se ud, samt
de ekstra omkostninger i konstruktionen ved at tilpasse den, men pa langt sigt ville det

kunne understgtte et forhold hvor den ldre opleve flere Pleasures.
Stgvsugerrobottens vaeremade

Vi mener ikke kun at det ville veere relevant at kunne tilpasse aestetikken af
robotstgvsugeren, men ogsa veeremaden for robotstgvsugeren. Vi observerede i vores
empiriindsamling hvordan Alma godt kunne tanke sig at robotstgvsugeren snakkede til
hende. Vi forestiller os at dette ikke g@r sig gaeldende for alle =ldre, og at nogle ldre

maske hellere foretrak at robotstgvsugeren gjorde sig sa lidt bemaerket som muligt.

Derfor mener vi ogsa det kunne vaere relevant med fremtidens robotstgvsuger, at kunne
tilpasse dens veeremade, for at imgdekomme de zldre som gnsker at personligggre
robotstgvsugeren, men ogsa kan imgdekomme dem som ville have den til at kamuflere sig i
hjemmet i hgjere grad. Fordelene ved denne parameter er lige som fgr forbundet med at
bedre tilpasning til de aldre for at opna flere Pleasures for den aldre, som pa denne
parameter ogsa ville relaterer sig til Physio- og Ideo-pleasure, men ogsa til Socio-pleasure

hvis den aldre gnsker at robotstgvsugeren ggr opmaerksom pa sig selv og pa en made er
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social med den aldre. Ulemperne her er at det maske ville kunne ende op i et scenarie
ligesom Alma gav udtryk for under empiriindsamlingen, hvor den ldre kunne gnske en
robotstgvsuger som ville gemme sig sa meget i hjemmet af risikoen for fald ville stige.
Hvordan denne udfordring ville skulle Igses kan vi ikke give et kvalificeret bud pa, men er

klar over at dette vil veere en udfordring der skal overkommes.

9.2.2 Funktionaliteten i hgjseedet og bedre Usability

For at disse fgrnaevnte parametre skal have nogen betydning for forholdet mellem
robotstgvsugeren og den aldre sa skal funktionaliteten vaere i hgjsaedet og skal vaere rettet
mod de zldres kontekst som vi argumenterede for i vores analyse baseret pa Jordans
hierarki over forbrugerbehov i relation til vores empiriindsamling. Dette vil kraeve nogle helt
nye lgsninger til robotstgvsugeren, hvor vi forestiller os at salgspunkterne for

robotstgvsugeren, ville vaere nogle andre end dem som der findes pa robotstgvsugere i dag.

Med funktionalitet mener vi, at robotstgvsugeren i hgjere grad ville skulle vaere i stand til at
handtere de ldres hjem som de ser ud nu, frem for at de ldres hjem ville skulle laves helt
om. Dette kunne vaere et godt argument for at ggre op for de omkostninger der ville vaere
ved at skulle flytte rundt pa de aldres hjem for at fa robotstgvsugeren til at fungere som
velferdsteknologi, hvilket ogsa ville bidrage til bedre Usability. Samtidig ville holdbarheden
skulle vaere god, sa et leengerevarende forhold med flere Pleasures sasom psycho-pleasure i

at vide at den ikke bryder ned hele tiden, kunne opbygges hos den =ldre.

Ulempen ved dette ville efter vores vurdering vaere en gget omkostning til robotstgvsugeren
ved implementeringen, men ville pa laengere sigt maske kunne betale sig i forhold til at sikre
det gode forhold mellem den zldre og robotstgvsugeren. Som vi tidligere har gjort
opmaerksom pa kan vi ikke sige noget konkret omkring gkonomi da det har vaeret en
begraensning for os i vores projekt, men vi tror ud fra vores erfaringer at der vil vaere nogle
ekstra omkostninger pa kortere sigt som ville kunne betale sig pa leengere sigt, med
udgangspunkt i hvad vi ved om forholdet mellem den aldre og robotstgvsugeren pa

nuveaerende tidspunkt og hvordan vi tror det kunne vaere i fremtiden.

Med denne kommentar vil vi nu ga videre til vores sidste diskussion, hvor vi vil have fokus

pa forstaelsen af velfeerdsteknologi i relation til robotstgvsugeren.
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9.3 Forstaelse af velfeerdsteknologi

| dette afsnit gnsker vi at have en diskussion om, hvorvidt brugen af robotstgvsugeren som
velferdsteknologi, har haft en god forstaelse for den teoretiske ramme for
velfaerdsteknologi som vi redegjorde for tidligere. | samme forbindelse vil vi forsgge at
komme med nogle nye argumenter for valget og brugen af velfaerdsteknologien, som vi
senere vil bruge til at udarbejde de Best Practices som var en del af vores

problemformulering.

Som vi erfarede i vores teori om velfaerdsteknologi, sa er den udbredte forstaelse af
velferdsteknologi den, at velfaerdsteknologien skal have borgeren (i vores tilfelde den
2ldre) i centrum, men samtidig skal tage hensyn til knaphed i forhold til arbejdskraft og

pkonomiske ressourcer.

Med udgangspunkt i vores arbejde med robotstgvsugeren som velfaerdsteknologi har vi faet
et indtryk af at den aldre ikke har vaeret i centrum for valget og brugen af
velferdsteknologien. Med udgangspunkt i Jordans hierarki over forbrugerbehov sa er
robotstgvsugerens udfordringer i forhold til Funktionalitet og Usability pa mange punkter,
med til at forhindre, at mange Pleasures kan opnas for de aldre. Vi vil anvende dette som
argument for at sige, at den zldre er blevet overset i valget og brugen af robotstgvsugeren

som velfeaerdsteknologi.

De hensyn der er blevet taget har i meget hgjere grad veeret rettet imod at tage hensyn til
knapheden i arbejdskraft og gkonomiske ressourcer ved at kunne spare renggringen fra en

hjemmeplejer vaek, hvilket vender forstaelsen af velfaeerdsteknologien pa hoved.

Det spgrgsmal som vi nu stiller os selv er, om dette er et problem med selve definitionen af
velfeerdsteknologi, som abner op for alt for mange muligheder for fortolkning, eller om

problemet skyldes mangel pa en dybere forstaelse for definitionen af velfaerdsteknologien.

Sadan som vi ser det, sa giver definitionen for os god mening. Vi gnsker ikke en ny definition
hvor der kun er fokus pa borgeren, men heller ikke en hvor der kun tages hensyn til
arbejdskraft og gkonomiske ressourcer. En ny definition hvor der kun er fokus pa borgeren

ville smide al fornuft i forhold til valget af velfaerdsteknologi vaek, og en med kun fokus pa
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arbejdskraft og gkonomiske ressourcer ville overse de faktorer omkring den seldre som ville
sikre, at valget og brugen af velfaerdsteknologi ikke kun ser fornuftig ud pa kort sigt, men
ogsa pa laengere sigt ved at skabe det gode forhold mellem den ldre og
velfaerdsteknologien som vi har forsggt at argumentere for vigtigheden af i vores analyse og

diskussion.

Fra vores synsvinkel vil vejen frem vaere at fa en stgrre forstaelse af, hvordan at der gennem
forstaelsen af den aldre, kan tages hensyn til knapheden pa arbejdskraft og gkonomiske
ressourcer. Ved at opbygge de gode forhold med mange Pleasures for den enkelte ldre, vil
der kunne argumenteres for en mere fremtidssikker investering, hvor sandsynligheden for
at de ldre ikke ville tage velfeerdsteknologien til sig ville vaere minimeret. Vi tror ogsa at
ved at skabe flere Pleasures for de aldre ogsa ville fa nogle gladere ldre som ikke ville fgle
sig mentalt belastet af velfaerdsteknologien pa bekostning af en fysisk aflastning. Dermed
ville det maske kunne blive nemmere for hjemmeplejere at handtere de ldre i deres
arbejde og dermed ville der maske kunne undgas mange konflikter med de zldre, hvilket
ogsa kunne resulteret i et bedre arbejdsmiljg for plejerne. Derfor ville dette kunne bruges
som argument for, at denne tilgang ville tage hensyn til knaphed pa arbejdskraft. Som vi
ogsa naevnte tidligere ville valget af en robotstgvsuger med god Funktionalitet og Usability,
rettet mod de zeldres kontekst, ogsa kunne forhindre at de ldres hjem skulle tilpasses til
robotstgvsugeren. | stedet ville den veere tilpasset deres hjem saledes, at der ikke var behov
for at lave om pa de zeldres hjem, som igen ogsa ville tage hensyn til knapheden pa
arbejdskraft og gkonomiske ressourcer. Samtidig ville den ldre fa mere valgfrihed, i

forhold til hvordan de gnsker at deres hjem skal se ud.

Vi kan pa dette tidspunkt ikke sige hvordan det gkonomiske regnestykke i valget og brugen
af velfaerdsteknologi ville ga op. Men for os at se er det tydeligt at der er flere fordele ved

denne nye tilgang til velfaerdsteknologien, som vi tror med en gget fokus pa dette omrade
gennem videre arbejde med dette studie og med bidrag fra andre teoretiske omrader ville

kunne rykke ved den made der argumenteres, for valget af velfeerdsteknologi i dag.

Med denne sidste kommentar vil vi nu ga videre til vores sidste del af rapporten inden vores
endelige konklusion, som vil veere en praesentation af de Best practices som vi har udtaenkt

pa baggrund af analysen og diskussionen foretaget i denne rapport.
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10. Vores Best Practices

| dette afsnit gnsker vi at preesentere de Best Practices, som vi har udtaenkt pa baggrund af
arbejdet i denne rapport og som vi havde inkluderet i vores problemformulering. Her skal
der ggres opmaerksom pa at vi ikke mener at disse Best Practices pa nuveerende tidspunkt
vil veere de bedste Best Practices som der kan udarbejdes, men det vil veere dem som vi kan
se gennem vores arbejde pa nuvarende tidspunkt, som senere kunne blive til nogle endnu
bedre Best Practices, med mere arbejde med dette studie. De vil vaere baseret pa de bedste
argumenter som vi vurderer vi er kommet med, til en anderledes tilgang til valget og brugen

af velfaerdsteknologien.
Vores Best Practices lyder derfor sdledes:

1. En fysisk aflastning ma ikke blive til en mental belastning
Med dette gnsker vi at skabe opmaerksomhed p3, at hvis formalet med velfaerdsteknologien
er at understgtte en fysisk aflastning, ma det ikke vaere pa bekostning af en mental

belastning for den aldre.

2. Skab Pleasure gennem Funktionalitet
Vi har identificeret at funktionaliteten i kombination med en lang levetid, er vigtigt for
skabelsen af Pleasure for den zldre, da mange former for Pleasure er forbundet med

trygheden ved at vide at tingene virker som de skal.

3. Skab et godt arbejdsmiljg gennem god livskvalitet for den zeldre
En sidegevinst ved at velfaerdsteknologien skaber Pleasure, vil vaere en gget livskvalitet for
den zldre. Vi mener at dette vil kunne fgre til et bedre forhold, mellem den zldre og

plejepersonalet og dermed ogsa et bedre arbejdsmiljg for plejepersonalet.

Da der var et krav til et fysisk produkt i forbindelse med vores rapport har vi udarbejde en

plakat med disse Best practices, som kan ses herunder.
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Med disse Best Practices mener vi nu er vi er klar til at give vores bedst mulige besvarelse af

vores problemformulering pa baggrund af de ressourcer vi har haft i projektet.
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11. Konklusion

| dette kapitel konkluderes der pa den overordnede problemformulering og de tilhgrende

underspgrgsmal.

1. Hvordan kan vi forsta velfaerdsteknologi?
| vores projekt har vi faet en forstaelse af, at velfeerdsteknologi handler om at saette
borgeren i centrum, men samtidig tage hensyn til knaphed af arbejdskraft og gkonomiske

ressourcer.

2. Hvordan repraesentere robotstgvsugeren velfaerdsteknologi til eldre?
Gennem arbejdet udfgrt i dette projekt, har vi faet erfaringer med hvordan
robotstgvsugeren anvendes i forbindelse med velferdsteknologi og konkludere, at malet
om at saette borgeren i centrum er blevet overset, til fordel for at tilgodese knapheden af

arbejdskraft og gkonomiske ressourcer pa kort sigt.

3. Hvordan kan “Pleasure” begrebet bidrage til at opstille en raekke “Best Practices”
omkring valg og brug af velfaerdsteknologi til eldre?
Vi konkludere, at Pleasure Begrebet af Patrick W. Jordan er et godt teoretisk virkemiddel til
at skabe dybere forstaelse for de sldre og deres Pleasures. Dette har bidraget til at skabe en
raekke Best practices, som skal hjeelpe med at holde den aldre i centrum for valget og

brugen af velfaerdsteknologien.

Hvordan kan vi med robotstgvsugeren, som repraesentant for velfaerdsteknologi og
“Pleasure” begrebet, som teoretisk udgangspunkt, undersgge om der kan opstilles en raekke

“Best Practices” omkring valg og brug af velfeerdsteknologi af eldre?

Vi har gennem en gget forstaelse for velfeerdsteknologi, Pleasure og de &ldre fundet frem
til, at det er muligt at opstille en raekke Best Practices. Dette opnas ved at besvare de
underspgrgsmal som netop er blevet besvaret. Vi har gennem dette projekt givet vores bud
pa en metode til at opstille disse Best Practices, som hjalper i valget og brugen af

velfaerdsteknologi i fremtiden.
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12. Perspektivering

Tidligt i denne rapport formulerede vi en raekke begransninger for projektet. For det fgrste
valgte vi at fokusere alene pa robotstgvsugeren i vores arbejde. | fremtidige projekter kunne
det veere interessant at anvende Pleasure begrebet i forhold til andre former for
velfaerdsteknologi. Dette kunne synligggre, om de overvejelser og resultater som vi har haft
i relation til robotstgvsugeren er generaliserbare i forhold til velfaerdsteknologi, eller om de

erfaringer gjort i dette projekt er unikke for robotstgvsugeren.

Et andet aspekt som ville vaere interessant er hvordan Pleasure begrebet kunne bidrage til
at blive klogere pa forholdet mellem velfeerdsteknologi og andre malgrupper, sasom
handicappede, som ikke ngdvendigvis falder under den zldre generation som vi har

undersggt, men som ogsa kan ggre brug af velfeerdsteknologi.

| forhold til udarbejdelse af vores Best Practices i valget og brugen af velfaerdsteknologi
kunne det ogsa vaere interessant at se, hvordan andre teoretiske omrader end Pleasure
begrebet ville pavirke de Best Practices vi har udarbejdet. Andre teoretiske omrader ville
ogsa kunne skabe nye perspektiver i forholdet mellem aldre og velfaerdsteknologi som vi

maske ikke har identificeret i dette projekt.

For at vores formulerede Best Practices i fremtiden kunne komme pa tale i regionernes
arbejde med valget og brugen af velfaerdsteknologi, ville de have stor gavn af ogsa at blive
undersggt i forhold til gkonomiske og etiske forhold. Arbejde med de gkonomiske forhold
ville bidrage til at overbevise det offentlige, om de mulige gkonomiske gevinster ved en
anderledes tilgang end den nuvaerende. Arbejdet med de etiske overvejelser ville sikre, at
denne nye tilgang til valget og brugen af velfaerdsteknologi, ogsa vil tage de rigtige hensyn til

de zldre og at tilgangen ikke vil blive misbrugt eller fortolket kreativt.

Til sidst ville det ogsa veere interessant i fremtidigt arbejde at undersgge de teknologiske
forhold omkring robotstgvsugeren, men ogsa velfeerdsteknologi i det hele taget for at
belyse, om nogle af de udfordringer som vi har identificeret i dens brug som

velfaerdsteknologi er forbundet med teknologiske begraensninger som vi ikke kender til.
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e Double Diamond, https://innovation.sites.ku.dk/model/double-diamond/

e Fase 1 - Discover, https://innovation.sites.ku.dk/fase/discover/

e Fase 2 - Define, https://innovation.sites.ku.dk/fase/define/

e Gode ideer vs darlige ideer, https://innovation.sites.ku.dk/metode/good-ideas-vs-

bad-ideas/

e Brainwalking, https://innovation.sites.ku.dk/metode/brainwalking/

e Clustering, https://innovation.sites.ku.dk/metode/kategorisering-af-data-materiale/

[Senest besg@gt: 28-05-2017]

Anvendte veerktgjer:
GANTTER, Gratis Enterprise web-baseret Projektplanlaegnings app som fungerer med
Google Drive og kan bruge til at abne og redigere MS projekt filer, Findes pa:

www.gantter.com

Anvendt til udarbejdelse af projektplanen

[Senest besg@gt: 28-05-2017]
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GOOGLE DOCS, Veerktgj til redigering af dokumenter hvor flere kan redigere pa samme tid

online, Findes pa: https://www.google.com/intl/da_ALL/docs/about/

Anvendt til udarbejdelse af rapporten

[Senest besg@gt: 28-05-2017]

KANBANCHI, Project Management Software for G Suite med Kanban Board, Gantt Chart og

Tidsregistrering, Findes pa: www.kanbanchi.com

Anvendt til Transskribering

[Senest besg@gt: 28-05-2017]

Anvendte eksterne billeder:
Forsidebillede: Zldre i selskab af robotstgvsuger, Findes pa:

http://barutren.dk/rigtige-mennesker-bedre-end-robotter/

[Senest besg@gt: 28-05-2017]

Billede 1: Danmarks Statistik - Folketal, Findes pa:

http://www.dst.dk/da/Statistik/emner/befolkning-og-valg/befolkning-og-

befolkningsfremskrivning/folketal

[Senest besggt: 28-05-2017]

Billede 2: Double Diamond process model, Findes pa:

https://innovation.sites.ku.dk/model/double-diamond/

[Senest besggt: 28-05-2017]

Billede 3: Retrospective starfish, Findes pa: https://www.thekua.com/rant/2006/03/the-

retrospective-starfish/

[Senest besg@gt: 28-05-2017]

Billede 4: Graf fra Nordens Valfardscenter, Taget fra:

NORDENS VALFARDSCENTER, 2010, Fokus pa velfeerdsteknologi, Ansvarlig redaktgr: Gerd
Vidje, Nordens Valfardscenter, EO Grafiska

[ISBN: 978-87-7919-048-1]
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Billede 5: Elektronik i hjemmet, Taget fra:

DANMARKS STATISTIK, 2016, It-anvendelse i befolkningen, Skrevet af: Agnes Tassy,
Danmarks statistik, Findes pa:
http://www.dst.dk/Site/Dst/Udgivelser/GetPubFile.aspx?id=20738&sid=itbef2016
[ISBN: 978-87-501-2237-1]

Billede 6: Model over velfaerdsteknologi, Taget fra:

ZLDREFORUM, 2010, Velfaerdsteknologi - Nye hjaelpemidler i eldreplejen, £ldreforum,
[ISBN: 978-87-90651-44-2]

Billeder 7: Maslows behovshierarki, Findes pa:

http://www.shyentrepreneur.com/pre-business/maslow%E2%80%99s-hierarchy-of-needs-

for-a-small-scale-business/

[Senest besggt: 28-05-2017]

Side 82 af 118


http://www.dst.dk/Site/Dst/Udgivelser/GetPubFile.aspx?id=20738&sid=itbef2016
http://www.shyentrepreneur.com/pre-business/maslow%E2%80%99s-hierarchy-of-needs-for-a-small-scale-business/
http://www.shyentrepreneur.com/pre-business/maslow%E2%80%99s-hierarchy-of-needs-for-a-small-scale-business/

Zldres mgde med velfaerdsteknologien Mikkel, Katrine og Andreas
2. Semester projektrapport

Humanistisk teknologisk Bacheloruddannelse, Roskilde Universitet
Bilag
Bilag #1 - Planlzaegning af projektet udvidet

Malsaetninger for projektet

| projektgruppen har vi snakket om at formulere nogle mal som vi gnsker at opna gennem

dette projekt og for projektet som lyder som fglger:

e Vivil tilstreebe et hgjt fagligt niveau, parret med en socialt velfungerende gruppe
| projektet har vi en malsaetning om at ville opna et hgjt fagligt niveau og samtidig skabe en
socialt velfungerende gruppe. Made vi vil ggre dette er fra starten at facilitere en dben og
2rlig kommunikation mellem medlemmerne og dermed forsgge at styrke tilliden til
hinandens faerdigheder og kompetencer. Vi vil senere i afsnittet “4.4.2 Retrospectives”

beskrive en praktik som vi mener vil kunne hjzlpe os med at na denne malsaetning.

e Vi gnsker at fa gget indsigt i den eldre generations forhold til teknologi
En grundlaeggende interesse i projektgruppen blandt mange andre er at vise en interesse for
den ldre generations hverdag og liv, men ogsa hvordan de har det med den teknologiske
udvikling vi ser i dag. Vi gnsker pa et personligt niveau at fa stgrre forstaelse for den
virkelighed som aldre mennesker oplever i forbindelse med nutidens teknologi i forhold til

den virkelighed vi som unge studerende oplever.

Projektplan

Under vores planlaegning af projekter har vi udarbejdet en projektplan for, hvordan vi skal
na i mal med at besvare vores problemformulering, opna vores malsaetninger og udarbejde

et fysisk produkt ved siden af rapporten.

Projektplanen beskriver de aktiviteter vi forventer at skulle gennemga og hvornar vi
forventer at udfgre dem. Samtidig har vi ogsa et overblik over hvornar forskellige deadlines

foreligger i projektet, og hvornar vores projekt intensive perioder ligger.

Projektplanen ser ud som fglger:
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Marts 2017 April 2017 Maj 2017 Juni 2017 Juli 2017 Aug
26| 5 (12|19 |26 2 | 9 |16 |23 (20| 7 (14|21 |22 | 4 |11 (18 | 25| 2 | 9 |16 | 22| 20

— 2. Projektintensiv
B 1. Projektintens|v

# 04/04/2017 Froblemformuleringsseminar

# 03052017 Midtvejsevaluering
# 19/06/2017 Projekteksamen
4 30/03/2017 Aflevering til problem. szminar
& 28/04/2017 Aflevdring til midtvejsevaluering

4 01/06/2017 Entdelig projektaflevering

Froblemformulering

Froblemfelt

_ Indsamling [af lifteratur
_ Metode
B Empiri
] Tepri
B  Analyse
B i Diskussion

Konklusion + perspektivering

B Retrapporten + farmalia

Eksamenforberadelse

B Eksamen

Projektplanen indeholder alle de stgrre aktiviteter i projektet, som hver har mange
underliggende aktiviteter. Samtidig viser vores projektplan ogsa milepalene og
afleveringsfrister for vores projekt, hvilket hjeelper os med konstant at have fgling med
hvordan projektet skrider frem i forhold til det planlagte. De indledende aktiviteter fylder
mere i projektplanen, da disse ligger uden for vores projektintensiv periode som vil finde

sted i ugerne op til projektaflevering, og derfor vil de tage lzengere tid for os at gennemfgre.

Vi forventer ogsa i Igbet af projektet at have overlappende aktiviteter undervejs. Dette
skyldes en forventning om at vi med projektets fremskridt vil blive mere effektive i forhold
til at multitaske og kommunikere i gruppen, samtidig med at visse aktiviteter kan have en

afhaengighed af hinanden og det derfor kan vaere ngdvendigt at udarbejde dem samtidig.

Vi har i projektplanen ogsa taget hgjde for perioden efter aflevering af rapporten og op til
vores eksamen. Vi vil Isbende som projektet udvikler sig indsamle idéer, til hvad vi kan lave

op til eksamen i denne periode som vi ikke fgler der er plads til i rapporten.
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Aktiviteterne relateret til problemformulering og problemfelt er sat til, at blive afsluttet
samtidig med at vi afleverer rapporten. Dette bunder i en forstaelse af at disse dele af
rapporten kan a&ndre sig mange gange i Igbet af projektet, og vi gnsker at holde fokus pa
hele tiden at tilpasse os selv og projektet hvis det er ngdvendigt pa grund af aendrede

omstaendigheder omkring projektet.

Anvendte praktikker og redskaber ved projektopstart

| dette afsnit vil vi praesentere de praktikker og redskaber, som vi besluttede at anvende ved
projektopstart. Vi mener det er vigtigt at synligggre disse praktikker for lzeseren af denne

rapport, sa der kan dannes et billede af hvordan vi som projektgruppe har forsggt at komme
godt i gang med projektet og samtidig bibeholde en god kvalitet i vores arbejde hen mod en

besvarelse af vores problemformulering.

Discover metoder - Double Diamond

Som vi beskrev i vores metodeafsnit lod vi os inspirerer af den grafiske beskrivelse af en
designprocess kaldet Double Diamond. | forhold til den fgrste fase kaldet “Discover” hvor
fokus var pa at undersgge, udforske og forsta problematikken for vores projekt valgte vi at

bruge de metoder praesentere forneden.

| Discover fasen af Double Diamond (Vaerktgjskassen, 2013), tog vi udgangspunkt i to

gvelser, for idégenerering; Brainwalking og Gode idéer vs. darlige idéer.
Brainwalking

“Brainwalking” gar ud pa at hvert gruppemedlem har et stykke papir, hvor medlemmerne
skriver eller tegner sine idéer. Imens er der tid pa og nar tiden er gaet, bytter
gruppemedlemmerne papirer og generere videre pa hinandens idéer (Varktgjskassen,
2013). Ved at bruge denne metode fik vi hurtigt indsigt i hinandens ideer og hvordan vi hver
isaer teenker, og vi kunne samtidig pa en hurtig made bruge hinandens tankegang til at
udvikle videre pa en opstaet ide. Denne gvelse giver ogsa et frirum til at personer der

normalt ikke syntes, at de kreative nok til at finde pa ideer eller forklar dem.
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Gode idéer vs. Darlige idéer

En anden metode vi anvendte var “Gode idéer vs. Darlige idéer”. Denne gvelse gar ud pa at
gruppemedlemmerne brainstormer en masse darlige idéer, for derefter at vende dem til
nogle gode idéer (Vaerktgjskassen, 2013). Pa denne made kunne vi bryde vores barriere med
at holde ideer tilbage fordi vi taenker de ikke er gode nok, hvilket kunne hjzlpe en af de
andre i projektgruppen til at bygge videre pa ideen og dermed lave den darlige ide om til en

god ide.

Disse gvelser hjalp os med at fa genereret en helt masse ideer til projektet sa vi havde
muligheden for at udveelge de allerbedste ideer og arbejde videre med dem i den
efterfglgende fase, frem for at ga videre med de fgrste og mest indlysende ideer vi kunne

komme pa.

Define metoder - Double Diamond

Da vi pa dette tidspunkt i projektet havde en hel del ideer op og vende var det tid for os at
forspge at afgraense det problem vi gnskede at beskaeftige os med. For at ggre dette

anvendte vi den fglgende gvelse i Define-fasen.
Clustering

| Define fasen valgte vi at anvende gvelsen Clustering. Metoden bestar i at alle de idéer vi
havde, blev delt op i kategorier og derefter valgte vi ud fra disse kategorier (Vaerktgjskassen,
2013). Denne metode hjalp os med at tage det bedste valg i forhold til retningen for
projektet, og vi fgler selv at vi er kommet op med et mere interessant projekt end hvad vi

kunne have gjort uden denne metode og de forhenvaerende metoder i Discover fasen.

Retrospectives

Ved projektets pabegyndelse besluttede vi os for at benytte praktikken “Retrospectives”.
Dette skyldes et af gruppemedlemmernes gode erfaringer med denne praktik i tidligere

projektarbejde, og derfor valgte vi ogsa at inkludere den i dette projekt.

Retrospectives handler om at fa hvert gruppemedlem til at reflektere over hvordan gruppen

arbejder og derefter komme med konstruktiv ris og ros til resten af gruppen. Derfor er det
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vigtigt med Retrospectives at der skabes et frirum som understgtter en aben og eerlig dialog
og hvor alle kan fgle sig trygge med at sige noget. Bag retrospectives ligger der ogsa en
forstaelse af, at hvis der opstar vanskeligheder i arbejdet for en enkelt person, sa er det ikke
den enkelte persons ansvar at Igse problemet, men hele gruppens ansvar at sgrge for at den
person kan arbejde sa godt som muligt uden problemer og stgtte dem i deres arbejde

(Scrumalliance, 2014).

Retrospectives har flere forskellige metoder som kan bruges til at fa gruppen til at reflektere
over projektet. Vi har i vores gruppe valgt at benytte os af en metode kaldet "Retrospective

Starfish” (Thekua, 2006).

Denne metode bestar af de fglgende 5 punkter preesenteret nedenfor som skal hjalpe hvert

gruppemedlem med at reflektere over projektet:

Keep Doing More Of

Less Of Start Doing

Stop Doing

Billede 3: Retrospective starfish

Keep doing/Fortsaet med

Under "Fortsaet med” kigges der pa de positive ting i forhold til projektet og gruppen. Her
kan gruppemedlemmerne give ros, til hinanden og snakke om hvad der fungerer godt i

forhold til projektet og gruppen og som gruppen skal fortsaette med at ggre. ”At holde et

hgjt humgr” — kunne vaere et eksempel pa et punkt der kunne skrives under “Fortseet med”.
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Less of/Mindre af

"Mindre af” skal fa gruppen til at reflektere over, om der er nogle ting gruppen ggr, som
hverken gavner gruppen eller projektet og derfor vil det gavne at der skrues lidt ned for
dette. Her kunne ”Afbrydelser af hinanden” vaere et eksempel pa et punkt der kunne sta

under “Mindre af”.
More of/Mere af

Under punktet "Mere af ” kan der kan tales om, hvad der fungerer godt for gruppen og at
gruppen derfor gerne vil have mere af i gruppearbejdet. Et eksempel her kunne vaere ”Plads

til hinandens input”.
Stop doing/Stop med

”Stop med” er her hvor gruppen far mulighed for at reflektere over, om der er er nogle ting
gruppen ger, som kan have en negativ effekt pa gruppens arbejde. Et eksempel her kunne

veere “At have samtaler der kgrer af sporet”.
Start doing/Start med

Det sidste punkt ”Start med”, er her hvor gruppens medlemmer kan foresla ting, som
gruppen kunne begynde pa og eller forsgge sig med. "Snak om hvordan vi griber

rapportskrivningen an i fallesskab” — kunne veere et eksempel her.

Da vi nu har praesenteret de praktikker som vi mener vil hjelpe os med at sikre kvaliteten af
projektet sa vi kan give den bedst mulige besvarelse af vores problemformulering vil vi nu

fortszette til det naeste kapitel omhandlende vores teori i projektet.

Side 88 af 118



Zldres mgde med velfaerdsteknologien Mikkel, Katrine og Andreas
2. Semester projektrapport

Humanistisk teknologisk Bacheloruddannelse, Roskilde Universitet

Bilag #2 - Billeder fra August og Almas hjem

Opstilling af materialer

Lampe i gangen

Sofa i gaestestuen
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Chatol i geestestuen Stol med betrzk fra en Rolls Royce
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Persisk teeppe i gaestestuen

Red sofa i geestestuen Lysekrone i spisestuen
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Lysestage i vindueskarm i gaestestuen Badevaerelse

¢kken Skaenk
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@ksehoved

Robotstgvsuger Billede i geestestuen
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August og Almas egen st@vsuger
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Bogreol

Billede i gaestestuen
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Ur i spisestuen Skaenk i spisestuen
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Bilag #3 - Tekster fra tematisering

Farver, mgnstre og materialer pa robotstgvsuger

Under interviewet med August og Alma, ville vi gerne hgre om deres mening om udseendet
pa robotstgvsugere og hvis de skulle have en, hvordan de kunne forestille sig at den skulle

se ud. Vi havde til interviewet medbragt en robotstgvsuger, som de kunne tale ud fra.

Det fgrste Alma siger, da hun ser robotstgvsugeren, er at hun synes at den har nogle

kedelige farver. (hvid og gragren).
Alma kunne godt forestille sig, at den kunne have et blomstret daeksel.

Alma forteaeller at hendes datter og svigersgn har en robotstgvsuger, som er metalskinnende

og blagren og at den synes hun er smart.

August og Alma giver udtryk for, at de godt ville have at robotstgvsugeren, var i et blgdt

materiale ligesom stress-terningen og ogsa gerne med blgde knapper. (ligner trae)

August og Alma er meget enige omkring farverne og kigger begge meget pa bla, grgnlige og

turkise farver og Alma kunne godt teenke sig at de var i metalklare farver.

August udpeger pa de papirer vi har givet, med billeder af forskellige materialer og farver,
en brunligt mat metal, som har lidt patina, som han mener vil ggre at robotstgvsugeren vil
komme til at vaere en endnu panere udgave af stress-terningen, hvilket Alma giver ham ret

i
Robotstgvsugeren matte gerne sta i Almas kgkken og veere “bl3, flot og se smart ud”.

August og Alma er enige om at, robotstgvsugeren ikke ma blive for spraglet at se p3a, og at

de gnsker at robotstgvsugeren er ensfarvet og med struktur i farven.
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Materialer og sanseindtryk

Under vores interview med August og Alma, havde vi en snak med dem om materialer.
Her blev der maerket pa forskellige genstande med forskellige overflader.

Det var tydeligt, at de genstande August og Alma bedst kunne lide, var dem med en glat og

blgd overflade.

Her udpegede Alma nogle gksehoveder, de havde liggende i deres vindueskarm. Alma synes

at de havde en glat overflade, ligesom pa et anti-stress-aeg, hvilket August var enig i.

En anden af de genstande, August og Alma godt kunne lide, var en lille skildpadde i sort
fedtsten, som de synes havde samme overflade som gksehovederne, men at skildpaddens

overflade bare var koldere.

En af de genstande Alma ikke var vild med, var en medbragt lysestage, som havde en ru
overflade. Alma fglte at det var som at rgre ved et stykke sandpapir, og dette synes hun var
vemmeligt, samtidig papegede hun at hun synes at den “hviner i grerne”, nar hun rgrer ved

den.

Vi havde ogsa medbragt nogle traeningsband i en form for gummi, som August og Alma var

enige om, ikke var rare at rgre ved.

En genstand August og Alma var meget begejstrede for, var en stress-terning som vi havde
medbragt. AlIma synes at den virkede blgd, muligvis fordi man kommer til at trykke
knapperne ind pa den, nar man rgrer ved den og at dette ggr at det fgles som om at

genstanden giver efter, ligesom en blgd genstand.

August var overrasket over, at den lignede trae sa meget, uden at veere det.
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Udtryk for Pleasure/ ikke Pleasure

Under interviewet har der gennem vores snakke, veere nogle udtryk for ting de nyder og ikke
nyder. Dette har ikke vaeret sagt dabenlyst, men mere vaeret udtrykt ud fra de ting vi har

snakket om, gennem hele interviewet.

Under snakken om deres egen stgvsuger, fortaller Alma at den har kgrt upaklageligt i 10 ar

og at den virker bare som den skal.

Hun fortzeller at nar hun har stgvsuget hos sin datter, lugter der, fordi at der bliver hvirvlet
kattehar op og at det stinker af kat. Deres eget lugter dog kun af varm luft og stgv og nar
hun er feerdig synes hun at deres hjem lugter bedre, og at lugten af varm luft og stgv

forsvinder.

Alma synes at den medbragte robotstgvsuger er meget s@gd, fordi at den er rund og har et

redt gje i midten. Dog synes bade August og Alma at robotstgvsugeren larmer for meget.

Alma giver udtryk for, at hun helst ville have at robotstgvsugeren kgrte, nar hun ikke er i

lokalet, fordi hun synes at den skaber uro og stgj, dette bekraefter August hende i.

Alma synes dog, at den godt ma ggre opmaerksom pa at “her er jeg” og at det evt. kunne
veere ved at den synes eller spiller musik i form af f.eks. panflgjter, fuglekvidder eller en lyd

der minder om den deres vaskemaskine, dog ikke den samme lyd.

August og Alma giver pa rundvisningen i deres hjem, udtryk for nogle ting i deres hjem, som

de nyder og holder af.

| deres gang og stue, haenger der nogle lamper, som August og Ama siger at “de giver et
kent lys” og at dette er noget de holder af og giver ogsa udtryk for, at selvom at paererne til
lampen er dyre nu, er det nogle stadig dem de ender med at kpbe og at lamperne ikke bliver

skiftet ud.

| August og Almas stue, star der et stort ur, som tidligere har staet hjemme hos August’s

foreeldre. Han forteeller at han fgler sig hjemme og at det er et flot ur og at det har en

hyggelig lyd.
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August og Alma fortzeller at de har noget s@lvtgj og nogle s@lvlysestager, som de pudser
engang imellem. Alma giver udtryk for at lysestagerne er “noget djeevelskab” at pudse, men

at belgnningen ved det, er at de bliver “smadder flotte”.

Da August og Alma flyttede ind i deres hjem, var kgkkenet ikke noget de var specielt
begejstrede for og at de derfor udskiftede kgkkenet, og at de kgkken de har nu, er simpelt,

enkelt og at det hele virker.

@nsker og forslag til robotstgvsugere

Under interviewet med August og Alma, fik de mulighed for at komme med forslag og

gnsker til, hvordan de synes at robotstgvsugerne kunne forbedres.

August og Alma har tidligere haft lant en robotstgvsuger, som de ikke var szerligt

begejstrede for.

August synes at den ofte hvirvlede formalslgst rundt, og at den ikke overbevist ham om, at
den gjorde rent. Han foreslar om det kunne veaere en idé, at ligesom at nogle robot
graesslamaskiner har en ledning, der hegner det sted den skal sld ind, at det ogsa kunne

veere en idé i hjemmet med robotstgvsugeren, sa den ved hvor den skal kgre.

Den medbragte robotstgvsuger, er rundt, hvilket Alma synes g@r den sgd. Alligevel spgrges
der ind til, hvad hun ville sige til, hvis den var trekantet. Dette synes Alma var en god idé, da

den sa ville kunne komme ind i hjgrnerne, hvilket en rund stgvsuger ikke kan.

Gruppen lufter idéen om, om det ville veere interessant for August og Alma, hvis dens cover
kunne udskiftes, sa den kunne fa et andet udseende. Bade August og Alma synes at det ville
veere smart og er en smule begrejstede for idéen, dog mener de ikke, at de ville fa det brugt,

men at det kunne vaere smart at have muligheden.

En anden idé der bliver snakket om, er at det skulle vaere muligt selv at vaere med til at
designe den, i form af at bestemme farver, materiale, overflade og knapper pa den. Dette
var Alma meget begejstret over, og argumenterer med “at bare fordi at man har en
robotstgvsuger, er det jo ikke ensbetydende med, at man er ens i alle hjem”, og at det
derfor ville vaere en god idé at kunne “personligggre” robotstgvsugeren, til det enkelte
hjem.
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Bilag #4 - Pleasure udvidet

Hvor passer Pleasure ind i forhold til fglelser?

| projektgruppen taenkte vi forud for vores undersggelse af dette teoretiske omrade, at
Pleasure begrebet umiddelbart havde noget med menneskelige fglelser at ggre, men kunne
ikke helt bestemme hvordan Pleasure passede ind, i vores forstaelse af fglelser. Vi forsggte
derfor at finde svar pa dette, da vi gnskede at have en helt fundamental forstaelse af

Pleasure som vi kunne bruge i sammenhang med Jordans forstaelse af Pleasure.

| vores spgen efter at forsta hvordan Pleasure sammen sammen med fglelser faldt vi over et
akademisk paper med titlen “The basis of product emotions” af Desmet og Hekkert i bogen
“Pleasure with products: Beyond usability”. Desmet og Hekkert beskriver hvordan at der
eksistere debat omkring hvordan Pleasure passer sasmmen med fglelser. Bade det at se
Pleasure som en bestemt fglelse og det at se det som noget andet end en fglelse kan
forsvares pa begge sider. Pa den ene side kan Pleasure forstas som en fglelse hvis det
sideseettes med “at have det sjovt” eller “at vaere underholdt”. P4 den made passer
forstaelse af Pleasure sammen med tidligere klassificeringer af fglelser (Desmet & Hekkert,
2002). En kritik af denne forstaelse vil vaere, at den virker meget snaver nar der snakkes om
Pleasure i forbindelse med produkter. Litteratur i designforskning beskriver Pleasure som en
produktfordel, som gar ud over det funktionelle ved et produkt. Med andre ord er Pleasure
en fglelsesmaessig fordel som kan supplere produkters funktionalitet. Denne forstaelse
ligger op til en lidt anden og bredere forstaelse af Pleasure, hvor Pleasure kan daekke over
alle behagelige fglelsesmassige reaktioner, hvor det “at have det sjovt” blot er en reaktion
blandt mange andre. Med andre ord kan vi betragte Pleasure som en dimension af fglelser

som kan bruges til at beskrive fglelser, men som ikke selv er en fglelse.
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Jordans Menneskelige faktorer

Jordan forklarer hvordan studierne i menneskelige faktorer har haft 3 faser igennem de

seneste artier:
Fase 1 - De menneskelige faktorer ignoreres

Jordan beskriver hvordan det tilbage i 80’erne var unormalt for virksomheder at have
specialister i menneskelige faktorer ansat. Menneskelige faktorer var ikke en del af

overvejelserne nar nye produkter skulle udvikles (Jordan, 2000).
Fase 2 - De menneskelige faktorer som en eftertanke

Senere opstod en periode hvor virksomheder begyndte at sp@rge specialister i menneskelige
faktorer, om ikke de kunne hjalpe virksomhederne med at lave behagelige interfaces til
deres produkter. Problemet her var at den basale struktur for interaktion med produktet
allerede var fastsat pa forhand, hvilket begraensede specialisterne i menneskelige faktorers
muligheder til kun at kunne a&ndre pa overfladiske aspekter af et produkt. Ikke desto mindre
blev der i denne periode ansat flere specialister i stgrre virksomheder og studier i

menneskelige faktorer fik mere omtale (Jordan, 2000).
Fase 3 - De menneskelige faktorer bliver integreret

Jordan springer nu frem til nutiden for hvornar bogen er skrevet (omkring ar 2000) hvor et
stgrre antal virksomheder har faet gjnene op for menneskelige faktorer som noget der er
uadskilleligt fra designprocessen af et nyt produkt, men specialisterne i menneskelige
faktorer har faet meget bedre muligheder for at kunne influere udviklingen af nye produkter

allerede i de tidlige stadier af konceptualiseringen af et nyt produkt (Jordan, 2000).

Efter jordan har forklaret disse 3 faser stiller han spgrgsmalet “Hvorfor har denne udvikling
fundet sted?”. Jordan forklarer udviklingen med, at forbrugere gennem artierne er blevet
mere og mere sofistikeret i forhold til deres viden om menneskelige faktorer og der
forventes en hgjere kvalitet af menneskelige faktorer af produkter. Menneskelige faktorer i
produkter er gaet fra at vaere en bonus til at veere noget der forventes af forbrugere i dag.
Jordan fortszaetter med at forklare, at brugere af produkter i dag ikke er villige til at have

udfordringer i interaktionen med produkter, og virksomheder er i dag tvunget til at
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inkludere menneskelige faktorer i deres produkter hvis de gnsker at forblive interessante for

deres kunder (Jordan, 2000).

Udfordringerne for de nye studier menneskelige faktorer

De pleasure-baserede tilgange har dog en reekke udfordringer som der skal findes Igsninger
pa, fgr at de Pleasure baserede tilgange kan komme i fokus (Jordan, 2000). Den fgrste

udfordring lyder saledes:

“At forstd mennesker holistisk”

Studierne i menneskelige faktorer har et behov for ikke blot at forsta hvordan mennesker

bruger produkter, men ogsa den bredere rolle som produkter spiller i menneskers rolle.

En dybere forstaelse vil veere en forudsaetning for at definere forskellige typer af Pleasure
som produkter kan besidde, som gar ud over usability specifikationer (Jordan, 2000). Jordan
beskriver senere i bogen hvordan han definere disse forskellige typer af Pleasure, hvilket vi
vil vende tilbage til om lidt, da disse forskellige typer af Pleasure vil vaere centrale for vores

arbejde i dette projekt.

En anden udfordring for de nye pleasure-baserede tilgange lyder saledes:

“At forbinde forskellige former for Pleasure med produktegenskaber”

Efter at disse forskellige typer af Pleasure er blevet defineret er det naeste skridt, at forsgge
at forbinde disse forskellige typer af Pleasure til bestemte aspekter af produktdesigns. Pa
nuveaerende tidspunkt er alle forslag fra forskellige casestudier blot spekulationer omkring
hvordan PLeasure kan vaere forbundet til egenskaber, og et mere klart billede af forholdet er

derfor ngdvendigt (Jordan, 2000).

“At udvikle metoder og maleenheder for at vurdere produkters pleasureability”

For at skabe produkter med stor Pleasure for brugeren kraeves der en iterativ udvikling af
designkoncepter. Dette betyder at der ma skabes mange prototyper af et design, som skal

evalueres og re-designes for at de kan skabe den gnskede Pleasure hos en bruger.
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Dette kraever at der eksistere de rette metoder og maleenheder, for fgrst og fremmest at
udvikle produktet, men ogsa for at kunne male maengden af Pleasure i designs og design

prototyper (Jordan, 2000).

Da vi nu har givet en oversigt over de forskellige udfordringer som de pleasure-baserede
tilgange star overfor, vil vi nu beskrive hvordan vores projekt relaterer til Igsninger af hver af

disse udfordringer.

Vores projekt vil forsgge at bidrage til at Ipse disse udfordringer i konteksten af
velferdsteknologi, da vi gnsker at forsta de seldre mennesker bedre og hvordan
velferdsteknologi spiller en rolle i deres liv, hvilket bidrager til at Igse den fgrste udfordring.
Dernaest vil vi i projektet forsgge, at se om vi kan se nogle mulige forbindelser mellem de
forskellige former for Pleasure og velfeerdsteknologien med robotstgvsugeren som
repraesentant og dermed g@gre mere data tilgeengelig for studierne i menneskelige faktorer,
sa nogle klare forbindelser mellem de forskellige former for Pleasure og produktegenskaber
kan identificeres i fremtiden. | forhold til den sidste udfordring har vi defineret, at vi gnsker
at udarbejde nogle “best practices” for hvordan man i fremtiden vaelger og bruger
velfaerdsteknologi i forbindelse med ldre. Dette er i sig selv ikke en fuldbyrdig metode,
men med fremtidige studier inden for det samme omrade som vores projekt ville disse “best
practices” med tiden kunne blive en del af en metodisk fremgangsmade for at udvaelge og

anvende velfeerdsteknologi i fremtiden.
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Bilag #5 - Velfeerdsteknologi udvidet

Interviews fra Kastanjehaven

| 2010 feerdiggjorde plejehjemmet, Kastanjehaven i Roskilde kommune, et projekt kaldet
“Styrkelse af arbejdsmiljget i eldreplejen med intelligent teknologi” (£ldreforum, 2010).
Projektet havde til formal at implementere forskellige velfaerdsteknologier, og bagefter
evaluere teknologierne, for at undersgge hvilke teknologier der skulle anvendes og hvordan,

og hvilken gavn borgerne ville fa af disse teknologier.

Under projektet interviewede Zldreforum fire beboere i alderen 79-96 ar, vedrgrende deres
oplevelser af de velfeerdsteknologier, som var blevet indf@rt via projektet. Under interviewet
var ogsa Kastanjehavens plejehjemsleder til stede.

Beboerne pa Kastanjehaven havde under projektets opstart fdet demonstreret hvordan
velfeerdsteknologierne fungerede og fik ogsa forklaret meningen med indfgrslen af disse

teknologier.

Der blev indfgrt flere forskellige velfeerdsteknologier sdsom robotstgvsugeren,
vaskerobotter, douche-toiletter med lgfte sade, badekabine og spiserobotter.

Vi vil dog kun laegge vaegt pa de interviews der vedrgrer renggringsrobotter, da det er disse
interviews der har relevans for vores projekt og derefter vil vi kigge pa den samlede

velfaerdsteknologi.

Interview om renggringsrobotter

De renggringsrobotter som Kastanjehaven har benyttet sig af, er en robotstgvsuger og
vaskerobotter (£ldreforum, 2010). Det er personalet der anvender disse
renggringsrobotter, og beboerne pa plejehjemmet kan maerke at det forbedre personalets
arbejdsmiljg og glaede. Renggringsrobotterne sparer ogsa tid, og beboerene kan godt se at
det giver personalet mere tid, men lsegger ogsa vaegt pa at at den positive tilgang til
renggring robotterne, hurtigt kan andres, hvis det vil betyde at der vil blive en reduktion i
personalet.

En anden beboer har personliggjort sin robotstgvsuger og valgt at kalde den for Sofus, hun

snakker til den mens den kgrer rundt og holder gje med at den ggr sit arbejde godt nok.
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Interviewet med beboerne pa Kastanjehaven, blev sluttet af med en evaluering af

velfeerdsteknologien, som vi vil komme naermere ind pa i naeste afsnit.
Evaluering af Velfaerdsteknologien pa Kastanjehaven

Der bliver under interviewet spurgt ind til de generelle gnsker og forbedringer, af
velfaerdsteknologier, efter at de selv har stiftet bekendtskab med nogle af

velferdsteknologierne (Z£ldreforum, 2010).

Generelt kunne beboerne godt teenke sig velfeerdsteknologier der kunne hjelpe dem i
hverdagen, hvis de falder, da det kan tage op til 5-10 minutter, fgr personalet kan komme
og hjeelpe, derfor kunne de godt teenke sig en velfaerdsteknologi, der vil kunne hjzlpe dem,

med at rejse sig op.

| forhold til de hjaelpemidler der kan lzese bl.a. kryds og tvaerser
og lydbgger op for dem, gnskede beboerne at stemmen der laeste op for dem, var

mindre monoton.

En af beboerne fortzeller, at hun vil hellere have en kammerpige, end et velfeerdsteknologisk
hjelpemiddel. Vi tolker dette som om at det maske, kunne vaere et udtryk for at hun er

nervgs for at miste den menneskelige kontakt, hvis velfaerdsteknologien implementeres.
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Bilag #6 - Besgg hos August og Alma

Opvarmning

Da vi blev budt indenfor hos August og Alma var stemningen god allerede da vi ankom. Alma
havde k@bt kage og lavet kaffe, til at vi skulle komme pa besgg, og viste os ind i deres
gaestestue, hvor interviewet ville starte. Kaffen og kagen var med til fra starten af at skabe
den uformelle stemning vi gnskede. August og Alma fortalte at de tidligere har boet pa en
praestegard i 30 ar, og at de for 10 ar siden flyttede til deres nuvaerende lejlighed i
Kgbenhavn. August og Alma er en bekendt af en af gruppens medlemmer, og virkede derfor

til at fgle sig trygge ved at vi alle var der.

Ga-med interview

Da vi skulle starte interviewet kom vi lidt darligt fra start og fik lavet en darlig introduktion til
den fgrste aktivitet. Dette skabte en smule stilhed og akavet stemning i starten, men hegrte

hurtigt op og August og Alma begyndte at fortzaelle om deres hjem.

Efter at de havde fortalt et par minutter om et par mgbler viste August og Alma os rundt i
deres lejlighed, hvor de fortalte om flere af deres mgbler som de fandt interessante, eller
synes at der var en god historie til, f.eks. deres mgbler fra praestegarden, eller mgbler de
primaert har arvet efter Augusts foreeldre. Hurtigt blev vi klare over at det ikke var en god
ide at tage billeder undervejs i interviewet fordi det ville forstyrre for meget i August og
Almas fortzellinger, og vi valgte derfor at tage alle billederne efter interviewene. Allerede pa
dette tidspunkt var der en god dialog og den nervgsitet som kunne spores hos August og

Alma var nu forsvundet.

Vi startede med at kigge pa nogle af mgblerne i deres geestestue, her snakkede vi blandet
andet om de mgbler vi sad i, som var nogle sldre mgbler de havde arvet efter Augusts
foraeldre, sofaen og stolen var blevet ombetrukket og havde faet noget flot r@dt stof, i

stedet for det blasorte hesteharsbetraek det tidligere var betrukket med.
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-,

Billede 12: Rgd sofa i stuen

Under snakken om mgblerne i deres gaestestue, drejer samtalen sig mod et 30 ar gammelt
chatol. Alma forteeller at Lars i 1986, ville kgbe den nye computer, Commodore 64, og at

derfor ville hun ogsa have noget til gengzeld.

Derfor valgte hun at kgbe chatollet og fik samtidig en stol med i kgbet, som star ved siden af
chatollet. Under chatollet, star der en klaverstol, som Alma har arvet fra sine foraeldre, hun

ville gerne have haft klaveret med, men det var for besvaerligt at fa op i lejligheden.

Hun fortzeller at stolen, som hun fik sammen med chatollet, er betrukket med grgnt betreek
fra en Rolls Royce, hun fortzeller ogsa at den ikke er antik, men at den er af gammel

udfgrsel.

Side 108 af 118



Zldres mgde med velfaerdsteknologien Mikkel, Katrine og Andreas
2. Semester projektrapport

Humanistisk teknologisk Bacheloruddannelse, Roskilde Universitet

| vindueskarmen i geestestuen star der, 2 flotte sglvlysestager. Alma fortaeller at
lysestagerne var nogle, som de har arvet efter Augusts farfar. De fortzeller os at de stadig
bliver pudset, selvom det er noget djavelskab og at August ggr det mod protest, da de skal

pudses med tandbgrste, men tilfgjer, at resultatet er sa flot at det er det vaerd.

Billede 14: Lysestage

Da vi havde snakket om deres mgbler, som stod i gaestestuen, gik vi ind i deres spisestue.
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Her faldt snakken hurtigt pa et stort handlavet ur, som var lavet af en instrumentmager,
som Augusts farfar var sagfegrer for. Instrumentmageren havde lavet uret, til sin kone i

sglvbryllupsgave.

August fortalte at han fgler sig hjemme, fordi det har staet hos sin fars foraeldre, sammen
med mgblerne inde i gaestestuen. August og Alma uret giver sddan en hyggelig lyd, nar det

er trukket op.

Billede 15: Handlavet ur i spisestuen

August og Alma fortalte ogsa at de fleste af mgblerne, tidligere har staet i deres sommerhus,

og at de havde taget mgblerne med op i lejligheden, fordi de manglede skabsplads.
Over August og Almas spisebord haenger der en stor flot lysekrone, i 24 karats guld.

August og Alma fortzeller at den kgbte de, pa en rejse i Venedig. De mgdte en mand

tilfeeldigt, som tog dem med til gen Murano, som er kendt for deres glasproduktion.

August og Alma fik en rundvisning, pa et glaspusteri og under rundvisningen sa August den
guldfarvede lysekrone og begyndte at forhandle med direktgren og forhandleren og endte
med at fa 2 tilhgrende lampetter med til. Det tog 3 maneder fgr at lampen ankom til
praestegarden med posten. August og Alma forteaeller at den ogsa er forfaerdelig at skulle
pudse og at det tager en hel dag, fordi at de skal pudse hver enkelte glaskrystal for sig, men
at den ligesom lysekronen er meget flot nar den er nypudset.
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Billede 16: Lysekrone i spisestuen

Efter at have kigget i deres spisestue, gik vi ud i August og Almas kgkken.

Alma forteller at det lejlighedskompleks de bor i, er bygget i 1934 og at kgkkenet der var i
lejligheden, bar praeg af at vaere gammelt og trist at se pa. Alma fortzeller at det kgkken de
har nu, har det selv valgt og k@bt hos Vordingborg mgbler, som ogsa kom og satte det op for

dem.

Billede 17: August og Almas kgkken

Alma er glad for det nye kgkken, fordi det er simpelt, enkelt og at det hele virker.
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August fortaeller at badevaerelset ogsa sa forfaerdeligt ud, da de flyttede ind i lejligheden,
men at det nye badevaerelse de har faet, er det glade for. Tidligere var der et badekar, med
et andet badekar oppe i og at det i det hele taget sa trist ud. Men nu har de en bruseniche i

stedet for og sa er der ogsa plads til deres vaskemaskine. Badeveerelset ser flot og nyt ud.

Det sidste sted vi sa, pa turen rundt i Alma og Augusts hjem, var deres gang som vi tidligere

var kommet ind i, da vi ankom.

| gangen hanger der en lampe, som August forteller tidligere har haengt pa praestegarden
og at den er fra 1979. August fortzeller at de har en mere, og at de var kgbt til at skulle
haenge over et stort egetraesbord, som de havde stdende i deres dagligstue pa
praestegarden. August fortzeller at lamperne i sin tid var dyre, men at idag er det kun
paererne der er dyre at kgbe. Vi spurgte til, om de overvejer at nar alle paererne er brugt, om
de sa overvejer nye lamper eller de vil forsgge at finde nogle nye paerere. August og Alma
snakker om at lamperne har en betydning, fordi det er noget de har kgbt sammen til deres

hjem og at de derfor vil finde nogle nye peere til lamperne.

Billede 18: Loftlampe fra praestegarden

August og Almas nuvaerende stgvsuger

Efter ga-med interviewet spgrger vi ind til deres robotstgvsuger, og Alma os med ud i

kgkkenet for at vise og sin nuveerende stgvsuger.

Deres nuvaerende stgvsuger er en bla Miele, som har kgrt upaklageligt i 10 ar og “stgvsuger

III

bare som den skal” ifglge Alma.
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Billede 19: August og Almas nuvaerende stgvsuger

Stgvsugeren kan ogsa nemt klare August og Almas taepper de har i spisestuen og
dagligstuen, men det kan godt vaere lidt hardt at stgvsuge dem og hun holder ogsa en pause
halvvejs i stgvsugningen af deres lejlighed, og derfor tager det omkring en time, at stgvsuge

hele lejligheden.

Alma synes det er dejligt, nar der er stgvsuget, sa lugter lejligheden bedre.

Alma forteeller at hendes datters stgvsuger lugter meget fordi, at hendes datter har en kat
og at stgvsugeren derfor hvirvler har op, modsat er det med Alma og Augusts stgvsuger,

som de synes kun lugter lidt af varm luft og st@v under stgvsugningen.

Men alt i alt er August og Alma meget tilfreds med deres nuveerende stgvsuger, den

stgvsuger perfekt.
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August og Almas tanker om Robotstgvsugeren

Efter at snakken om deres nuvaerende stgvsuger blev afrundet bevaegede vi os ind i August
og Almas spisestue for at snakke om deres tanker om robotstgvsugere generelt og ogsa
deres tanker om den robotstgvsuger vi selv har medbragt. Alma naevner med det samme at
de pa et tidspunkt selv har haft Ilant en Robotstgvsuger i et par dage, for at se om den
virkede. August fortzeller at den fes rundt i lejligheden og at den ikke overbeviste ham om at

den rent faktisk stgvsugede.

August og Alma fortzeller ogsa at den forstyrrede dem, nar de sad og laeste eller hgrte

musik, fordi robotstgvsugeren larmede meget.

Der bliver spurgt ind til, om August og Alma synes at den skal vaere helt lydlgs, hvor Alma
fortzeller at hun gerne vil have at den ggr opmaerksom pa “at her kommer jeg”, og at den

godt ma snakke lidt eller spille lidt musik, men at den ikke skal larme.

Alma synes at den medbragte robotstgvsuger er kedelig at se p3, specielt nar nu at den skal
std ude for at kunne kgre i sin dock. Alma udtrykker at den gerne ma se lidt smart ud efter

hendes smag.

Alma udtrykker under interviewet ogsa bekymring for, om hun kunne komme til at falde
over den, hvis den er “gaet en tur” om natten, og at knappen ovenpa robotstgvsugeren,

gerne matte lyse kraftigere, for at ggre opmaerksom pa sig selv.

Alma siger dog om robotstgvsugeren, at hun synes at robotstgvsugeren er sgd pa trods af

dens farver, hvilket hun synes pa grund af dens runde form og det rgde gje.

Undervejs i interviewet startede vi robotstgvsugeren op sa August og Alma kunne se dens

bevaegelse og hgre lydniveauet pa robotstgvsugeren.

August forteeller at han synes, at robotstgvsugere har en tendens til at kgre formalslgst
rundt og at de godt kunne have en mere “fast rute”, sa han kunne fgle sig sikker p3a, at den
har gjort ordentligt rent. Vi veelger at bryde ind og fortzelle at nyere robotstgvsugere har
denne funktionalitet i sig og samtidig kan programmeres til at kgre pa bestemte tidspunkter
af sig selv. Her tilfgjer Alma at hun ikke synes at robotst@vsugeren skal starte af sig selv.

August tilfgjer at det kunne vaere smart, hvis der kunne fas en fjernbetjening til den ogsa i
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forhold til nar de bliver seldre og maske kan have sveaert ved at na ned og starte

robotstgvsugeren pa knappen.

Generelt er August og Alma ikke helt overbeviste, om at robotstgvsugeren ggr ordentligt

rent og de synes at den skulle have nogle smartere farver, hvis den skulle sta i deres hjem.

Materialer og farver i fokus

Efter vi havde pakket robotstgvsugeren vaek igen tog vi de medbragte genstande frem sa de
kunne fgle pa dem og give deres fgrste reaktion pa dem. Pa dette tidspunkt i vores
empiriindsamling var det tydeligt for os at bade August og Alma synes at det var speendende
at veere en del af empiriindsamlingen og samtalen mellem ordfgreren og dem var god. Inden
vi ndede at snakke om vores medbragte genstande naevnte alma to gksehoveder ovre i
vindueskarmen i spisestuen som hun finder frem. Hun naevner at hun godt kan lide den
flade glatte side pa dem. Efter vi har snakket lidt om dem vender vi August og Almas
opmarksomhed mod de medbragte genstande. Alma og August er hurtig til at pege ud at de
ikke bryder sig om den medbragte lysestage som har en sandpapirs-agtig overflade. Til
gengeeld kan de rigtig godt lide at rgre ved den medbragte stress-terning fordi den er blgd at

rore ved pa en tilfredsstillende made.

Billede 21: Lysestage og stress-terning

August og Alma foreslar at lave en raekkefglge over hvilke ting de bedst kan lide. Alma ligger
alle genstandene der er blevet omtalt op pa raekke, hvor dem laengst mod hgjre er dem de

mindst kan lide at rgre ved og dem mod venstre er dem de bedst kan lide at rgre ved.
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Billede 22: Medbragte genstande lagt i reekkefglge efter behagelighed

Til sidst snakkede vi med August og Alma om, at hvis de skulle have en robotstgvsuger,
hvilke farver og materialer de sa kunne forestille sig at den skulle vaere i. Vi viste dem

samtidig vores medbragte farvekort og billeder med de forskellige materialer og mgnstre.

August og Alma kigger meget pa bla, grenne og turkise farver og er enige om at de ville
vaelge en af disse farver. Alma udtrykker ogsa et gnske om, at den skulle vaere i metalklare
farver. August og Alma er ogsa enige om, at robotstgvsugeren skal vaere ensfarvet og med
en smule struktur i farve. Alma forteeller at hun godt kunne forestille sig, at have en

robotstgvsuger staende ude i kgkkenet og “veere bl3, flot og se smart ud”.

August peger pa et papir, hvorpa der er nogle billeder af forskellige metaller. Her peger han
pa et bestemt af billederne, som forestiller en brunlig mat metal, med lidt patina. August
synes, at den ville blive en endnu panere udgave af den medbragte stress-terning og Alma

bekraefter ham i dette.
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Billede 23: Alma og Augusts valgte materialer og farver

Alma forteeller ogsa at hun gerne ville have at materialet var blgdt ligesom de blgde

knapper, pa den medbragte stress-terning.

Tidligere under interviewet med robotstgvsugeren var August og Alma lidt uenige om
hvordan robotstgvsugeren skulle se ud, men under dette interview bliver de alligevel enige
om, hvordan de kunne forestille sig at deres robotstgvsuger skulle se ud, hvis de selv kunne

fa lov til at designe den.

Vi afsluttede derefter interviewet med August og Alma med at snakke om hvordan de synes
interviewet har vaeret hvis de skulle evaluere det. Efter lydoptagelsen blev stoppet snakkede
vi en halv times tid mere samtidig med at vi tog de billeder af mgbler og genstande som vi

havde snakket om under interviewet inden vi tog hjemad igen.
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