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Problemkort:

NB!: problemkortene er vendt 90 grader mod uret for at optimere brugen af plads pa siderne, og for

at ggre det lettere at se hvad der star pa problemkortene.

(Vi regner med at der er en funktion til at vende pdf. Dokumenter i programmet i laeser dettei...

(Microsoft Edge har i hvert fald den funktion))

Problems as difficulties

_/[Zii'_e_re...Hnjere niveau af lenng—,
\-.,__7_1blandl nye studerend e__i__,./

<‘Forvaarrede Fomedred‘e>
5 farelmsnmger .

1

rvirTede..informerex fvirrede.. Informers:
Undenﬂsere - - Nye studerende

1

Moodle er

Konsekvenser

wrre.. Flere moodle
brugere

. Moodes )
-_darlige...gede ry

Problem}

Arsager

uoverskueligt...overskueligt

————For uklar/generel... Specifik ———— oy - . —
< kommunlkalmn fra undervisere fil studerende > (\‘Ulllgmn?’ﬁ\nlg;{;ilggaanﬂ elig ’) <
— vedrerende Moodle ———— — m___—

<"' ~ For mange...Tilpas mange 7__"“‘)
__ Kik (bruger-handiinger)

~—

~ Moodle er svart...nemt N
~~at nawgere for nye studerenda ~

_Manglende...Tilpas introdul Ietior -,
navigation af Moodle

_— Information eF .. o .
Fur bredt...mindre spredlover, Q i f
~——— __platforme __ — —_— fg—

IfF{U_é_har for mange...f&rre,
\__jg_fu rrnalionsplatfonqg__/

Problems as solutions

Hajere niveau af Iaarmg iblandt m,re
sluderende

_Forbedrede forelzesninger

Informerede Nye

Inf(?rmerede Undervisere studerende

Flere moodle brugere

f

Moodles
gode ry

Konsekvenser w—/x
Problem Moodle er |
overskueligt \
Arsager

) - Specifik
KOI’I'I munikation fra undervisere til studere nde

(_ Tilgengelig information
vedrerende Moodle — -

1

Tilpas mange
__ kiik (bruger-handlinger)

p Information er \
“~mindre spredt over platforme

|

F.{UC har farre
“-_informationsplatforme__-

" Moodieernemt

~at ngvigere for nye sludere_ﬂ de

T]pns |ntrodu ktion til n awg atl on af

Mood\e

Hensigtsmassigt Ul

Side 2 af 7



Eksamensopgave i design og konstruktion:
Problemkort, Storyboard-laesevejledning og Designrationale

Problems as solutions: 3 (4) design-ideer identificeret.
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Pa problemkort ”Problems as solutions: 3 (4) design-ideer identificeret” har vi angivet 3
designlgsninger, (Lilla, Gul og BIa pil), som beskrives i vores designrationale.
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at navigiere for nye studerende

Tilpas introduktion til navigation af

Den 4. designlgsning er en variation af den Lilla designlgsning, som ogsa beskrives i designrationalet.
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Designrationale
Vi har i vores gruppe beskeaeftiget os med vores semesterprojekt, der omkranser brugen af Moodle

fra nye studerendes perspektiv pa RUC. Vi har taget udgangspunkt i og observeret, at Moodle ikke er
designet efter et affordance princip da det ikke er intuitivt, hvor de forskellige informationer man
skal hente pa Moodle befinder sig. Ifglge affordance, skal designet veere simpelt og forstaeligt,
hvilket det ikke er. Moodles designsynspunkt er godt, men alt for kompliceret og forvirrende, da der
skal for mange “clicks” til, for at na til den information man vil hen til. Vi har konkluderet deraf at
Moodle ikke virker hensigtsmaessigt fra et designperspektiv, da det er designet til at skulle hjzlpe
studerende pa RUC. Desvaerre forvirrer, og skaber Moodle frustration hos nye studerende, ved at
have et uhensigtsmaessigt userinterface, som ikke er bygget efter designprincipper der ggr det
overskueligt at fremsgge relevant information, som man gnsker i forhold til kurser, pensum og

forelaesninger. Dette problem har vi taget udgangspunkt i ud fra vores problemkort (CCM).

| vores problemkort har vi valgt at centrere problemet “Moodle er uoverskueligt” som vores
hovednode. Ud fra dette har vi taget udgangspunkt i problemkortets teori ift. “arsager” og
“symptomer.” Vi har tre kaeder, der forbinder symptomnoderne til vores problemnode. Disse tre
noder bestar af “forvirrede undervisere”, “forvirrede nye studerende” og “Moodles darlige ry”. Disse
tre symptomer fgrer alle tre til konsekvenser, der ikke er hensigtsmaessige. Vender vi derimod
problemkortet om kan vi ud fra vores nye vendte problemkort, arbejde med fglgende
designlgsninger: “Faerre informationsplatforme” (Lilla pil), “Hensigtsmaessigt Ul” (Gul pil) og
“Introduktion til navigation af Moodle” (BIa pil) (Vi har herudover en variation af “feerre
informationsplatforme” design-ideen, som veelger at prioritere undervisere som fokusgruppe i
stedet for nye studerende (Rgd pil)). Ud fra disse tre designlgsningerne har vi konkluderet at
arbejdet med et nyt hensigtsmaessigt Ul giver mest mening og vil bringe det stgrste udbytte ift.
Igsningen af vores problem. Arsagen til at vi har valgt netop denne designlgsning er, at ift.
lovgivning, skal RUC vaelge den billigste Igsning nar det kommer til valget af deres
informationsplatforme, hvilket ogsa resulterer i de mange informationsplatforme, derfor er det ikke
muligt for RUC at have faerre informationsplatforme. Derudover ville det veere overflgdigt med en
introduktion til navigation af Moodle, da vi ville kunne opna samme resultat ved at lave et nyt og

hensigtsmaessigt Ul, hvor vi gennem god affordance slet ikke behgver en introduktion til Moodle.
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For at eksemplificere vores designlgsning af vores problemkort, har vi lavet et produkt-orienteret
Storyboard, som viser hvordan vores ideelle design af Moodle’s Ul benyttes. Hele idéen bag vores
Storyboard er at vise hvor nemt og overskueligt Moodle’s Ul kunne vaere, hvilket vi ogsa
demonstrerer i Storyboardet, bl.a. ved at det er nemt at opsgge relevant information ift. hvad som
det er, man vil finde ud af og at det, mere eller mindre, er selvsigende hvor du skal klikke, for at na
frem til det du leder efter og at du desuden ikke skal klikke ret mange gange, for at na frem til det.
Derudover demonstrerer det ogsa generelt set, overskuelighed over dine kurser, kursusgange og
materiale dertil - ting som du overordnet set, skal have styr pa til dit studie, men desvaerre, som
Moodle er nu, kan vaere meget forvirrende, hvilket ifglge vores problemkort, fgrer til forvaerrede
forelasninger og forringet leering. Af den grund er det tydeligt at vores mal for vores design er at
skabe et nyt userinterface for Moodle, der kan ggre det markant nemmere for nye studerende at
navigere, sgge information og danne overblik over individets studie pa RUC. Netop som beskrevet

gennem vores Storyboard.
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Storyboard
Storyboardet afleveres som bilag, og er navngivet “Make moodle great storyboard XX-XX".
De uploades som 5 separate jpg. Filer, for at forsikre at man kan laese de forskellige celler (grundet

jpg. komprimering). “XX-XX" angiver hermed celle-numre, fra XX (eksempelvis 7) til XX ( eksempelvis
12).

Storyboard laesevejledning

Med et produktorienteret storyboard vaelger vi at fokusere pa vores ide’ om det faerdige produkt, og
hvordan vores malrettede brugere ville bruge det. Ud fra AJ&Smarts’ “design SPRINT-metodik hack”)
ville det forstas som et “user-test flow”.

Dette user-test flow tager udgangspunkt i hvordan vores malrettede bruger ville (eller
rettere bgr) ggre brug af vores produkt, og vil derfor kunne hjzlpe os i vores
designproces.

Storyboardet skal altsa beskrive en ideel brugeroplevelse af vores produkt, vi beskriver herunder
cellerne (nummeret) i vores storyboard, og dermed vores formodede bruger-forlgb. De fleste celler
beskrives i ssmmenhaeng af hinanden, altsa i klynger, som angivet med bindestreger immelem deres
numre:

1-11:

Vi antager at brugeren er vagen, gerne vil opna overblik over deres kommende
kursusgang, og er logget ind via Intra:

Brugeren navigerer sig til vores produkt via Intra, og herfra begynder vi at beskrive vores
reelle produkt, altsa vores redesign af Moodle’s hjemmeside-brugerflade:

12:

Vores nuvaerende re-design af Moodles’ forside forsgger at omprioritere information til
brugeren, og omprioriterer derfor visse informationer til at vaere et andet sted end
forsiden.

Vi erstatter de naevnte forside-informationer med en kursusoversigt og et kursus-gangs-
skema (inspireret af Outlooks internetkalender).

13-15:

En studerende skal kunne klikke pa en specifik kursusgang for at fa den studenter-
relevante information til at kunne forberede sig.

Denne information er altsa direkte forbundet til den specifikke kursusgang brugeren
klikkede pa.

16-22:
Vi antager at en velforberedt og aktivt-deltagende studerende opnar hgjere faglighed.
23:

Vi angiver her et nyt behov hos brugeren for at kunne illustrere en anden made at bruge
vores produkt pa:

24-26:
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| stedet for at klikke pa en specifik kursusgang pa kursusgangs-skemaet klikker brugeren
denne gang pa et specifikt kursus de er tilmeldt...

27-28:
| stedet for at for overblik over en enkelt kursusgang i Igbet af et kursus, kan studenten i
stedet fa et overblik over hele det givne kursus de er tilmeldt.
Her vil de ogsa kunne laese pa kursusbeskrivelsen, pensumlisten og studieordningen.
29-30:

Det ville lede til et samlet niveau af overblik iblandt studerende, og hermed et hgjere
faglighedsniveau iblandt studerende. (og eventuelt til en mere positiv association til
Moodle iblandt nye studerende)
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