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Abstract

This paper examines the streaming service Netflix and its emission of carbon dioxide. It
examines the causes behind Netflix’ emission of carbon dioxide, and to what extent it
happens, by looking at the inner workings of how data is transmitted from a data center to a
personal device. The purpose of this project is to design a campaign, which can inform young
people of the negative effects of streaming on Netflix in the hope that the knowledge will
make them change their streaming habits. The iterative design process is used as well as
different kinds of qualitative and quantitative methods. The analysis is followed by an
evaluation on whether the design was successful or not. The paper then dives into a
discussion of how streaming has affected the lives of young people along with possible
solutions to the problem. It is concluded that the campaign was successful in catching our
target group’s attention and also in conveying the message. However, it was unsuccessful in
getting people to change their behaviour. Possible solutions to the problem could be increased
political focus, active change from the users and the streaming services themselves or

optimization within the data centers.



Lasevejledning

Begrebsafklaring

Dette afsnit har til forméal at tydeliggere, hvordan vi anvender og forstar en raekke begreber,

som er centrale for projektet og maden, dette forstas og laeses pa.

Binge-watching: Nér der ses flere afsnit af en serie 1 treek uden stop (Marriam-Webster,
2019). Med udbredelsen af videostreamingtjenester er binge-watching blevet et voksende
fenomen, serligt hos de yngre generationer (Karmakar, Sloan Kruger, Elhai & Kramer,

2015).

Flow-tv: "TV-programmer der udsendes i bestemt reekkefolge og pd bestemte tidspunkter der
er fastlagt af tv-stationen” (Den Danske Ordbog, 2018). Altsd TV-programmer, som ses pa et
fjernsyn og ikke streames over internettet. Visse TV-stationer udbyder live-streaming af deres
programmer over internettet. Nar vi i denne opgave taler om flow-tv, medregner vi ikke disse

programmer, selvom de vises péa fastlagte tidspunkter.

Guilty Pleasure: Et slang for, at man holder af noget bestemt, men hvor det ville vere
pinligt, hvis nogen fandt ud af det. Det kunne for eksempel vaere en bestemt sang, film, serie

mv. (Weber, 2016)

ICT: Star for “Information and Communications Technology” og refererer alts4 til
teknologier relateret til information og kommunikation (egen oversattelse) - for eksempel en

computer (Jones, 2018).

Internettet: Det store netvaerk af forskellige medie-ydelser, hvor bade at sage pa Google,
streaming, forskellig kommunikation, sociale medier og meget andet indgar (Den Store

Danske, 2017).

Netflix and Chill: Denne term startede med at betyde, at man ser Netflix sammen og hygger,

men er nu blevet en eufemisme for at se Netflix og have sex (Rickett, 2015).
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Videostreamingtjenester: On Demand - Audiovisuelle Medietjenester er en tjeneste, der
udbyder programmer, der kan ses nér som helst. Programmerne kan ses efter brugerens
behov, pa grundlag af et programkatalog udvalgt af udbyderen af videostreamingtjenesten.
Tjenestens hovedformal skal vaere at udbyde informerende, underholdende eller oplysende

programmer med eller uden lyd til brugeren (Kulturministeriet, 2019).

Videostreaming: En mide at se tv, serier og film over nettet pa, pé flere elektroniske

apparater efter brugerens behov (Dixon, 2013).

Projektets opbygning

Projekt er opbygget 1 kronologisk raekkefolge ud fra arbejdsprocessens forlgb. Der folger en
beskrivelse af, hvorledes kurserne: ”Design og Konstruktion” og ”Subjektivitet, Teknologi og
Samfund” er forankret i projektet. Derefter udfoldes problemfeltet, hvorudfra
problemformulering er udarbejdet med tilherende arbejdsspergsmél. Ud fra dette afgrenses
problemet for at angive en klar vinkel af projektet. Diverse metoder, der til besvarelsen af
problemformuleringen er anvendt, prasenteres i1 et metodisk kapitel. Hvordan, vi konkret har
brugt fernevnte metoder, uddybes 1 analysekapitlet. Metodekapitlet efterfolges af et
redegorende kapitel, hvor der udfoldes, hvorledes videostreaming, videostreamingtjenester og
Netflix er relevant for problemet. Desuden forklares og begrundes designlgsningen, som er
udviklet i forbindelse med udarbejdelsen af projektet. Hertil analyseres designprocessen
efterfulgt af en opsamling af designlesningen, som ligeledes evalueres. Herfra diskuteres
hvorledes og i hvilket omfang mennesker og teknologier pavirker hinanden, hvilket afrundes
med overvejelser om mulige losninger til problemet. Herefter folger en perspektivering, hvor
der diskuteres, hvor relevante metodevalgene og kildeanvendelsen har veret til projektet.

Projektet afrundes med en konklusion, der besvarer problemformuleringen.
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Indledning

Over en lang arraekke er fokusset pa menneskers pavirkning af klimaet via udledning af CO2
til atmosfaeren vokset, hvor udledningen anses som en konsekvens af menneskers adfaerd og
forbrug (Thingsted, 2019). Verdens samlede internettrafik udleder i gjeblikket lige s& meget
CO2 som den samlede flytrafik, og det forventes, at det inden for fa ar kommer til at overga
det (Monnier, 2018). Streamingtjenesten Netflix benyttes i 2019 af ca. 158 millioner
mennesker verden over (Watson, 2019), og vi finder det derfor relevant at undersege Netflix’
bidrag til den globale CO2-udledning, herunder ligeledes hvad der ligger til grund for
udledningen.

Det er nodvendigt at foretage handlinger rettet mod at mindske udledningen fra
internettet, som et led i at senke den samlede emission af CO?2 til atmosfaeren. Hertil har bade
streamingtjenesterne, forbrugeren og regeringen et ansvar, og disse akterer kan indbyrdes
pavirke hinanden 1 en baredygtig retning. Det er desuden nedvendigt nationalt og globalt pa
bade samfundsmaessigt og politisk plan at gge fokusset pd CO2-udledning relateret til
streaming, da dette pa nuvaerende tidspunkt i debatten og medierne kun far begraenset omtale.

Vi finder det i den forbindelse relevant at undersege unges viden vedrerende
videostreamings udledning af CO2. Vi gnsker at opnd kendskab til, hvorvidt de er bevidste
om konsekvenserne for klimaet i forbindelse med streaming pa Netflix. P4 baggrund af
saddanne undersogelser finder vi det ligeledes relevant at finde frem til, hvordan man bedst
oplyser forbrugerne om emnet.

Udover at pavirke klimaet ses der ogsé en tendens til, at forbrug af streamingtjenester
ogsa pavirker unges sociale relationer, og maden hvorpa de er sammen.
Streamingtjenesternes effekt pa fellesskabet og de konsekvenser dette har for de unge, er
derfor ogsé noget, vi som samfund mé forholde os til. Vi vil derfor se pa den kultur, vi skaber
om streaming, og den betydning denne har for de unges trivsel. Desuden er det hertil
interessant, hvorledes mennesker og teknologier i samspil pavirkes gennem og af hinanden.
Herigennem kan der opnas forstaelse af, hvordan de unge selv kan pavirke kulturen om brug

af videostreaming.
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Semesterbinding

Vi ensker at designe en oplysningskampagne og anvender 1 den forbindelse viden, metoder
og teorier fra kurset ”Design og Konstruktion” herunder “Den Iterative Proces” (Pries-Heje,
Venable & Baskerville, 2014). Problemformuleringen er desuden opbygget som en design-
problemformulering, da den er formuleret, med formal om at kunne besvares med et
designprodukt (Martin, 2009). Fra dette kursus ger vi derudover brug af “Coloured Cognitive
Map” som bruges til en visualisering af problemet, dets arsager og symptomer, som vendes til
mulige lgsninger pa problemet (Venable, 2014). Storyboard-teknikken har vi benyttet til
visualisering af brugeroplevelsen, skitsering af idéer til en plakat samt til udvikling af
handlingsforlebet i en reklamefilm (Kelley & Littman, 2005). Vi anvender derudover
“Design-evaluering” i forbindelse med evalueringen af designproduktet (Pries-Heje, Venable

& Baskerville, 2016).

Vi inddrager kurset: “Subjektivitet, Teknologi og Samfund”, idet vi udforsker forholdet
mellem mennesker og teknologier. Vi anvender blandt andet begrebet “Teknologisk
Determinisme” og “Teknologiske Sevngangere” (Winner, 1989), hvor vi underseger
hvordan teknologien udvikler sig og @ndrer bade mennesker og samfund. Vi bruger
derudover metoden: “Interview” fra dette kursus bade gennem kvalitative og kvantitative
undersogelser (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 143-161). Udover dette foretager vi ogsa et
observerende feltstudie (Kristiansen, Krogstrup, 1999).

Problemfelt

Emission af drivhusgasser til atmosfaren er anledning til en raekke problemer for klodens
miljo og klima. V1 har allerede set nogle af de konsekvenser, dette har medfort for livet pa
jorden med for eksempel global opvarmning. Hvis vi ikke 1 tide far bremset den fortsat
stigende udledning, vi vil pa bade kort og langt sigt i endnu hgjere grad kunne marke
effekterne heraf (Withgott & Laposata, 2015, s. 135-147).

En af de helt store arsager til denne udledning ses i forbindelse med energiforbrug, og
hertil er kilden til energien central at forholde sig til. Der er nemlig forskel pd omfanget af
CO2-udledningen alt efter hvilken energikilde, der anvendes, hvor vedvarende energikilder

som sol og vind ingen udledning har (Withgott & Laposata, 2015, s. 140-141).
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Dette energiforbrug er relateret til menneskers vaner, levevilkér og livsstil (Serensen
& Fugl Eskjer, 2014). Vi oplever, at der i debatten om CO2-udledning blandt andet er stort
fokus pa emner som bil- og flytrafik, fedevareproduktion og fedevareforbrug. Disse emner er
relevante og bidrager i hej grad til den samlede CO2-udledning (Milje- og
Fadevareministeriet - Landbrugsstyrelsen, 2019, Teknologiens Mediehus, 2019).

Der er dog ogsa andre emner sdsom internettet, som ligeledes 1 kraft af energiforbrug
fra el bidrager til udledningen. Mere end to procent af den samlede udledning stammer fra
individuelt forbrug af for eksempel mobiltelefon og fjernsyn (Jones, 2018). Vi oplever dog
ikke, at disse emner fir samme opmarksomhed i debatten, hvilket skabte anledning til undren
hos os. Hertil ogsé fordi Anders Andrae, som arbejder med baredygtig ICT, mener, at ICT’s
energiforbrug i bedste fald 1 2030 vil veere arsag til otte procent af det samlede energiforbrug.
Dog forventer han, at andelen herfra vil veere pa hele 21 procent, safremt der ikke tages
initiativer mod mere baredygtige losninger (Jones, 2018).

Netop forholdet mellem opmerksomheden pa et emne i samfundet og dertil den
enkeltes stillingtagen og regulering af vaner og forbrug i kraft heraf, finder vi interessant. |
relation til @ndring af vaner, forbrug, levevilkar og livsstil er det ligeledes relevant at se pa,
hvordan teknologier og mennesker pavirker hinanden. Pa nogle punkter kan det veere svart
som menneske selv at styre, hvorvidt en teknologi bliver en del af vores liv og
hverdag(Winner, 1988, s. 1-10).

Vi gnsker at undersgge videostreamingtjenesters bidrag til den samlede CO2-
udledning, og hvorfor udledningen sker. Desuden om omfanget af oplysning har betydning
for at eendre forbrug, hvormed CO2-udslippet fra videostreaming sa@nkes. Dette danner
grundlaget og udgangspunktet for projektet, og leder os til folgende problemformulering og

arbejdsspergsmal.

Problemformulering

Hvorledes udleder Netflix CO2, og i hvilket omfang sker dette?
Hvordan kan en oplysningskampagne om CQO2-udledningen ved streaming af Netflix
designes?
Desuden ensker vi at undersegge folgende:
1. Hvilke faktorer har betydning for Netflixs CO2-udledning?
2. Hvad kan geres for at mindske Netflixs CO2-udledning eller helt fjerne det?
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3. Har unge kendskab til videostreamingtjenesters CO2-udledning og dermed
problematikken i forhold til brug af Netflix?

4. Hvordan pavirker teknologien “videostreaming* unges adfaerd?

5. Hvordan kan unge pavirke maden, hvorpa videostreaming anvendes?

6. Hvordan kan unge gennem adfzerd pavirke Netflix til at tage ansvar for sin CO2-

udledning?

Afgraensning af problemfelt

Vi har afgranset vores fokus til den CO2-udledning, der kommer fra videostreamingtjenester,
og specifikt afgrenset til videostreamingtjenesten: “Netflix”, fordi denne tjeneste har den
storste CO2-udledning sammenlignet med andre videostreamingtjenester, baseret pa antal
brugere og mindst miljevenlige energikilder (Cook, 2017, s. 10, DR Medieforskning, 2018, s.
9-10).

Vi har valgt denne afgraensning, fordi internettet i sig selv er for stort et felt at arbejde
med som helhed. Vi har derfor ensket at afgranse til et specifikt omrdde inden for internettet,
sddan at det for malgruppen ogsa er lettere at forholde sig til problemet.

Mange er i deres arbejds- og hverdagsliv ath@ngige af at have adgang til internettet,
og forbruget heraf kan derfor anses som en del af menneskers levevilkar (Winner, 1988, s. 1-
10). Streaming stér for 58 procent af den samlede internettrafik (Sandvine, 2018), hvor
streaming af musik, tv og film er midler til underholdning, hvilket kan relateres til valg af
livsstil (Forsell, 2018, s. 101-102). I den forbindelse begrunder vi yderligere afgraensningen
med, at vi formoder, at det er mere realistisk at pavirke forbrugsvaner relateret til livsstil frem
for vaner relateret til levevilkér.

Vi ensker at arbejde med en oplysningskampagne som designprodukt, fordi vi pa
forhand er blevet opmarksomme pa, at der allerede er losninger til problemet, som vi dog vil
argumentere for er forholdsvis ukendte blandt den almene forbruger. For eksempel kan man
vaere flere om samme skaerm 1 stedet for at streame indhold pa hver sin, og man kan bruge
wi-fi eller en kablet forbindelse 1 stedet for 4G (Foghsgaard, 2018). Hvis forbrugeren skal
kunne traeffe valg ud fra disse losninger, kraever det, at de gores opmarksomme pa dem,

hvorfor en oplysningskampagne om dette er relevant.
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Metode

I dette kapitel presenterer vi kort de metoder, vi har benyttet under udarbejdelsen af
projektet. Yderligere beskrivelse af hvorledes, vi konkret har anvendt metoderne, behandler
vi senere i kapitlet: “Analyse”. Overordnet kan det naevnes, at projektet er funderet i en
problemorienteret arbejdsmetode, idet det er skrevet med udgangspunkt i et problem og
undersoger, om der kan produceres et design, der kan lose dette (Schraube & Marvakis,

2016).

Kvantitativ undersogelse

En kvantitativ undersegelse herer under den strukturerede metode. I en sddan undersogelse
sporges flere personer, og interview-stilen er opbygget omkring korte, praecise spergsmal.
Det er typisk spergeskemaer, der kendetegner metoden, da der ikke kraeves uddybning og
opfelgning. Kvantitativ metode bruges for at opnd en sterre mengde data, som man kan
bruge til at udarbejde statistikker. Kvantitativ metode er derfor hjelpsom til at give et

overordnet overblik over det, man gerne vil undersege (Kvale & Brinkmann, 2009. 143-161)

Coloured Cognitive Map

Coloured Cognitive Map bruges til at kortlegge det problem, man ensker at undersege. Med
dette vaerktoj kan problemet vendes til mulige losninger, hvilket desuden hjelper med at

visualisere og synliggere problemets forskellige vinkler (Venable, 2014).

Den iterative designproces

Denne metode har til formal at producere et designprodukt, der opfylder nogle bestemte
behov og loser et problem. Forst analyseres der pd nogle faktorer, hvorefter der defineres et
problem efter det behov det endelige design skal opfylde. Herefter produceres et produkt,
som ogsd evalueres. Hvis man 1 iterationen ikke er kommet frem til det rigtige produkt,
gentages processen med iterationer indtil der endes med det enskede resultat (Pries-Heje, J.,

J. Venable & R. Baskerville, 2014).
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Framework for evaluating design research (FEDS)

I forbindelse med designprocessen har vi anvendt metoden “Framework for Evaluating
Design Research" (FEDS) til at udvikle og evaluere vores design. Vi har benyttet strategien:
“Human risk and effectiveness”, hvor man forholder sig til de risici, der i tilknytning til
designet er socialt orienterede. Man arbejder ud fra forestillingen om, at en vigtig del af
evalueringen bestér i at sikre sig, at designet fungerer 1 den virkelige verden. En forudsatning
ved denne strategi er, at det skal vare relativt billigt at afpreve designet 1 en @gte social
kontekst med rigtige brugere (Venable et al., 2016).

Vi har benyttet os af formativ evaluering, hvor der evalueres undervejs, som star i
modsatning til summativ evaluering, hvor man laver en opsamlende evaluering ved
processens afslutning. Dette valgte vi, fordi den formative evaluering har til formal at
forbedre designet i forbindelse med udviklingen heraf, hvorved man undgér at bruge tid og
ressourcer pa et design, som potentielt set kunne vise sig at vare ineffektivt (Venable et al.,

2016).

Kvalitativ undersagelse

En kvalitativ undersegelse er oftest et interview med en enkelt interviewperson ad gangen,
hvor der bliver stillet uddybende og opklarende spergsmal, der efterfelgende kan analyseres
pa og dykkes yderligere ned i. En kvalitativ undersogelse kan ogsé bruges pa en fokusgruppe
i form af gruppeinterview, som kan give intervieweren viden om gruppens holdninger og
meninger om et bestemt emne og problem. Et semistruktureret interview, som herer under
den kvalitative undersogelse, tager udgangspunkt i en interviewguide, som der dog kan
afviges fra. Dette gor, at der opnds mere fyldestgerende svar, med besvarelser som kan pege 1
flere retninger end i et interview med en last, fast struktur (Kvale & Brinkmann, 2009.143-
161). Vi har udarbejdet to kvalitative interviews med to forskellige fokusgrupper. Forste
interview var med fem anonyme unge i alderen 19 til 20 ar, og andet interview var med fire

anonyme RUC-studerende i alderen 20 til 25 ar.
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Observerende feltstudie

Denne metode gir ud pé, at man observerer sin mélgruppes adfaerd uden at pavirke dem
herunder, der observeres derfor pd afstand og uden interaktion med denne. Seren Kristiansen
og Hanne Kathrine Krogstrup definerer fire roller, man som forsker kan pdtage sig. Vi har i
vores feltstudie pataget os rollen som den totale observater. Den totale observater tager ikke
nogen form for kontakt til aktererne og holder sig udelukkende i baggrunden og observerer. I
denne type feltstudie ved aktererne ikke, at de bliver observeret, hvorved observationerne

bygger pa naturlig, upavirket adfaerd (Kristiansen & Krogstrup, 1999).

Kravmatrix

I en kravmatrix bliver et selvvalgt antal idéer testet pd en reekke krav til den endelige losning.
Det skal vere fa krav, der daekker bredt, og kravene vagtes fra et til fem, alt efter hvor
vigtige de vurderes at veere. Bagefter far de forskellige idéer til en losning point fra et til fem,
alt efter hvor godt, de opfylder kravene. Den id¢ til en losning, der til sidst har flest point, er
dermed den, der opfylder kravene bedst, og veelges derfor til videre arbejde (Vibenhus HTX
Teknologi, 2016).

For at illustrere dette kan et selvproduceret eksempel ses nedenunder i figur 1. P4
figuren ses det, at de fem krav alle har faet tildelt en vagtning, og at alle idéer til en lgsning
har féet tildelt point under hvert enkelte krav. Vegtningen (V) og pointene (P) bliver nu
ganget sammen og til sidst findes summen for alle P*V. I eksemplet er den bedste losning,
losning tre, da det er den id¢, der har faet flest point, og dermed vil vare den id¢, der skal

arbejdes videre med.

Vaegtning fra 1-5 (V): 4 2 3 5 1 Sum af (P*V):

Lesning 1, point fra 1-5 (P): 3 4 2 2 3
P*V: 12 8 6 10 3 39
Lesning 2, point fra 1-5 (P): 2 4 2 3 4

Tpev: 8 8 6 15 4 41
Lesning 3, point fra 1-5 (P): 3 3 2 4 3
P*V: 12 6 6 20 3 47
Lesning 4, point fra 1-5 (P): 4 3 2 2 2
P*V: 16 6 6 10 2 40

Figur 1, Eksempel pd kravmatrix

10



V1924788808 Roskilde Universitet — HumTek, 1. semester D. 17/12/19

Storyboard

Storyboard-teknikken bruges til filmproduktion. De forskellige kameravinkler, lyde, lys og
handlinger beskrives og bruges i denne sammenhaeng til at illustrere handlingsforlebet 1

filmen, hvilket danner udgangspunktet for optagelserne (Det Danske Filminstitut, 2003).

Skudliste

En skudliste bruges ligeledes til filmproduktion. Denne teknik bruges til at skabe en oversigt

over de indstillinger, der skal optages 1 hver scene (Filmlinjen, 2013).

Redegorelse

Dette kapitel har til formal at tydeliggere og udfolde problemstillingen yderligere ud fra

forskellige undersogelser relateret til videostreaming, CO2-udledning og Netflix.

Videostreaming og videostreamingtjenester

Videostreamingtjenester er udbydere, der tilbyder en platform med indhold af film, tv-serier
og andet videomateriale, som er tilgengeligt pa et teknologisk apparat, sésom computere,
smartphones, tablets med mere. Videostreaming gor det muligt for forbrugeren at se disse
forskellige videoprodukter pa eget apparat ved hjelp af internettet. Man skal altsé ikke
befinde sig pa en bestemt lokation eller have adgang til ét specifikt apparat (Dixon, 2013).

I takt med en mere travl hverdag for mange danskere vinder anvendelsen af
videostreaming sterre indpas. Mange ensker ikke at vaere athengige af faste sendetider, men
foretraekker 1 stedet friheden til selv at kunne veelge, hvad man vil se hvornér. Dette er en af
arsagerne til, at det traditionelle flow-tv udskiftes med de mange forskellige
videostreamingtjenester, som netop tilbyder denne frihed. I en tabel over danskernes
fordeling af medieforbrug i 2018 kommer denne udvikling til udtryk. Her ses det, at 28
procent af unges medieforbrug er streaming af tv, hvorimod kun 11 procent er flow-tv. De
resterende 61 procent er andre former for medier, som ikke relaterer sig til tv (DR
Medieforskning, 2018, s. 9).

Det ogede dataforbrug skyldes fortsat flere brugere af videostreamingtjenester, samt
et aget forbrug hos den enkelte forbruger (Lehmann, 2017). Det er derfor vigtigt at finde en

losning pa, hvorledes CO2-udledningen i forbindelse med videostreaming kan mindskes.
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Hvorfor udleder videostreaming CO2?

Rent teknisk foregar videostreaming ved, at den data, brugeren ensker at streame, hentes
midlertidigt fra en ekstern kilde ved hjlp af internettet. Den eksterne kilde er en server, som
stér i et datacenter, der typisk indeholder et meget stort antal servere. Nér en bruger ensker at
streame en video, formidler serveren en forbindelse til det specifikke apparat, som modtager
dataene midlertidigt. Dataene lagres altsa ikke pd det enkelte apparat, men er i stedet fortsat
gemt pa serveren. Det betyder, at hver eneste gang en bruger skal have adgang til et produkt,
vil det kraeve, at datacentret aktiveres, for at indholdet kan vises. Ligeledes vil datacentret
blive aktiveret pa ny, nar en bruger ensker adgang til det samme produkt flere gange (Dixon,
2013).

Datacentrene aktiveres ved tilforsel af energi i form af elektricitet, og det er dette
energiforbrug, som udleder CO2 (Thingsted, 2019). Stremforbruget fra datacentrene og
dermed mangden af CO2-udledning til atmosfaeren, athenger altsd af brugernes forbrug af
videostreaming. Til datacentrenes stremforbrug medregnes ogsa nedkeling af serverne. “ In a
conventional data centre, standard air conditioning can soak up 40% of the energy bill”
(Jones, 2018, afsnit 3, 1. 9-10).

Der er dog forskel pé, hvor meget CO2 der udledes alt athengig af, hvilken
energikilde datacentret er baseret pa. Energi, der udvindes fra fossile braendsler som kul,
naturgas og olie, har en hgj udledning af CO2. Dette skyldes at disse materialer skal
afbreendes, for at kunne omdannes til for eksempel elektricitet, og denne atbraending har CO2
som biprodukt. CO2’en udledes som gasart til atmosfaren og ophobes heri (Miljostyrelsen).
Ved i stedet at benytte en vedvarende energikilde - for eksempel vindenergi fra vindmeller -
vil denne forbrending ikke skulle finde sted, og omdannelsen af vind til elektricitet vil derfor
ikke udlede CO2, fordi det ikke skabes som biprodukt af processen (U.S. Department of
Energy).
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Udover forskellen mellem typen af energikilde, har afstanden fra datacentrene til
forbrugsstedet ogséd betydning for mangden af udledning i forbindelse med videostreaming.
Det elektroniske apparat, der videostreames pd, og serveren der er placeret 1 datacentret, skal
samarbejde, for at selve videostreamingen skal kunne fungere (Dixon, 2013). Disse artefakter
skal kunne kommunikere med lange distancer, og dette skal ske i et hurtigt tempo, sa
produktet hurtigt starter pa det teknologiske apparat, og dermed tilfredsstiller brugeren med
kort ventetid. Problemet ved dette er dog, at jo lengere afstanden er mellem apparat og
datacenter, dets hgjere tempo kraever det for kommunikationen, og lige netop dette bidrager

meget til den store CO2-Udledning (Bonnet, 2019, Thingsted, 2019).

Netflix

Netflix er en videostreamingtjeneste, der tilbyder film og serier i massevis pa computer,
smartphone eller tablet (Help.Netflix a). P4 mange mader har Netflix vaeret med til at
accelerere udbredelsen af videostreaming og star ikke laengere som et alternativ til fjernsyn,
men betragtes derimod af mange som fjernsyn (Baker, 2017, s. 4). 1 2019 har ca. 158
millioner mennesker verden over en bruger pa videostreamingtjenesten (Watson, 2019). |
Danmark bruger 40 procent af befolkningen over 12 dr Netflix ugentligt, hvilket en tabel over
ugentlige forbrugere af videostreamingtjenester fra DR’s medieforsknings-rapport fra 2018
viser (DR Medieforskning, 2018, s. 9-10).

Netflix ligger nummer to pa listen i forhold til antal brugere pa tjenesten (DR
Medieforskning, 2018, s. 9-10), men ligger dog helt i bunden, nar det kommer til hvilken
tjeneste, der er mest miljovenlig (Cook, 2017, s. 10). Netflixs datacentre udleder 163 gram
CO2, nér en bruger streamer pa tjenesten i én time (Carlsen, 2018). Til sammenligning
udleder YouTube seks gram CO2, nar en bruger streamer tilsvarende én time pa denne

tjeneste (Vaughan, 2015).
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En af drsagerne hertil er, at Netflix har et hejt forbrug af fossile braendsler. Ifolge en
undersogelse fra Greenpeace 1 2017 kommer hele 30 procent af det samlede energiforbrug
hos Netflix fra kul og 24 procent fra naturgas, mens kun 17 procent af det samlede forbrug
kommer fra vedvarende energikilder. For at gere sammenligningen tydelig er YouTube den
videostreamingtjeneste, der ligger hgjest i Greenpeaces undersegelse, nar det gaelder
vedvarende energi. YouTubes energiforbrug af disse tre kilder er netop fordelt saledes: 14
procent fra kul, 15 procent fra naturgas og 56 procent fra vedvarende energikilder (Cook,
2017, s. 10). YouTube er derfor en mere baeredygtig videostreamingtjeneste end Netflix. |

dag er datacentre ansvarlige for 0,3 procent af verdens samlede energiforbrug (Jones, 2018).

Begrundelse for valg af oplysningskampagne som designlgsning

Valget om at udarbejde en oplysningskampagne som en del af lasningen pé problemet, har vi
taget pa trods af at forskning viser, at dette i sig selv ikke er nok (Miinster, 2018, s. 20-22).
Det er en generel misforstéelse, at mere viden medforer &ndring i adfaerd, og faktisk viser
forskningen, at selvom mennesker bade besidder den viden, der skal danne grundlag for
adferdsendringen, samt viljen til at udfere den, sd foretager de den ikke altid alligevel
(Miinster, 2018).
Dette er selvfolgelig interessant, nar man - som vi - gnsker at udvikle en
oplysningskampagne, fordi disse argumenter jo netop taler mod virkningen af denne.
At vi alligevel valger at holde fast i idéen om, at oplysning vil have en gavnlig effekt i
forbindelse med lesning af problemet, sé er det med baggrund 1 felgende argumenter:
1) Oplysningskampagner kan vare en god idé at lave, som ferste trin af en proces
1 adfeerdsendring. Ph.d lektor og adferdsforsker Pelle Guldborg Hansen
skriver i sin artikel pa videnskab.dk: “(...) sd er informationer og kampagner
nodvendige, men udgor kun en del af de ingredienser, der indgar i losningerne
pa vores udfordringer.” (Hansen, 2013, 1. 131-133).
2) Viargumenterer for, at selvom oplysning alene ikke er nok, s mener vi, at det
dog er helt nedvendigt, hvis man ensker at @&ndre adfaerd. Dette fordi det ikke
er muligt at &ndre pa noget, hvis man i forste omgang slet ikke er klar over, at

der er et problem, som kraver @ndring.
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3) Der findes efter vores mening ikke synlig og geeldende information om
problemet, og vi har ikke selv kunne finde andre oplysningskampagner herom.
Derfor mener vi, at dette er en mangel, og med udgangspunkt i ovenstdende to
argumenter derfor ogsa en forudsatning for at kunne arbejde videre med
losning af problemet.

Vi betragter altsd det at oplyse vores mélgruppe om problemet, som det forste skridt i
en leengere rekke af handlingerne, som alle bidrager til lasningen af problemet.
Fremgangsmaden vil vare at starte med at oplyse den enkelte bruger med habet om, at det vil
skabe omtale om problemet. Dette kunne muligvis danne grundlaget for eget medieomtale
samt gget politisk omtale og interesse, som kan agere springbrat for at yderligere handling

rettet mod at lese problemet foretages.

Redegeorelse for udkast til plakat designet

Til udarbejdelsen af oplysningskampagnen, har vi valgt at fokusere pa to produkter - en
plakat med QR-kode, som sender modtageren videre til det andet produkt - en reklamefilm.

Med plakaten ensker vi at skabe grundlag for nysgerrighed hos mélgruppen ved
blandt andet at appellere til deres kendskab til videostreaming. Formalet med den er at fa
modtageren til at scanne QR-koden. Vi har arbejdet med tre forskellige idéer til designet pa
plakaten, som beskrives og analyseres 1 analysekapitlet under afsnittet: “Designvalg”.
Reklamefilmen har til formél at formidle budskabet om, at Netflix har en hgj CO2-udledning
i forbindelse med streaming, og at man som forbruger kan traeffe baredygtige valg i den

forbindelse.

Analyse

Analysen har til forméil at udfolde redegerelsen, og belyse, hvordan metoderne er anvendt i
praksis. Metoderesultater og analyser heraf fremgar lgbende i forbindelse med de processer,
som disse har veret anvendt i. Der analyseres pa relevante forhold ved Netflix i betragtning
af problemet, der foretages en malgruppeanalyse, og problemet udfoldes ved hjalp af et
Coloured Cognitive Map. I forhold til designvalg analyseres der pé de to designprodukter

samt storyboard, skudliste, afsender, budskabsstrategi samt placering og medievalg.
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Netflix

Internettet er som beskrevet blevet noget vi bruger mere og mere, og som dertil er blevet en
naturlig del af vores hverdag (DR Medieforskning, 2018, s. 9-10). P4 trods af vores stigende
forbrug heraf, er det ikke noget, vi forholder os til i samme grad som vores forbrug af
eksempelvis bestemte fodevarer eller valg af transportmiddel. Per 9. december 2019 er der
nemlig ingen, der na&vner internettet eller streaming som et klimaproblem. Kun SF og
Radikale Venstre nevner datacentres elforbrug og produktion af overskudsvarme (Venstre,
2019, Socialdemokratiet, 2019, Alternativet, 2019, Enhedslisten 2019, Dansk Folkeparti
2019, Konservative, 2019, Liberal Alliance, 2019, SF, 2019, Radikale Venstre, 2019). Til
gengald nevner flere partier flytrafikkens udledning som et klimaproblem (Alternativet,
2019, Enhedslisten 2019, Dansk Folkeparti 2019, SF, 2019, Radikale Venstre, 2019).

Vi har observeret designet af Netflix” portal, og det bestér af interaktive elementer
med det formal at personliggere oplevelsen, samt at veekke interesse og nysgerrighed hos
brugeren. Netflix har blandt andet en funktion, der gor, at nar brugeren holder musen over en
film eller serie, afspilles traileren hertil automatisk. Ud fra hvilke trailers man ser, hvilke film
og serier man streamer, samt hvad man tilfojer til sin “se-senere-liste”, danner Netflix et
personligt interface til den enkelte bruger. Hver bruger har en personlig profil, hvortil man far
vist en tilpasset forside med forslag ud fra sine personlige videostreaming-vaner. Det er
desuden observeret, at Netflix” design bestar af en scroll-funktion med uendelige muligheder
for, hvad brugeren kan streame (Se evt. Netflix.com).

Ifolge vores analyse af videostreamingtjenesten, er Netflix designet, med formalet om
at fa brugeren til at anvende tjenesten s& meget som muligt, og i sd lang tid ad gangen som
muligt. I den forbindelse benytter Netflix sig af strategier med baggrund i en reekke
forskellige metoder og begreber. Netflix” design herer inde under begrebet “Addictive
Design” og indebarer funktioner som autoplay, forslag pa film og serier ud fra et personligt
interface og notifikationer. Disse funktioner skal alle vaere med til at fastholde brugeren pa
portalen ved blandt andet at vakke nysgerrigheden (The Shift Project, 2019, s. 16, se evt.
Netflix.com).
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12012 udviklede Netflix en "afspil-neste-afsnit”’-funktion, som fungerer ved
automatisk at afspille naste afsnit i en serie, nar det foregédende ferdiggeres (Baker, 2017, s.
40). Rulleteksterne er tilmed skaret fra, s ventetiden forkortes inden naste afsnit afspilles.
Brugeren nér derfor ikke at blive afledt og retter ikke sin opmerksomhed tilbage til
virkeligheden uden for skeermen, for denne drages ind i naste afsnits handlingsforleb. Dette,
relaterer vi igen til at veere en strategi med forméal om at fastholde brugeren pé portalen i
laengere tid ad gangen. Man kan argumentere for, at valget om at se videre herved delvist
fratages brugeren, idet man aktivt skal valge at stoppe afspilningen fremfor det omvendte
scenarie (Se evt. Netflix.com).

Derudover har Netflix senere lavet en funktion, der bygger pd begrebet ”Continued-
Viewing”, som ger det muligt at springe seriers titelmelodier og opsummeringer over. Disse
sidespring fra handlingsforlebet stammer fra flow-tv, og den oprindelige funktion heraf er at
gore plads til reklamepauser mellem de forskellige afsnit. Reklamer og unedvendige
gentagelser af plottet afleder dog brugerens opmarksomhed, men med continued-viewing
undgér man dette, og fastholder herved brugerens interesse for videostreamingen (Baker,
2017, s. 40-41).

Ydermere er Netflix ikke bundet til et linesre tv-skema med ugentlige episoder og
kan derfor frigive alle sesonens episoder pa samme tid (Baker, 2017, s. 37) Alt indhold er
derfor tilgeengeligt degnet rundt, og brugerne kan derfor binge-watche, da man kan se afsnit
efter afsnit uden afbrydelser. Desuden har Netflix fravalgt flow-tv’s line@re opbygning i
forhold til strukturen i seriernes indhold og fortelling. Netflix benytter sig derimod af
overlappende narrativer, som bevirker, at det ikke er nok at se ét afsnit ad gangen for at
kunne forsta, hvordan alle narrativerne i seriens historie passer sammen (Baker, 2017, s. 42).
Puslespillet samles forst over flere afsnit - i nogle tilfaelde en hel s@son, hvilket ogsa
opfordrer til binge-watching. Binge-watching er dermed endnu en metode til fastholdelse af

brugeren.
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Opsummerende om vores analyse af Netflix designvalg pa portalen, kan det siges, at
alle disse forskellige funktioner og designvalg medferer et ubegraenset streamingkatalog, som
gor at brugeren aldrig leber tor for underholdning. Portalen laegger op til at skulle udfylde den
enkelte brugers behov, og med henblik pa, at mange brugere kan vere aktive pa tjenesten (Se
evt. Netflix.com). Hgj aktivitet pa tjenesten medferer hgj aktivitet pa serverne i datacentrene.
Disse er baseret pd fossile breendstoffer, og udledningen af CO2 herfra sker derfor i enorme
mangder. Datacentrenes eksistens kan ikke undgas, hvorfor det derfor er relevant at se pa,
hvorledes problemet ellers kan leses (Thingsted, 2019). Konkrete losningsforslag diskuteres

senere 1 afsnittet: “Mulige losninger pa problemet”.

Maélgruppeanalyse

Malgruppen er defineret som unge i alderen 18 til 29 ar. Vi har valgt at indsnavre
maélgruppen i forbindelse med afgraensningen af projektet. Vi vurderer, at det ville vaere for
omfattende at indsamle empirisk data pa samtlige aldersgrupper, hertil ogsa i betragtning af,
at dataene skal vere reprasentative for de forskellige aldersgrupper. Vi har desuden valgt at
fokusere pa denne malgruppe, da det 1 hej grad er dem, som er brugere af
videostreamingtjenester (DR Medieforskning, 2016, OfCom, 2016, s. 13).

En undersogelse fra 2016 viser, at forbruget af flow-tv blandt nordiske unge er
halveret siden 2010 pé grund af videostreamings egede popularitet (DR Medieforskning,
2016). En undersogelse af den britiske tilsynsmyndighed OfCom fra 2016 viser desuden,
hvordan tiden brugt pa betalte videostreamingtjenester er steget med 14 procent fra 2014 til
2016 for dem mellem 16 og 24 ar. Denne mélgruppe er dermed den, der har oget sit forbrug
mest sammenlignet med andre aldersgrupper (OfCom, 2016, s. 13).

Desuden viste en undersogelse af den danske tenketank Concito fra 2018 ogsa, at 71
procent af de unge mellem 18 og 29 ar betragter klimaproblemet som: “meget alvorligt”, og
at 60 procent var enige 1, at politikerne burde indfere tiltag, der kunne reducere
klimapévirkningen fra vores forbrugsgoder (Concito, 2018). Unge er altsa i hoj grad
klimabevidste og enige i, at der ber tages tiltag mod at mindske klimapévirkningerne.

Med udgangspunkt i ovenstdende argumenter, mener vi, at de unge i udgangspunktet
er villige til at @ndre deres videostreaming-vaner, hvorfor vores oplysningskampagne kan
have en gavnlig effekt pd denne malgruppes forbrug af videostreaming. Derfor har vi valgt

netop denne maélgruppe til vores projektarbejde.
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Coloured Cognitive Map

Vi har anvendt designmetoden: ”Coloured Cognitive Map” til udarbejdelse af et problemkort,
der ses 1 bilag 1, som skitserer vores problemstilling op. Her fik vi indskranket problemet til
at veere: “Manglende viden og oplysning om videostreamingtjenesters CO2-udledning”. Vi
opridsede hvilke arsager, der er til problemet, og hvilke konsekvenser, der udledes heraf.
Eksempler pa arsager er: “manglende medieomtale”, “faktummet at videostreamingtjenester
ikke er energimarkede, og at al stram, der bruges ikke afregnes hos slutbrugeren, men
derimod hos fjerntliggende datacentre” samt “manglende politisk fokus™ (Se i bilag 1).
Sidstnavnte tager udgangspunkt i, at der per 13. december 2019 er ingen af de danske
politiske partiers hjemmesider, som under klimapolitik n@vner internettet som problem
(Venstre, 2019, Socialdemokratiet, 2019, Alternativet, 2019, Enhedslisten 2019, Dansk
Folkeparti 2019, Konservative, 2019, Liberal Alliance, 2019, SF, 2019, Radikale Venstre,
2019).

Under udviklingen af problemkortet kom vi ogsa med bud pa, hvordan arsagerne til
problemet kunne vendes til lgsninger. Disse losninger inkluderer: “at skabe medieomtale®,
som kunne lede til “oget politisk fokus®, at “satte energimarker pa videostreamingtjenester*

og “male strem hos brugeren i stedet for hos datacentrene® (se bilag 1).

Kvantitativ undersogelse

Vi har udarbejdet en kvantitativ undersegelse i form af et spergeskema, som ses 1 bilag 2.
Dette med henblik pa at fa et indtryk af mélgruppens viden om videostreamingtjenesters
CO2-udledning, samt hvor meget og pd hvilken made, de anvender tjenesten.

Undersogelsen indeholder ti spergsmal omhandlende forbruget af
videostreamingtjenester, viden om videostreamingtjenester og deres CO2 udslip, klimaet og
desuden en kontaktformular til brug i forbindelse med et opfelgende interview. Det har varet
deltagernes eget valg, hvorvidt de egnskede at udfylde kontaktformularen. Vi efterspurgte, at
kun 18 til 29-arige besvarede sporgeskemaet. Sporgeskemaet har veret tilgengeligt pa vores

private Facebook-profiler 1 én uge. Herefter har vi foretaget analyse af besvarelserne.

19



V1924788808 Roskilde Universitet — HumTek, 1. semester D. 17/12/19

Vimodtog 100 besvarelser i alt. Vi er bevidste om, at 100 besvarelser ikke er
reprasentativt for hele malgruppen, men vi mener, at det er et godt udgangspunkt for netop
vores projekt og bidrager med et overordnet overblik over mélgruppens viden om emnet.
Hvis denne kampagne var udarbejdet af en storre organisation i en ikke-fiktiv proces, ville
det naturligvis veere nedvendigt med mere fyldestgerende empiri. Til gengald ville en storre
organisation ogsa vare i stand til at nd ud til et storre antal af personer, end vi har kunne via
eget netveerk.

En anden fejlkilde for spergeskemaet er risikoen for at personer, som er enten yngre
eller &ldre end malgruppen, har besvaret sporgeskemaet. Dette er ikke noget, vi har veret i

stand til at kontrollere.

Gennem spergeskemaundersggelsen fik vi bekreftet, at det er videostreamingtjenesten
Netflix, som mélgruppen anvender mest af alle streamingtjenester. Derudover har vi ogsa
opndet viden om, at 75 procent af dem, som har besvaret sporgeskemaet, ikke kendte til
internettets CO2-udledning, og at 87 procent heller ikke kendte til streamingtjenesternes
andel 1 CO2-udledningen. Af disse 87 procent siger over 50 procent, at de med denne nye
viden nu ensker at @ndre deres vaner. Ud af de 13 procent, som kendte til streamingtjenesters
emssionsbidrag, er det kun lidt over 15 procent, der siger, at de heraf har valgt at handle pa
denne viden og @ndre deres streamingvaner. Vi spurgte ogséd om, hvorvidt deltageren ville
@ndre sine vaner, hvis der konstant var en pdmindelse om emissionseffekten af
streamingforbruget, hvortil 37 procent svarede “ja”, 13 procent svarede “nej”, mens 42
procent svarede “bade og”. De resterende 8 procent uddybede deres svar, hvorfra vi fik
folgende brugbare resultater:

“Maske det kunne vaere en god funktion til tider, men man skal ogsé passe pé, at den

ikke bliver for irriterende”

- “Alt med made”

- Nok ikke, fordi jeg ikke streamer saerlig meget i forvejen, men hvis jeg konstant blev
mindet om det, sa ville jeg hele tiden vere bevidst om det, og nir man forst er bevidst
om noget, s& har man mulighed for at @ndre sine vaner”

- “Tvertimod”

- “Maéske, hvis der var alternativer som blot var klimavenlige, men havde samme serier
eller lignende, ville jeg méske foretraekke det, men man er ret vant til Netflix og

YouTube.”
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“Det vel grundvalget for @ndringer man allerede har foretaget ift. at vaere

klimabevidst.”

91 procent af de samlede besvarelser tilkendegiver, at de ikke er klar over, hvad de
selv kan gore for at mindske deres CO2-aftryk ved brug af streamingtjenester, og 73 procent

tilkendegiver, at de ser Netflix alene.

Designvalg

P& baggrund af resultaterne fra spergeskemaet har vi analyseret pa forskellige forhold, der
indgar som faktorer 1 udviklingen af designproduktet. Vi har heraf udviklet tre udkast til
plakaten, som beskrives i det folgende af afsnit. Ligeledes beskrives de overvejelser, der er
gjort om reklamefilmen i relation plakaterne. Desuden folger en analyse af afsender,

budskabsstrategi samt medievalg og placering i afsnittene i forleengelse heraf.

Plakatdesign

Formaélet med plakaten er at veekke interessen hos malgruppen og fa dem til at scanne QR-
koden placeret pa plakaten. De tre forskellige designidéer til plakaten er som folger:
1. Plakat: Netflix ‘n’ kill
Denne plakat har i fokus at spille pa brugerens viden om det popkulturelle slang, der
lyder: “Netflix and Chill.” Her skal de blive nysgerrige pa, hvad der s menes med
vores fortolkning: “Netflix n’ Kill,” og dermed scanne QR-koden for at fa svaret.
Plakaten bestar udelukkende af tekst, hvilket gor, at der skal teenkes over valget af
tekstens form, typografi og komposition. Sloganet bruges som et humoristisk twist for
at gore termet passende til vores budskab og indirekte informere om Netflix’ dérlige
indvirkning pé klimaet.
Et andet grafisk virkemiddel vi tager i brug er fonten, som tilsvarer Netflix’
eget logo. Denne reference medvirker til genkendelighed for modtageren. Til ordet
“kill” har vi valgt en font, der understreger betydningen af ordet, for at fremskynde
vores budskab. Ordet er en @ndring i udtrykket “Netflix and Chill”, og det er derfor
placeret asymmetrisk i forhold til resten af teksten, sd der gives et klart indtryk af,

hvad plakaten fortaeller, og medvirker til at gere den mere feengende.
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I layoutet er der desuden tenkt over mangdekontrasten, sddan at budskabet og
plakaten er igjnefaldende. Vi har blast overskriften op og valgt at placere den i det
klassiske gyldne snit, hvorved termet: “Netflix and Chill” understettes, og geres mere

behageligt for gjet (Lupton, 2010, Tondreau, 2011). Plakaten kan ses i bilag 3.

2. Plakat: Behind The Scenes
Idéen bag denne plakat er at fange modtagerens opmarksomhed med noget andet end
vores egentlige budskab. Tanken er at anerkende det faktum, at nogle maske undgér
plakaten og QR-koden, hvis den tager udgangspunkt i at skulle give modtageren
darlig samvittighed. Altsa ved for eksempel forste gjekast at forteelle modtageren
noget negativt om anvendelsen af Netflix.

Med denne plakat forsgger vi at fange modtagerens opmaerksomhed med
noget, som de finder interessant og ensker at vide mere om, og som derfor vil vaeekke
deres opmarksomhed og nysgerrighed. “Behind The Scenes” er teksten pa plakaten,
og nedenunder vil der vere billeder fra kendte serier, der findes pa Netflix. Hébet er,
at modtageren scanner QR-koden i troen om, at der er et interview med eller nogle
facts om skuespillerne og serierne. I virkeligheden vil filmen indeholde information
om, hvad der sker “Behind The Scenes” hos Netflix i form af information omkring
Netflixs store CO2-udledning, og pd den mide formidle vores budskab.

I selve layoutet af denne plakat er der blevet lagt vagt pa farver, tekst og
komposition. Ogsa her gar Netflix logoet igen og denne font er ogsé blevet benyttet 1
den resterende tekst pa plakaten. Nar man kigger pé placeringskontrasten kan man se,
at plakaten er designet 1 tre dele. Teksten er placeret gverst, de genkendelige billeder
er placeret i midten og vores QR-kode samt Netflix-logo nederst. Teksten er placeret
séledes, at det ligger gemt bagved den afrevne baggrund, hvilket er et virkemiddel,
der understotter tekstens “behind the scenes” pointe. De mange farver fra billederne
gor plakatens oplevelse mere visuel flot og dermed mere tiltalende (Lupton, 2010,

Tondreau, 2011). Plakaten kan ses i bilag 4.
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3. Plakat: Stranger Things
Til denne plakats layout har vi ved hjelp af en intertekstuel reference skabt en film-
lignende plakat, der appellerer til storstedelen af Netflix” brugere, fordi vi har taget
udgangspunkt i en af Netflix’ mest populare serier (Flixfilm, 2019). Sason tre af
Netflixs egen kultserie: “Stranger Things” er set af hele 64 millioner husstande,
hvilket gor den til den mest sete pa hele videostreamingtjenesten (Flixfilm, 2019).
Dette har vi gjort ved at benytte os af universet i denne serie sdsom billeder,
farver og font. Den made, hvorpa vi har sat vores eget preg pa plakaten, er ved at
omskrive teksten, sa den henviser til vores budskab. Vi har bibeholdt seriens
velkendte opsatning af tekst for at skabe genkendelighed.
Vi vil ligeledes bruge en kendt figur fra serien, som er placeret i det gyldne
snit af plakaten, og ogsé her bruges mangdekontrasten til at sette og beskaere figuren
séledes, at den “stikker ud” over kanterne, hvilket gor plakaten mere flydende og

dynamisk (Lupton, 2010, Tondreau, 2011). Plakaten kan ses i bilag 5.

Reklamefilm design

Reklamefilmen udvikles péa baggrund af den plakat, som benyttes i det endelig design. Dette
fordi vi ensker at de to produkter skal fremstd sammenhangende, sddan at reklamefilmen
underbygger det tema, som prasenteres pa plakaten.

Vi har gjort os felgende overvejelser om potentielle reklamefilmen i henhold til de tre
forskellige plakatdesigns: Plakat 1: Reklamefilmen skal indeholde en scene, hvor to unge
medes til “Netflix and Chill” og upavirket fortsatter deres streaming selvom verden omkring
dem brender. Plakat 2: Reklamefilmen skal ga bag om scenen i et studie, hvor det viser sig,
at alt er kaotisk og 1 brand. Plakat 3: Reklamefilmen skal bruge seriens genkendelige

titelmelodi og font samt referere til “the upside down”, som indgar i serien.

Kvalitativ undersogelse

Som et led i at analysere os frem til hvilken plakat, vi skal arbejde videre med, har vi
udarbejdet en interviewguide til vores forste kvalitative undersegelse. Vi ensker med denne
at finde frem til, hvilket af de tre plakatdesigns, der har storst effekt pa mélgruppen. Der er
her gjort brug af en fokusgruppe med en blandet kensfordeling inden for mélgruppen.

Besvarelserne fra interviewet er nedskrevet i bilag 6.
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Ud fra besvarelserne kan det ses, at plakaterne overordnet giver et godt
forstehandsindtryk. De adspurgte tilkendegiver, at de ville gd hen og se nermere pa plakaten
og scanne QR-koden af nysgerrighed. De adspurgte mener ogsa, at plakaterne er nemme at
forsta og vaekker interessen. Der er ogsa enighed om, at plakaterne rammer malgruppen godt,
fordi der gares brug af indhold fra Netflix, som er egnet til denne aldersgruppe. Samt fordi
plakaten “Netflix n” kill” spiller pa det kendte slang “Netflix and Chill”, som bruges af denne
aldersgruppe. Der er delte meninger om, hvilken af de tre plakatudkast, der er bedst, mest
feengende og mest interessante. Dette uddybes og specificeres i naste afsnit: “Kravmatrix”,
hvor det konkluderes, hvilken af de tre udkast, der giver bedst mening at arbejde videre med.
Vi anvender gruppeinterview igen senere i forlebet, denne gang med en anden fokusgruppe.

Dette er beskrevet under afsnittet “Evaluering”.

Kravmatrix

Efter at have foretaget vores forste interviewet med en fokusgruppe, har vi ud fra
besvarelserne udarbejdet en kravmatrix med det formél at finde frem til, hvilken af de tre
plakatudkast vi skal arbejde videre med. De krav, vi har valgt i vores udarbejdede kravmatrix,
ses nedenfor, og i parentesen ud for hver af kravene fremgar den tildelte vagtning heraf:

- Fangende (5)

- Ramme mélgruppe (5)

- Interessant (3)

- Forstaelse (4)

Begrundelse for vaegtning af de 4 krav:

Fengende:

Med fengende mener vi, at plakaten skal fremsta i nogle farver, med ordlyde eller andet, som
vaekker modtagerens interesse. Den er vaegtet med fem, da vi mener, at det er ret essentielt, at
modtageren bliver fanget med det samme for at fa dem til at undersege plakaten nermere.
Hvis ikke dette sker, nér vi slet ikke til at viderebringe vores egentlige budskab, hvorved

plakaten ikke opfylder sit formal.
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Ramme malgruppen:

Det er utrolig vigtigt, at plakaten henvender sig til den rigtige gruppe af mennesker. Vi
onsker at ramme unge mellem 18 og 29 4r, og plakaten skal derfor spille pa disse menneskers
behov og interesser. Vi mener ligeledes, at dette krav ma vare en del af udgangspunktet for,

om budskabet kan blive set og hert, og det er derfor vaegtet med fem.

Interessant
Hvis de to ovenstaende krav er opfyldt, bliver naeste skridt at fastholde modtageren. Dette er

centralt, fordi vi ensker, at de skal studere plakaten naermere og finde det interessant nok til at

scanne QR-koden, s de ender med at se reklamefilmen og dermed budskabet. Dette krav er

vaegtet med fire, da vi anser det som sekundart, men dog afgerende for om budskabet

formidles.

Forstaelse:

Med forstaelse mener vi, at plakaten skal kunne leve op til at blive forstaet med det samme.

Modtageren ma ikke opleve misforstéelser og skal heller ikke bruge for lang tid pa at finde

frem til, hvad det handler om. Vi har vaegtet dette krav med tre, da vi anser det som

sekundert 1 forhold til formidling af budskabet.

Resultatet af kravmatrix:

Disse krav har vi méalt ud pa de tre forskellige designidéer til plakaten, og resultatet heraf ses i

tabellen nedenfor.

Krav:|[Fengende| Interesse Malgrup Forsta
Vaegtning fra 1-5 (V): 5 3 5 4 m af (P*V)

Behind the scenes, point fra 1-5 (P): 2 4 5 3

P*V: 10 12 25 12 59
|Netﬂix n’kill, point fra 1-5 (P): 4 3 5 4

P*V: 20 9 25 16 70
IStranger Things, point fra 1-5 (P): 3 3 5 3

P*V: 15 9 25 12 61

Figur 2, kravmatrix over hvilken plakat vi skal veelge at arbejde videre med
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Resultatet er udarbejdet ud fra interview af vores fokusgruppe, hvor vi stillede spergsmal,
som relaterede sig til de fire krav. Alle krav har vi vurderet pa en pointskala fra ét til fem ud
fra egen fortolkning af fokusgruppens svar, hvor ét er den laveste score og fem er den hgjeste.
Pointgivningen er baseret pd fokusgruppens vurdering af, om det enkelte design opfylder et
givent krav. Hvis fokusgruppen vurderer, at designet opfylder kravet, giver det en hgj score,
hvorimod der gives en lav score til et design, som af fokusgruppen vurderes til ikke at
opfylde kravet.

Til eksempel ses i feltet 1 overste venstre hjorne ses pointtallet til plakatdesignet
“behind the scenes”, som er givet ud fra, hvorvidt plakaten opfylder kravet om at vere
fengende. Designet har her opnéet to point baseret pa, at fokusgruppens svar var overvejende
negative, fokusgruppen svarede blandt andet: “Behind the scenes” var det der sidst faldt i
ojnene, pd grund af de kedelige og ikke iojnefaldende farver  (se bilag 6). Kravets point (2)
er herefter ganget med kravets vagtning (5), hvilket angiver den samlede karakter: 10.

Denne fremgangsmadde har vi benyttet pa samtlige krav, hvorefter alle karaktererne er
lagt sammen. For eksempel far designet “behind the scenes” den samlede sum af 59 point (se
feltet 1 overste hjorne). Processen er naturligvis gentaget med de to resterende plakatdesigns,
hvorefter det er muligt at sammenligne de tre designs.

Det ses at plakat-idéen, der omhandler “Netflix n’ Kill”, har opnéet den hgjeste sum,

og det er dermed den, vi vaelger til det videre arbejde.

Fiktiv afsender

Vi mener ikke, at vi i vores position er de bedste afsendere af oplysningskampagnen. Derfor
valger vi i dette afsnit at beskrive, pd hvilken baggrund en fiktiv afsender af kampagnen kan
velges.

Hvis vores oplysningskampagnen skulle udgives, kunne afsenderen vare
Miljestyrelsen. Styrelsens vision, verdier og forméal er at gore danskerne mere miljobevidste,
samt at udarbejde miljeforbedrende strategier for landet (Miljostyrelsen, 2019). I kraft heraf
er styrelsen et godt match i forhold til kampagnens budskab. Miljestyrelsen indtager desuden
en magtfuld, autoritaer position, og hvis budskabet formidles herfra, modtages det derfor med
respekt og velvilje, end hvis vi selv formidlede det. Vi formoder derudover, at en etableret
organisation som Miljestyrelsen i forbindelse med udgivelsen af en sddan kampagne, er

bekendt med regler om copyright rettigheder med mere.
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Denne organisation er ligeledes et godt valg som afsender af kampagnen, fordi de
ikke er en konkurrent til Netflix, hvilket ville veere imod varemerkeloven §4 pa grund af
designet pa plakaten (Varemarkeloven, 2019). Hvis en konkurrent udsendte kampagnen,
kunne kampagnen desuden risikere at miste trovaerdighed, fordi den herved kunne betragtes
som et middel til at skade modstanderens (Netflix) omdemme i stedet for at fremsta som en

neutral oplysning.

Budskabsstrategi

Budskabet skal forst og fremmest appellere til malgruppen, sddan at budskabet opfattes af sa
mange som muligt. Det er dertil vigtigt, at dette geres kort, pracist og mindevardigt, sd
budskabet let opfanges og spredes.

Dette har vi blandt andet gjort ved at udarbejde sloganet “Netflix n” Kill”. Dette
slogan spiller pé den popul@re term blandt unge “Netflix and Chill”, og vores hypotese er
derfor, at unge kan relatere til dette. “Kill” er 1 nogens opfattelse et lidt voldsomt ord (se evt.
bilag 13, s. 14), vi benytter det dog for at fremme betydningen af, at vi med videostreaming 1
sidste ende draber miljoet. Derudover ligger det tet op ad ordet “Chill”, hvilket gor, at man
hurtigt drager en parallel til den populare term. Sloganet er desuden valgt, fordi vi ikke blot
onsker generelt at oplyse om CO2-udledning via videostreaming, men specifikt ensker at
oplyse om CO2-udledningen i forbindelse med videostreaming pa Netflix. Vores slogan
bliver brugt, som et feengende indslag pa plakaten, og vi ensker desuden at bruge det i den

tilherende reklamefilm.

Medievalg og placering

Vi har valgt medierne plakat og reklamefilm til oplysningskampagnen, som i samspil
supplerer hinanden og viderebringe budskabet pé bedst mulig vis. Medierne er valgt ud fra,
hvad der for malgruppen ville vaere mest fangende.

At bruge plakat som medie har vi valgt pd baggrund af, at det ifelge undersogelser er
den bedste made at oplyse en malgruppe om et konkret emne pa. Indhold pa digitale medier
bliver hurtigt overset, fordi der er uendelig meget indhold herpa (Hansen, 1991). Vi har i den
forbindelse gjort overvejelser om, hvilken placering plakaten skal have for at blive set af
malgruppen. Forslag hertil er diverse steder hvor malgruppen fardes, sa som

uddannelsessteder, ved offentlig transport, byrummet osv.
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Reklamefilm er valgt, fordi det ifelge rapporten Conzoom er den bedste méde at
oplyse netop vores mélgruppe pa. En reklamefilm er kort og precis, og modtageren skal ikke
selv yde en indsats ved for eksempel at lese sig igennem 1 lang artikel. Ifolge rapporten er
personer i aldersgruppen 18 til 29 4r altid pé farten, og de er blevet vant til rigtig mange
forskellige indtryk pé daglig basis. Hvis noget skal trenge igennem mangden af indtryk, skal
det derfor vaere nemt tilgeengeligt og samtidig g staerkt, ellers mister de unge interessen
(Conzoom, 2015).

QR-kode funktionen skyder lidt forbi denne ramme, idet brugeren selv skal tage
handling og scanne koden for at kunne se filmen. Vi mener dog alligevel, at lasningen er
brugbar. Dette med argumentation i, at plakaten er nedvendig for at vaekke interessen hos
malgruppen, og at reklamefilmen ville forsvinde i mangden, hvis vi for eksempel blot
uploadede den pa sociale medier.

Vi ender muligvis med at ‘tabe’ nogle undervejs, men vurderer med med baggrund i
de beskrevne udfordringer, at der er en sterre chance for, at budskabet nar ud til en sterre
andel af malgruppen ved brug af QR-kode frem for uploading pa de sociale medier. Der
foreligger muligvis andre losninger, som foreger denne chance yderligere, men som vi dog

ikke er bekendte med, eller har kunne finde frem til.

Endeligt design

Under dette afsnit opsamles alt empiri fra analysen og metoderne og bliver brugt til at
beskrive, hvordan en oplysningskampagne om CO2-udledning kan designes. Dette
efterfolges af beskrivelsen af et storyboard om den enskede brugeroplevelse af den samlede
kampagne. Desuden evalueres der pa den endelige designlesning med udgangspunkt i et

semistruktureret interview af fire personer fra malgruppen.

Det endelige design er en udarbejdet oplysningskampagne, hvor bade “Netflix n” Kill”
plakaten og reklamefilmen indgér. Selve plakaten skal placeres steder, hvor malgruppen
ferdes. Den agerer forste led 1 kampagnen og er dermed den, der skal fange malgruppens
opmarksomhed og give anledning til nysgerrighed. Derfor har der veret stort fokus pé at

gore den fengende og rammende for malgruppen.
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Plakaten sender ved hjelp af QR-koden modtageren videre til reklamefilmen, som
formidler budskabet og skal oplyse malgruppen om den CO2-udledning, der sker i
forbindelse med videostreaming.

Grunden til, at vi har valgt at kombinere disse to medier er, at interaktionsdesign
(Lupton, 2010) ofte bliver husket bedre og vores forhdbning er derfor, at modtageren herefter
1 hojere grad er opmerksom pa konsekvenserne ved at videostreame, og at de muligvis
handler anderledes herudfra. Dog er vi klar over at QR-koder ikke er s& udpraget lengere,

hvilket kan have en negativ effekt pa vores designvalg.

Plakat

NETELIX

KILL

Figur 3. Endeligt design af plakat.

Det endelige plakatdesign blev bestemt ud fra vores fokusgruppes kommentarer om
prototypen (Bilag 3) under interview nummer et, og her havde ‘Netflix n’ Kill’-plakaten den

storste succesrate.

29



V1924788808 Roskilde Universitet — HumTek, 1. semester D. 17/12/19

Pé det endelige resultat har plakatens baggrunden fiet en ny farve. Farven har ikke
den samme dunkle udstraling som prototypen, men er stadig relateret til Netflix’ rede farve.
Derudover har vi bibeholdt den oprindelige opsatning af tekst og QR-kode, men udskiftet
fonten pa ordet ‘KILL’. Denne @ndring er foretaget, da den tidligere font imiterede som blod
og associerede sig derfor med mord. Vi har i takt med udviklingen af storyboardet til
kampagnefilmen @ndret typografien til en imiteret flamme font. Dette er brugt som et symbol
pa den klimakrise, vi star overfor.

Valget af ‘Netflix n” Kill’-plakaten har ogsa vaeret med til at kunne skabe en
kampagnefilm, der har veret realistisk for os som gruppe at kunne producere. De to andre
plakater ville have krevet et storre budget, med hensyn til rettigheder af klip fra de valgte

serier, og en bredere teknisk viden indenfor filmproduktion.

Storyboard og skudliste

For vi gik 1 gang med produktionen af reklamefilmen, udarbejdede vi et storyboard for at
illustrere handlingsforlgbet 1 reklamefilmen. Storyboardet er inddelt i ni forskellige
indstillinger, hvor der til hver beskrives handling, kameraindstilling, lys og lyd. Hvis der
tages udgangspunkt i indstilling et, gér handlingen ud p4, at pigen skriver en SMS til fyren.
Kameraindstillingen er sat til supernar af telefonskarmen, og motivet ses lige ud fra hoj
kameravinkel. Der er lavt lys, sa der afspejles, at det er aften, og den eneste lyd, der foregér
er tastelyde fra telefonen. Storyboardet kan ses i bilag 9.

Efter dette producerede vi ogsa en skudliste for at fa de forskellige indstillinger
reklamefilmen skal filmes i pa plads. Vi har inddelt skudlisten i tre punkter, hvor ferste punkt
er nummeret pa indstillingen, neste er kameraindstillingen og til sidst bevagelsen pa
kameraet. For eksempel hvis der tages udgangspunkt i indstilling et, sa er kameraindstillingen
sat til halvtotal 1 position, sddan at motivet ses lige ud i lav kamaerakomposition, og kameraet
har ingen bevegelse, hvormed det er et stillbillede. Dette foretages i 11 forskellige

indstillinger gennem filmen. Skudlisten kan ses 1 bilag 10.
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Reklamefilmen

Pé baggrund af udarbejdelsen af vores storyboard har vi produceret en kampagnefilm. Vi har
med ‘den dramatiserende reklameform’ skabt en sketch, hvor humor indgar som et centralt
virkemiddel. Her har vi foretaget velovervejede valg angéende filmiske virkemidler, s den
appellerer bedst muligt til vores malgruppe. Budskabet 1 vores film er at man ved at streame
film og serier pa Netflix er man med til at gge CO2-udslippet.

I anslaget samt praesentationen bliver vi preesenteret for to karakterer, som er pa
‘Netflix and Chill’-date og samtidig filmens design-udtryk. Vi benytter os af formatet, som
serier typisk optages i blandt andet med tekstelementet: “Fredag 19:08”, der fylder skaermen,
som man genkender fra den kendte norske tv-serie: ‘SKAM’. Et andet element vi ger brug af,
som ogsa ofte ses 1 moderne tv-serier, er det handholdte kamera, der er med til at gore scenen
naervaerende samt actionpreeget. Yderligere uddybelse af kameraindstillinger kan ses i
Skudlisten: Bilag 10.

Det forste vendepunkt bliver vist, nér lyset gar ud, fordi parret streamer en film pé
Netflix. Parret vises som varende upavirket over for dette. I takt med at de fortsat streamer,
bliver situationen omkring dem forvarret, da de pludseligt befinder sig i et flammehav. Dog
er parret fortsat upavirket. Det andet vendepunkt forekommer, nér en breendende jord bliver
vist sammen med den udbrudte brand, og den slukkede strom er et symbol pa klimakrisen,
som blandt andet streaming af Netflix er med til at forvaerre. Hele optakten til
konfliktlesningen er baseret pa suspense, og det er forst 1 konfliktlgsningen, at en tekst
afslorer budskabet. Derefter udtoner filmen sig i en tekst, der er med til at understotte
kampagnens budskab (Christensen, J., Hansen, O. & Simonsen, T., 2017).

Vi har valgt at basere filmen pa suspense, fordi det gor publikum nysgerrig, og derfor
gger chance for, at filmen bliver set til ende. Suspense-begrebet kommer til udtryk ved
parrets ligegyldighed, hvilket far seeren til at tvivle pa, om karaktererne 1 kampagnefilmen er
bevidste om den situation, de sidder i, og stiller muligvis spergsmaélstegn ved, hvorfor de
ignorerer den. I og med at budskabet forst afslores i slutningen af filmen, et dette med til at
skabe forstéelse for kausaliteten af begivenhederne. Vi benytter os desuden af de otte
dramaturgiske trin ved at satte handlingsforlebet ind i berettermodellen, som er udviklet af
den svenske medieforsker Ola Olsson (Christensen, J., Hansen, O. & Simonsen, T., 2017).

Reklamefilmen kan ses i bilag 8.
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Da der ingen dialog er 1 filmen, er filmens fortelling primeert reaktionsskud og lyd.
Der er blevet lagt effektlyde pé for at dramatisere scenen. Naturlydene, man herer i starten,
skal forstds som kommende fra TV et, hvilket ogsa star i kontrast med budskabet af
kampagnen. Dette skal netop skabe associationer om fred, natur og ro, hvorefter lydene bliver
mere kaotiske 1 takt med, at situationen forverres omkring de to karakterer. Dette gores ved
at lydene bliver hgjere, hvilket skaber en intens effekt op til konfliktlasningen.

Et andet vigtigt virkemiddel, vi har taget i brug, er den inkongruente humorform, hvor
publikum brydes ud af deres forventningshorisont. Det er uvant ikke at reagere pa en
ildebrand, hvorfor det gar imod publikums forforstaelse, at de to karakterer ikke reagerer pa
den ild, der hersker rundt om dem. Her har klipningen ogsé stor indvirkning pa, hvordan det
humoristiske kommer til udtryk, og da vi som seere ikke har nogen emotionel identifikation
med karaktererne, som hvis det var en actionfilm, reagerer vi i stedet ved at le. Dette har vi
valgt, da vi vil gere det serigse budskab mere medgerligt og underholdende med en positiv

vinkel for malgruppen (Christensen, J., Hansen, O. & Simonsen, T., 2017).

Storyboard over brugeroplevelsen

I forbindelse med produktionen af oplysningskampagnen har vi ogsa gjort brug af storyboard-
teknikken. Dette for at fa visualiseret brugeroplevelsen med kampagnen samt for at fa
illustreret vores ide om, hvilken virkning kampagnen skal have pa malgruppen. Dette
storyboard er udviklet i forbindelse med eksamen pa kurset i “Design og Konstruktion, og er
afleveret som besvarelse heraf d. 18. oktober 2019. Storyboardet kan ses i bilag 7. Det viser,
hvordan den enskede oplevelse starter med, at brugeren ser plakaten og undrer sig. Derefter
scannes QR-koden og reklamefilmen afspilles. Efter at reklamefilmen er slut, teenkes der over

budskabet, og det videreformidles til andre.
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Evaluering

Vi har valgt evalueringsstrategien “Human risk and effectiveness” (Venable et al., 2016), da
vores produkt er en oplysningskampagne, hvis succes afthanger af sociale aspekter. Herunder
blandt andet risikoen for, at malgruppen ikke modtager eller reagerer pd kampagnen, sddan
som vi gnsker. Afprovningen af vores design er desuden ikke dyr, da den ikke er athaengig af
dyre tekniske foranstaltninger eller meget specifikke omstaendigheder. Det eneste, der
kreeves, er repreesentanter fra vores malgruppe, som vi kan praesentere oplysningskampagnen
for. Human risk and effectiveness tilskynder desuden, at man relativt hurtigt bevager sig vaek
fra formativ, kunstig evaluering og hen mod formativ, naturalistisk evaluering. Dette har vi
gjort ved tidlig inddragelse af brugerne i evalueringen frem for at foretage denne internt i de
forste iterationer (Venable et al., 2016).

Man kan argumentere for, at vi gennem vores andet fokusgruppeinterview har foretaget
en summativ evaluering, da vi pa grund af tidsmangel ikke kan lave flere iterationer af
designet. Derfor er den seneste iteration projektets endelige produkt. Vi understreger dog, at
vi i et virkeligt scenarie ville vere fortalere for yderligere iterationsrunder.

Vi har undervejs desuden evalueret internt og af to omgange faet hjelp til feedback
fra to forskellige fokusgrupper. Blandt andet via interview nummer to, hvor vi opndede viden
om effekten af designproduktet (se bilag 11 for interviewguiden). Vi enskede at fa indsigt 1,
om design-produkterne har gjort interviewdeltagerne mere bevidste om problemstillingen.
Derudover enskede vi at opna viden om, hvorvidt designet har haft andre effekter end de
tilskyndede, samt om designet kunne have varet udfert bedre.

Ud fra besvarelserne har vi fundet frem til, at plakaten frembringer den nysgerrighed,
som vi habede, den ville. Alle interviewede udtalte, at de blev fastholdt af sloganet og syntes,
at det var interessant og fengende. De tilkendegav desuden, at de allerede ved forste gjekast
fik lyst til at vide mere, samt at de ville gé hen til plakaten, hvis de sa den 1 offentligheden.
Dog udtalte de med hensyn til QR-koden, at de nok ikke ville scanne den, fordi det kraever en
for stor indsats. Hertil udtrykte de ogsa, at plakatens placering ville have betydning herfor, og
havde en pointe omkring, at hvis den var placeret et sted, hvor der hanger flere plakater, sa

ville sandsynligheden for, at QR-koden blev scannet vaere mindre (Bilag 12, s. 11, 1. 26).
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Denne pointe blev ligeledes bekreftet via et observerende feltforseg, vi foretog pa
RUC. Her iagttog vi interessen for og antallet af henvendelser til plakaten pé afstand, som vi
havde hangt op forskellige steder pa universitet (Kristiansen & Krogstrup, 1999). Denne
observationsundersogelse bekraftede, at plakaten skal vere et sted med minimal travlhed og
hange for sig selv, for den bliver bemerket. Vi observerede en del, der stoppede op og
kiggede pd den, men vi kan se pd antallet af visninger pa reklamefilmen, at kun de farreste
tog sig tid til at scanne QR-koden. Per d. 16. december 2019 har reklamefilmen 52 visninger -
der skal dog ogsé tages hgjde for, at vi selv har varet inde pa videoen flere gange.

Alle interviewdeltagerne sagde, at de ud fra plakaten var i tvivl om, hvad de skulle
forvente af reklamefilmen, hvilket var med til at fastholde interessen. Til interviewet viste vi
reklamefilmen pa trods af, at de muligvis ikke havde set den via QR-koden. Den blev
modtaget med blandede reaktioner herunder bade grin og forskrakkelse. De synes alle, at
videoen i sin helhed var komisk, men samtidig kunne de godt satte sig ind i handlingen og
forstod den visualiserede problemstillingen (Bilag 12, s. 5, 1. 1-4).

Interviewdeltagernes kritik af reklamefilmen gik p4, at facts og gode rad til sidst i
filmen forsvandt alt for hurtigt fra skeermen. Dog tilkendegav de, at det, de ndede at laese, var
sjovt og relaterbart og en god méde at videregive vigtig information pé. De udtrykte, at det
hjalp til at blive klar over problemet og gav mere viden om Netflix’ CO2-udslip (Bilag 12, s.
4,1.1-5 +s. 8, 1. 29-30).

Interviewdeltagerne kom med eksempler pd andre muligheder, der kunne understrege
pointen endnu mere. De n@vnte blandt andet, at der kunne sammenlignes med andre
elektroniske produkter. Derudover at der ogsa kunne @ndres lidt pa handlingsforlgbet for at
tydeliggare konsekvenserne ved den globale opvarmning, for eksempel ved at gore nytte af
symbolik, der henviser til, at isen smelter (Bilag 12, s. 4, 1. 19-21).

Selvom de interviewede var positivt stemte over for de prasenterede facts og rad,
mente de dog ikke, at oplysningskampagnen vil pavirke adfaerd direkte. Efter deres mening er
en konkret &ndring i adfeerden en stor omvaltning og vil derfor kreeve mere end oplysning
alene. Desuden at vanens magt er for stor til at blive pavirket via oplysning i en sadan grad, at
det resulterer i @ndret adfeerd. Ifelge interviewdeltagerne ville det have storre effekt, hvis det
var videostreamingtjenesterne selv, der @&ndrede adfaerd frem for brugerne (se bilag 12, s. 13,
1. 13-17). Dette stemmer dog godt overens med vores egne forventninger til kampagnen. Vi
har hele tiden vaere bevidste om, at denne ikke var den eneste og endelige lasning pa

problemet, men derimod blot et skridt pa vejen.
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Pé trods af de skildrede kritikpunkter synes interviewdeltagerne alt i alt godt om
designproduktet. Opsamlende mente de, at brugeroplevelse var god, plakaten var fangende,
og at filmen havde en god lengde, sddan at koncentrationen blev fastholdt, og at den
visualiserede problemet godt. Med baggrund i interviewet og feltstudiet konkluderer vi
internt folgende om designproduktet.

e Plakaten skal haenge et sted, der lagger op til, at man stopper op og tager sig tid til at
udforske den, ellers scannes QR-koden ikke. Placeringer som opholdssteder pa en
skole eller et bibliotek kunne derfor vaere oplagt, hvor steder som blot passeres sdsom
en lygtepal ved et fortov ber fravaelges.

o Designidéen af begge produkter er gode og relevante til malgruppen.

e Det er generelt svart at @ndre vaner, fordi vi som mennesker trives i faste, trygge
rammer. Det er derfor vigtigt at overveje, hvordan man kan arbejde med at nedbringe
udledningen af CO2 i forbindelse med videostreaming, i stedet for kun at satse pa
adferdsendring hos forbrugeren.

e Der stadig er plads til forbedringer 1 vores oplysningskampagne, og den er endnu ikke
klar til at std alene i en virkelig kontekst. Det ville derfor vaere en fordel at lave
yderligere iterationer og evalueringer, for designprodukterne anvendes i en virkelig

kampagne.

Diskussion

I dette kapitel diskuteres det, hvordan teknologi og mennesker pdvirkes af - og udvikles med
hinanden med sarligt fokus pé videostreamingteknologien og maden, hvorpa vi bruger
underholdningsmediet. Der diskuteres desuden mulige lesninger af problemet om CO2-
udledning i forbindelse med streaming med fokus pa forbrugernes og streamingtjenesternes

ansvar, samt hvorledes det samfundsstrukturelle og politiske plan kan bidrage.
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En teknologisk tidsalder

Digitalisering er blevet en central del af det samfund, vi i dag lever i. Dette skyldes blandt
andet, at vi over en lang arreekke har forsegt at optimere diverse systemer og processer. Vi
har med ensket om, at disse skal vere lettere at handtere og billigere at drive, udlagt en stor
del af dem som onlinetjenester. Til eksempel har daginstitutioner indfert iPads som verktej 1
forbindelses med bernenes dannelsesudvikling (Digitaliseringsstyrelsen, 2016, s. 55),
sundhedssektoren har givet den enkelte borger mulighed for at monitorere sygdom
hjemmefra ved brug af en hjemmeside (Digitaliseringsstyrelsen, 2016, s. 6), og flere
undervisningsforleb og forelaesninger ligger online for at kunne tilpasses den enkelte elev -
for eksempel er det muligt at tage forskellige uddannelser som e-learning (Vestegnen HF
VUC, 2019).

Digitaliseringen har flere fordele. Digitale velfeerdslesninger kan gere det muligt at
oge kvaliteten af servicen, da borgerens behov 1 hgjere grad sattes i fokus
(Digitaliseringsstyrelsen 2016, s.7). Ved e-learning spares der papir til
undervisningsmaterialer samt lererlon. Digitaliseringen medferer omvendt ogsa store
udfordringer bade for det enkelte individs hverdag, for de sociale ssmmenhange og som
belyst ogsa for klimaet (Withgott og Laposata, 2015). Disse udfordringer vil i det folgende

blive uddybet, hvor der i relation hertil diskuteres arsagsvirkninger og heraf mulige losninger.

Uendelige valgmuligheder

Netflix er blevet indgraveret i1 kulturen og unge streamer mere end nogensinde for. I en artikel
fra Politiken bliver videostreaming forudset til at blive den vigtigste tv-platform og tv-
analytiker Claus Biilow Christensen tilfgjer: "Netflix kommer til at vokse pd alle planer (...)
og sd bliver de uhyggeligt steerke. Netflix er tv-verdenens svar pa Google.” (Benner 2017,
afsnit 8 1. 13-15). Netflix ses altsd ikke langere som et alternativ til det traditionelle fjernsyn,
men anses 1 stedet som fjernsyn (Baker, 2017, s. 4).

Forfatter og mediejournalist for The New York Times, David Carr, udtaler, at den
uendelige mangde af indhold pé videostreamingtjenesterne kan virke overvaeldende for
brugeren, og at de kan ende med en folelse af, at det er svart at folge med 1 indholdet. Han
beskriver, hvordan der er blevet skabt en form for “’Intellectual Credibility”, hvor man ikke
leengere anser videostreaming som en guilty pleasure. Derimod kan det ligefrem vaere pinligt
ikke at have fulgt med i1 popkulturens nyeste film og serier, hvorved videostreaming i hgjere

grad anses som en pligt frem for en nydelse eller gevinst (Baker, 2017, s. 45-46).
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For at forsté dette forhold bedre, kan franske sociolog Pierre Bourdieus kapitalformer
inddrages, hvor sarligt den kulturelle kapital er interessant at se pa. Bourdieu beskriver den
okonomiske kapital, som er de materielle ressourcer, man har til rddighed, den sociale kapital
maéles gennem netvark og relationer, og den kulturelle kapital udgeres af den enkeltes
uddannelsesmessige og finkulturelle baggrund (Jarvinen, 2013, s. 369-372). Ifelge Carr er
det netop gennem en hgj kulturel kapital i form af viden og diskussion af
videostreamingtjenesters diverse film og serier, at den enkelte opnar indflydelse og magt i sin
omgangskreds. Bourdieu tilfgjer, at kampen om anerkendelse altsa udger en helt fundamental
dimension, nér det gelder menneskeligt samver (Jarvinen, 2013, s. 366).

Dette underbygges herudover af en undersoegelse fra Radio Times fra 2019, hvor 23
procent af de 5500 adspurgte indrommede at have lgjet om at have set en film eller tv-serie,
de i virkeligheden ikke havde set. De folte trang til at lyve, fordi filmen eller serien var noget
alle snakkede om, hvorved de folte sig ekskluderet fra feellesskabet ved ikke at vare 1 stand
til at bidrage til samtalen (Glanfield, 2019). Hermed medferer streamingkulturen et stort pres
pa de unge i forhold til at folge med i diverse trends 1 populerkulturen og i deres sociale
omgangskreds. Teknologiens nedbrydelse af de fysiske rammer gor om muligt presset pd
brugeren endnu sterre, fordi man alle steder degnet rundt har adgang til
videostreamingtjenesterne (Dixon, 2013).

Psykolog Barry Schwartz beskriver, hvordan det vestlige samfund for laengst er ndet
forbi det punkt, hvor valgmuligheder har veret med til at forbedre vores velferd. Lidt
valgmuligheder er bedre end ingen, men det er ikke ensbetydende med, at uendelige
valgmuligheder er endnu bedre (Schwartz, 2005, s. 99). Det skyldes, at den enorme
valgfrihed kan fordrsage handlingslammelse. I stedet for at opna en folelse af mange
valgmuligheder 1 Netflix’ store katalog bliver man demotiveret og fortabt i den lange segen
efter det perfekte at se. En undersggelse af Reelgood og Learndipity Data Insights fra 2016
belyser, at Netflix” brugere 1 gennemsnit er 18 minutter om at foretage et valg om hvilket
program, de vil se (Maglio, 2016). Dette viser en statistik udgivet af Statista ogsa, hvor 49
procent har svaret, at de synes, den store mangde indhold ger det svert at vaelge, hvad man
skal se. Ydermere svarer 49 procent ogsa, at de opgav segningen efter et par minutter

(Statista, 2019).
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Schwartz tilfejer, at man selv efter at have truffet en beslutning kan komme til at
betvivle, om man sa ogsa har truffet det rigtige valg (Schwartz, 2005, s. 86). De forestillede
alternativer kan fa brugeren til at fortryde den beslutning, der er truffet, og denne fortrydelse
fjerner gleeden ved valget. Med de mange muligheder sker der en optrapning af
forventninger, hvor man sammenligner, det man fik med det, man havde forventet at fa. Nar
man valger at streame en bestemt film eller serie, er det netop pd eget ansvar, hvis man ender
med en utilfredsstillende oplevelse, hvilket paradoksalt nok kan gere det endnu sverere at

treeffe beslutningen til at begynde med (Schwartz, 2005, s. 116).

Videostreamingtjenesterne pavirker det sociale samvaer

Presset om at bruge sin tid rigtigt kan ogsa medfere, at man ikke har lyst til at risikere at
bruge tid pd noget, man efterfolgende bliver skuffet over eller anser for spildtid.
Individualiseringen i det senmoderne samfund har medvirket til, at de unge i hgjere grad
prioriterer sig selv og derfor ikke har lyst til at risikere at skulle g& pa kompromis med sine
streamingensker og streamingvaner ved at skulle inkludere andre i udvalgelsen. Dette kan
vaere en arsag til at flere streamer alene og herved valger fellesskaber fra. Dette forhold
kommer til udtryk i vores spergeskemaundersogelse, hvor 73 procent svarer, at de oftest
streamer alene (se bilag 2, s. 2, 1. 2).

Selvom det skaber mere frihed at streame alene, viser en undersogelse fra The
University of Toledo dog, at folk, der i hgjere grad binge-watcher, er mere tilbejelige til at
lide af stress, angst og depression (Karmakar et al., 2015, 9:20). Undersegelsen viste tilmed,
at det er unge, der binge-watcher mest og er hardest ramt mentalt. Dette er paradoksalt, da
storstedelen netop streamer for at afkoble og afstresse fra en travl hverdag via let
underholdning (DR Medieforskning, 2016, s. 24). Det tydeliggeres desuden, hvordan medier,
reklamer og sociale normer har stor indflydelse pd brugernes tendens til at binge-watche
(Karmakar et al., 2015, 10:20).

Tidligere betod dét at se film en tur til Blockbuster, hvor en fysisk DVD kunne lénes 1
en tidsbegranset periode. Selvom denne méde at se film pa foregik i stor stil for blot {4 ar
siden, er DVD’er 1 dag stort set foreldet (Pullen, 2015). I stedet streamer mange unge film og
videoer pd computer, telefon og fjernsyn frem for at se disse via udlan eller flow-tv (DR

Medieforskning, 2016).
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Herved er man er gdet bort fra en faelles oplevelse omkring dét at se film/serier, hvor
man 1 sociale relationer udvelger og ser disse i faellesskab ud fra alles preeferencer og pa et
serligt udvalgt tidspunkt, hvor alle kan samles samtidig. Maske kan man endda argumentere
for, at man med DVD-film i hgjere grad ansa dét at se film som en begivenhed.

Maden at anskue film og serier pa i dag er neermere blevet et fenomen, som er en
integreret, naturlig del af hverdagen, og som netop ikke leengere er en begivenhed med
feellesskabet i fokus. Hvor der for var en oplevelse af en faelles dagsorden, samtidighed og
aktualitet, nar man samledes hver fredag i stuen for at se X-Factor eller aftenens film pad DR,
er det nu blevet en méde at underholde sig selv p4, pd alle tidspunkter af degnet, pa en
hvilken som helst lokation. Videostreamingtjenesternes mange valgmuligheder kan nu
ligefrem gore, at man som familie endda sidder 1 samme hus, men 1 hvert sit rum og ser
forskelligt indhold pé separate skeerme (Holtze & Lindberg, 2016). I relation til de sociale
normer, der ligger i Bourdieus kulturelle kapital, kan der ogsa papeges, at der er en kultur om
at vaere konstant tilgengelig, hvilket gor at teknologier tildeles en hejt rangeret position,
hvorfor brugen af disse yderligere prioriteres (Jarvinen, 2013, s. 369-372). Nar teknologierne
bliver en s betydende del af vores hverdag, kan det betyde, at man som individ har tendens
til at foretreekke at foretage sig ting som at videostreame, og som beskrevet gores dette i
stigende grad alene, hvorved man fraprioriterer at reekke ud efter fysisk selskab.

Videostreamingtjenesterne ligger hele tiden 1 baggrunden som en mulighed, man kan
tjekke ind og ud af. De tilbyder muligheden for at pause midt i filmen eller serien og husker
for én, hvor langt man er néet. I og med at man har valgt indholdet ud fra egne praeferencer
og ser dette, nar det passer ind i egen hverdag, skal man herved heller ikke tage hensyn til
andre end sig selv.

Den dobbelthed der ligger i, at man med videostreaming forseger at blive en del af et
kulturelt feellesskab, men 1 denne straeben samtidig seger vak fra fellesskabet, er interessant
at pdpege. Vi gir rundt med en forestilling om at vere en del af noget, som méske 1
virkeligheden har den direkte modsatte effekt - nemlig at vi ekskluderer os fra det selvsamme
fellesskab ved at isolere os bag skaermen i forsgget pa at leve op til dette fellesskabs

kulturelle normer.
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Videostreamingens stigende popularitet har altsd haft stor betydning for det sociale
samver og maden, vi er sammen med hinanden pa. Noget tyder dog pa, at dette ikke skyldes,
at mennesket er blevet mere asocialt med et storre enske om at vere alene. For eksempel
stiger antallet af bespgende i1 biografen, hvilket er den ultimative fellesoplevelse til en endda
hejere pris (Danske Biografer, 2018). I den forbindelse skal det nevnes, at dette dog ogsa kan
skyldes eksklusiviteten ved oplevelsen af noget serligt, der kun er midlertidigt tilgeengeligt.
Men hvis vi ikke selv bevidst fravaelger faellesskabet, hvad er det sa, der ger, at denne tendens
alligevel er sa udtalt? Det kan Langdon Winner maske veare med til at besvare.

Langdon Winner bruger begrebet: “Teknologisk Determinisme”, som beskriver,
hvordan samfundet bliver formet gennem vores anvendelse og ikke-anvendelse af teknologier
(Winner, 1989, s. 9-10). Samtidig med at den enkelte er blevet en del af et globalt, digitalt
netveerk med mulighed for at veere til stede her og nu”, hele tiden overalt i verden,
determinerer den teknologiske udvikling ogséd den menneskelige og sociale udvikling.

Pa trods af at man med sociale medier i langt sterre udstrekning har mulighed for at
indga i sociale kontekster, er unge i denne senmoderne selvkonstruktivistiske tidsalder mere
ensomme end nogensinde for. Den Nationale Sundhedsprofil for Danmark fra 2017 viser en
stigning 1 forhold til antallet af ensomme unge i alderen 16 til 24 ar. Det beskrives, at de unge
ofte foler sig uonsket og alene, og stigningen kobles blandt andet til den teknologiske
udvikling (Sundhedsstyrelsen, 2018, s. 113 og 109).

En undersogelse fra Statens Institut for Folkesundhed 1 2018 om danske skolebern
viser ligeledes, at der i de seneste 20 ar er sket en markant a&endring af 11-15-&riges samvaer
med venner. Hvor bern og unge tidligere bibeholdt venskaber gennem fysisk samveer, har
man i dag flere muligheder for at udvikle venskaber pa digitale platforme. Der er dermed ikke
samme grund til at sege fysisk samver. Dette kommer til udtryk ved, at andelen af bern og
unge, som er sammen med venner fire til fem hverdage om ugen, er falder markant - fra cirka
60 procent 1 1990 til cirka 20 procent 1 2018 (Statens Institut for Folkesundhed, 2019, s. 67).

Selvom teknologien umiddelbart virker til at angive flere muligheder for det sociale
samver, ses der altsa ogsa en tendens til, at de har haft den modsatte virkning. Dermed har
teknologien varet definerende for, hvordan socialisering foregér i nogle konkrete kontekster,

og har pd denne made altsd en determinerende effekt (Winner, 1989, s. 9-10).
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Teknologi og mennesker udvikles og pavirkes gennem- og af hinanden

Professor emeritus ved Harvard Business School og ph.d. i socialpsykologi Shoshana Zuboff
beskriver, hvordan digitaliseringen og den teknologiske udvikling er uden fortilfelde.
Samfundets teknologiske situation er ugenkendelig, hvilket betyder, at vi ikke har nogen
forestillingsevne, nér det geelder, hvordan verden kan risikere at komme til at se ud. Hun
giver et eksempel herpa, hvor hun beskriver, hvordan tainoerne bed Columbus velkommen
og havde ingen mulighed for at forudse, at Columbus’ ankomst medferte deres egen
undergang. | et personligt eksempel beskriver Zuboff, hvordan hendes hjem pludselig
brander ned. I begyndelsen af branden kunne hun godt forestille sig, at huset ville dgje med
rogskader, men ikke at huset ligefrem ville forsvinde. De forholdsregler, hun fulgte under
branden, var ikke omfattende nok i forhold til problemets omfang. P4 samme made kan man
havde svert ved at &ndre sine streamingvaner, nar man ikke umiddelbart kan se konkrete
konsekvenser af sine handlinger, for eksempel en méling pa eget elforbrug. Ved at
normalisere teknologiens indflydelse pa vores liv og hverdag bliver det i hgjere grad svert at
bekempe situationer uden fortilfeelde. Det gor det svert at forudse, hvor vi og vores samfund
ender, da problematikken omkring videostreaming og andre teknologier er nye, og vi netop
befinder os i1 en ugenkendelig situation (Zuboft, 2019, s. 23-26).

I det foregdende er det blevet beskrevet, hvorledes vi med et egocentreret
udgangspunkt benytter teknologier i stadigt stigende grad, samt hvordan den magt,
mennesket har over teknologiens udvikling og tilblivelse, ogsé har en tilbagevirkende kraft,
hvori teknologier ligeledes kan f4 en magt over mennesket (Nye, 2006). Menneskers brug af
teknologier har ikke blot konsekvenser for deres egen livskvalitet, men efterlader ogsa et
aftryk pd den verden, de lever i (Withgott og Laposata, 2015).

Bioetiker Mickey Gjerris udtaler, at teknologien har gjort os til utdlmodige livsnydere,
der udelukkende lever for den neste kortsigtede rus og lukker gjnene for, hvad denne livsstil
har af konsekvenser for verden (Gjerris, 2017). Derudover beskriver professor og
klimaforsker ved University College London, Chris Rapley, hvordan vi er indtradt i en ny
geologisk periode; “Antropocantiden” hvor menneskers kollektive aktiviteter dominerer over

det planetariske (Jackson, 2019, s. 39).
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Vores spargeskemaundersogelse viste, at 47 procent af de adspurgte ikke umiddelbart
fik lyst til at endre deres streamingvaner pa trods af at vare blevet oplyst om
videostreamingens negative pavirkning af klimaet. Af dem, der kendte til problematikken 1
forvejen, svarede hele 85 procent, at de alligevel ikke havde @ndret deres streamingvaner pa
trods heraf (se bilag 2, s. 4, 1. 2-3). Dette er et eksempel pé, hvordan den teknologiske
udvikling pa4 mange mader blot anses som et redskab til at udvide og udfolde antallet af
menneskers behov. Enhver lyst forvandles til en havdet nedvendighed, som man dog godt
ville kunne leve uden.

Interviewdeltagerne i interview nummer to gav hertil ligeledes udtryk for, at de ikke
ville opgive glaeden ved at streame pa Netflix pé trods af, at det er den
videostreamingtjeneste, der er den mest miljoforurenende. Netflix har i deres gjne det bedste
og bredeste katalog, og dette behov sattes altsa forud for ensket om at treeffe baeredygtige
forbrugsvalg (se bilag 12, s. 13, 1. 16-17).

Winner argumenterer for, at mennesker er blevet til “Teknologiske Sevngaengere”,
der bade former og bliver formet af teknologier, og ikke opdager eller har lyst til at forholde
sig til konsekvenserne heraf for det er for sent. Man lader sig ukritisk rive med og overser de
miljomaessige, politiske, skonomiske og sociale udfordringer, som teknologien og den
teknologiske udvikling ogsé fore med sig (Winner, 1989). Dette kommer ligeledes til udtryk 1
vores reklamefilm, hvor de to karakterer upavirket fortsetter deres videostreaming pa trods
af, at der gér ild 1 verden omkring dem (Bilag 7, 8, 9). Det er derfor yderst vigtigt i relation til
klimaproblemet, at man begynder at leve for og sammen med hinanden og naturen — og i
feellesskab foretager afgerende strukturelle @ndringer i samfundet, i stedet for blot at lukke
gjnene og leve ud fra egocentriske beslutninger.

Det helt store spergsmaél bliver, hvad der kan geres for at @ndre disse vaner. Hvordan
finder vi tilbage til at se fjernsyn sammen inde 1 stuen — eller blot videostreame sammen fra
en enkelt skeerm? Bade for at fa fellesskabet tilbage, men 1 lige s hoj grad for klimaets
skyld. Det kraever som udgangspunkt, at vi som individer genvinder kontrollen over
teknologien, og at vi bliver opmarksomme pé at pavirke teknologien 1 mindst lige sa hoj
grad, som den pévirker os (Nye, 2006).

Dette kan vi muligvis gere ved 1 hgjere grad at begynde at forholde os til, hvilken
rolle vi tildeler teknologier, og hvor meget vi lader os diktere af de normer, der folger med
dem. Vi skal med andre ord tage stilling til, hvad vi bruger vores tid pa og fylder vores liv

med for ikke blot at vaere teknologiske sevngaengere (Winner, 1989).
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Mulige losninger pa problemet

Forbrugeren

Vi har 1 projektet gennem oplysningskampagnen haft fokus péa den enkelte bruger i
samfundet, og hvordan denne skal blive opmarksom pa eget videostreaming-forbrug. Dette
gores, ved at den enkelte bruger skal blive opmaerksom pa sine forbrugsvaner, valg og
fravalg. Forbrug udleder CO2, og derfor kan man som forbruger, gennem indskrenkning af
dette, pavirke klimaet i en baeredygtig retning. For at mindske CO2-udslippet i forbindelse
med streaming kraver det altsd, at vi som forbrugere i hgjere grad treeffer baeredygtige valg
og reflekterer over eget forbrug af streaming og eventuelt valg af streamingtjenester ud fra

hvilken tjeneste, som er mest klimavenlig.

Videostreamingtjenesterne

CO2-udledningen i forbindelse med videostreaming ses, som belyst, i forbindelse med
datacentrenes elforbrug. For at mindske udslippet er det derfor nedvendigt at se pd, hvorledes
udslippet fra disse kan mindskes. Bud pad mulige losninger i den forbindelse er blandt andet
beskrevet i Nicola Jones’ artikel: “How fo stop data centres from gobbling up the world’s
electricity” udgivet af Nature d. 12. september 2018.

Rigtig mange datacentre bruger unedig energi, da de holdes aktive, selvom de ikke er
1 brug. Det skyldes, at hver enkelt datacenter har sin egen hardware tilknyttet, som kun
anvendes, nar data skal sendes fra netop det datacenter, som hardwaren er tilknyttet. Dette
problem kan lgses ved at mindske hardware-mangden for eksempel i form af ferre servere
pa de enkelte datacentre og ved at lade datacentrene dele hardware. Det vil betyde at
hardwaren i brug bliver udnyttet fuldstendig uden at vere standby i perioder (Jones, 2018).

Et andet problem relateret til serverne 1 datacentrene er, at de bruger en stor maengde
energi pa afkeling sarligt 1 varme lande, fordi de ikke kan f3 tilfort naturlig kulde fra
omgivelserne. I nogle tilfaelde ville det vaere muligt at bruge noget af overskudsvarmen fra de
ophedede servere til for eksempel at opvarme svemmebassiner eller vand til huse, der ligger 1
narheden af datacentret. Disse husstandes samlede energiforbrug vil blive dermed reduceres,

hvorved datacentrene udledning indirekte mindskes (Jones, 2018).
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For yderligere at mindske udledningen fra datacentrene kan der bygges flere mindre
lokale datacentre, sé& afstanden mellem det teknologiske apparat hos forbrugeren og
datacenteret forkortes. Herved ville der bruges mindre energi, nar der kommunikeres mellem
artefakterne (Thingsted, 2019).

Den indlysende lgsning pa problemet er i hgjere grad at basere datacentrenes
energikilder pd vedvarende energi (Thingsted, 2019). Dertil horer ogsa, at kilden til fossile
brandsler pa et tidspunkt vil ophere, fordi de i naturen ikke er uudtemmelige og heller ikke
genskabes. Kilder til anvendelse i vedvarende energiproduktion - for eksempel vind og sol er
netop naturlige, uudtemmelige kilder. Derfor er denne form for energiproduktion ogsé en
bedre langsigtet losning (Dkolariet, 2019, 1. 63-65).

Vi er dog i den forbindelse opmarksomme p4, at det muligvis kan have store
gkonomiske omkostninger for et firma at overga til baredygtig energi. Vi forestiller os, at det
kan vare ret kostbart at udskifte sit energisystem og omstille til andre energikilder, hvilket
selvfolgelig ogsa vil have betydning for, om en virksomhed valger at gore dette eller ej.

I denne opgave har vi flere gange sammenlignet Netflix med YouTube, hvor vi har
papeget, at YouTube forsynes af vedvarende energi i langt hejere grad end Netflix. Det er
dog vigtigt at padpege, at YouTube ejes af Google, hvilket er et langt sterre selskab end
Netflix, og som ogsa har en langt hgjere aktiekurs end Netflix har. Hvis man ser pd Nasdaqs
oversigt over henholdsvis Netflix’ og Googles aktiekurs over de seneste fem ar, kan man se,
at Googles kurs er betydeligt hgjere. Per 12. december 2019 ligger Google pa 1.344 dollars
(Nasdaq a, 2019), hvorimod Netflix ligger pd 299 dollars (Nasdaq b, 2019). Google og
dermed YouTube har altsa langt flere penge til radighed end Netflix, hvilket muligvis kan
forklare, hvorfor Netflix ikke benytter sig af vedvarende energi i ligesé hej grad, som
YouTube gor, fordi vi netop antager, at en omstilling til et nyt energisystem kan vare dyrt.

Professor 1 datasystemer Philippe Bonnet fra ITU foresldr at bygge datacentrene 1
omréder, hvor det kan kobles til vedvarende energikilder. Hvis Netflix benyttede sig af
datacentre, som gjorde dette, kunne det medvirke til en baeredygtig omstilling for Netflix

(Bonnet, 2019, 1. 175-177, Thingsted, 2019).
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Netflix gor hertil nogle f& andre ting for at tage hojde for unedvendig udledning 1
forbindelse med streaming pé deres portal. Brugeren bliver medt af et skeermbillede, der
sperger, om man stadig ser med, ndr man har streamet to episoder uden at have foretaget en
handling i form af at skifte, pause eller velge program (Help.Netflix ). Hvis brugeren for
eksempel er faldet 1 sovn under afspilningen af en serie, fortsatter den automatiske afspilning
ikke, nér streamingen reelt ikke bliver anvendt. Da CO2-udslippet stiger relateret til
mangden af tid, brugeren benytter videostreamingtjenesten, er denne funktion med til at
mindske udslippet ved at nedsatte tiden, der streames i.

Det skal dog n@vnes, at vi ikke med sikkerhed kan udtale os om, hvorvidt denne
funktion er lavet af hensyn til klimaet, eller om der ligger andre bevaeggrunde bag. Man
kunne forestille sig, at funktion ogsé kunne have til formél at yde en service for brugeren pé
Netflix. Hvis vi tager scenariet, hvor brugeren falder i sgvn under streaming af en serie, sa
kan det vaere besvarligt at finde tilbage til det tidspunkt, hvor man faldt i sevn. Herved agerer

funktionen som en slags sikkerhed, der tilbyder brugeren et bedre overblik.

Politisk initiativ
Problemet kraver udover forbrugernes og videostreamingtjenesternes ansvarstagen ogsa
storre strukturelle @ndringer for at kunne loses, fordi man som forbruger netop ikke altid bare
kan valge teknologier fra, da man gennem samfundets normer, kultur og opbygning er
athangige af disse. Derfor er det nedvendigt ogsa at se pa, hvordan samfundet som helhed
kan lave retningslinjer, som hjalper forbrugeren og streamingtjenesterne med at nedbringe sit
CO2-udslip. For eksempel ville datatrafikken mindskes med hele 40 procent 1 Europa, hvis
det blev forbudt at have hejt opleseligt farvekamera pd mobiltelefonen (Jones, 2018).
Klimaforandringerne og kampen for at bevare vores klode er sat 1 fokus 1 nutidens
politik verden over. Udover FN’s verdensmal om fremmelsen af baeredygtig energi (FN) er
EU ogséd med til at satte et loft for CO2-udledningen ved for eksempel at give virksomheder
med et stort energiforbrug mulighed for at selge og kebe CO2-kvoter (Klima-, energi- og
forsyningsministeriet). Ved at trykke virksomhederne et sted, som de kan marke med det
samme - gkonomien - bliver det muligt at medvirke til at regulere virksomhedernes adfaerd 1

en beredygtig retning.
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Selvom der bade pé globalt og nationalt politisk plan er et stort fokus pa klimaet og
CO2-udledningen, sa er det langt fra alle omrader, der settes lige hardt ind overfor. Vi har
tidligere redegjort for, at internettets og videostreamingens CO2-udledning ikke fér stor
opmarksomhed i den politiske debat (Venstre, 2019, Socialdemokratiet, 2019, Alternativet,
2019, Enhedslisten 2019, Dansk Folkeparti 2019, Konservative, 2019, Liberal Alliance,
2019, SF, 2019, Radikale Venstre, 2019). Mens at det offentlige skal kebe svanemerkede
rengeringsmidler, fladskerme der er energieffektive samt producere elbiler, stilles der ingen
klimakrav, nér det geelder videostreaming og datacentrenes CO2-udledning (Molin, 2019).

Pé retsinformation.dk kan man finde information om galdende love og
bekendtgerelser i Danmark. Pa nuvarende tidspunkt (d. 12. december 2019) findes der ingen
love og bekendtgorelser vedrerende videostreamingtjenesters ansvar for klimaet. Tilsvarende
findes der for eksempel lovgivning om luftfartejers CO2-udledning i lov nr. 1095 af 28.
november 2012 om CO2-kvoter (Retsinformation, 2012).

De forslag, der af politikere diskuteres i forhold til lovregulering af
videostreamingtjenester, relaterer sig til public-service og tjenesternes bidrag af
danskproduceret og -talende indhold pa siderne (Thomen & Justesen, 2014, Deliotte, 2019).
Som en del af den samlede udfordring omhandlende CO2-emissioner, kunne det dog vere
fordelagtigt, hvis politikerne ogsé tog initiativer til reguleringer af videostreamingtjenesternes
bidrag hertil. For eksempel kunne regulering af, hvilke energikilder, tjenesterne benytter,
vare relevant at indfere. Helt konkret kunne der ved lov vedtages en procentsats 1 forhold til
hvor meget vedvarende energi, tjenesterne minimum skal basere sine datacentre pé.

Det giver sig selv, at disse former for reguleringer ville have storst effekt pa globalt
plan. Det er den samlede CO2-emission, der skal nedbringes verden over, og da
videostreamingtjenesterne bruges over hele verden, ville det derfor give god mening, hvis
krav til ansvar for klimaet ikke kun blev gaeldende i Danmark. Alene 1 Danmark har den
danske regering ambitioner om, at Danmark skal vare vathangig af kul, olie og gas inden
2050. Desuden er Nye Borgerlige det eneste parti, der ikke har tilsluttet sig malet om, at
Danmark skal reducere udslippet af drivhusgasser med 70 procent inden 2030 (Outzen &
Korsgaard, 2019, Energistyrelsen).

Som tidligere belyst er der dog nogle videostreamingtjenester, der pa trods af
manglende regulering har taget stilling til deres CO2-udledning. Flere store virksomheder har
allerede taget skridtet i en mere baredygtig retning ved at benytte servere, der i hgj grad

bruger vedvarende energi (Cook, 2017, s. 10).
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Politisk engagement kan opsté pa baggrund af befolkningens, verdens og samfundets
interesse for bestemte emner. Vi ser derfor ogsé borgerne som en vigtig akter, idet man pa
samfundsplan kan pavirke politikerne til at tage stilling til videostreamingens CO2-udledning
og dermed pavirke dem til at skride til handling 1 forhold til hjelpsomme reguleringer pé
omréadet.

Omvendt mener vi, at et stort politisk engagement i1 et emne ligeledes kan bidrage til
oget bevidsthed herom blandt befolkningen, hvorved politisk engagement i
videostreamingtjenesternes CO2-udledning kan medvirke til forbrugsaendring blandt
brugerne. Politikere har blandt andet adgang til en rigtig stor platform, hvorfra de med mange
virkemidler kan satte fokus pa emnet og dermed pavirke resten af samfundet til at tage
stilling til det.

Samspillet mellem disse aktorer er derfor afgerende for at nedbringe
videostreamingtjenesternes CO2-udledning, idet det badde har betydning for den
forbrugsandring, der skal ske hos forbrugerne, samt for om politiske reguleringer pd omradet

kan blive en realitet.

Perspektivering

I dette kapitel reflekteres der over metodevalg og kildeanvendelse.

Metodiske refleksioner

Vi har anvendt et bredt udsnit af metoder, hvilket giver et godt udgangspunkt for at belyse
problemstillingen fra flere vinkler med forskellige former for data.

Vi har benyttet os af bade et spargeskema og et semistruktureret interview for at
indhente svar fra malgruppen, fordi disse to metoder dekker hinandens svagheder. Hvor
spergeskemaet ikke er nuanceret og ikke kan udferes dybdegaende, er interviewet negjagtig
det modsatte. I et interview har man netop mulighed for at stille opklarende spergsmaél og fa
fyldestgerende svar. Til gengeld er det ikke lige sa repraesentativt som spergeskemaet, idet
antallet af deltagere er mindre. Spergeskemaet giver desuden et storre og bredere overblik, og
var derfor en optimal metode, der gav os viden om, hvorvidt vores mélgruppe kendte til
problematikken i forhold til videostreaming og CO2-udledning. Vi mener, at svarene fra den
kvantitative undersogelse var reprasentative nok, og vi behovede derfor ikke at forkaste

vores hypotese om, at unge ikke kendte til problematikken.
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Et interview tillader derimod et mere detaljeret udsnit af svar. Under et interview skal
man vare bevidst om, at interviewerens tilstedeverelse kan have betydning for deltagernes
svar. Serligt hvis man som interviewer kommer til at give udtryk for egne holdninger eller
(u)bevidst legger et pres pa deltagerne til at give bestemte svar for eksempel i form af
ledende spergsmaél. Ved vores summative evaluering med fokusgruppe nummer to var der tre
tavse observaterer, der sad som “fluer pd veggen”, hvilket kan have faet situationen til at
fremsta mere kunstig og pa den made have pavirket gruppens svar.

Ved begge metoder skal man desuden veere opmarksom pa under- og
overrapportering. Disse metode-svagheder kan have betydning for resultaternes validitet
(Kvale, S., & Brinkmann, S., 2009, s. 267-292).

For at f4 updvirket data fra malgruppen har vi derfor ogsa gjort brug af et
observerende feltstudie, hvor vi var totale observaterer. Vi har pd afstand og uden deltagernes
viden herom observeret aktiviteten omkring vores plakat. Svagheden ved et sddant studie er
dog, at resultaterne er baseret pa egne analyser og konklusioner af det observerede, hvor
muligheden for at sperge yderligere ind til disse observationer ikke har veret til stede
(Kristiansen & Krogstrup, 1999).

Vi har anvendt den iterative designproces, fordi vi mente, at denne kunne bidrage med
relevante overvejelser i forbindelse med produktudviklingen. Vi har dog métte konstatere, at
metoden 1 hgjere grad er velegnet til projekter med en lengere tidshorisont, end den vi har
haft til rddighed. Dette konkluderer vi pa baggrund af, at vi ikke har kunnet gennemga
processen et passende antal omgange, hvorfor vi ikke har faet det optimale ud af metoden.
Den har dog i et vist omfang veret brugbar, og resultaterne af processen har veret

anvendelige for os 1 udvalgelsen af det endelige design.

Kildekritiske refleksioner

Det har gennem hele processen generelt veret svert at finde valide kilder omhandlende
videostreamingtjenesters CO2-udslip. Denne vinkel pa emissionsudfordringerne er et
forholdsvis nyt punkt pa dagsordenen for forskere og i klimadebatten, hvilket ogsa betyder, at
der ikke findes et hav af akademiske tekster og undersogelser pa feltet endnu (Karmakar et
al., 2015, 3:30). P4 grund af dette har det veret vanskeligt at basere hele opgaven pé peer-
reviewed materiale, og vi har derfor 1 nogle tilfelde vaeret nadsaget til at anvende kilder af

ringere videnskabelig validitet sdésom nyhedsartikler.
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Mange af undersogelserne og researchen, der omhandler videostreaming og
videostreamingtjenester, er tilmed lavet af private firmaer, der er sponsoreret af virksomheder
som Netflix (Karmakar et al., 2015, 3:10) For eksempel har den private virksomhed Harris
Insights & Analytics i en underseggelse sponsoreret af Netflix fra 2013 malt, at 73 procent af
de adspurgte ser fenomenet binge-watching, som et positivt norm (Netflix Inc., 2013), og
TiVo malte 1 en undersogelse fra 2015, at det negative syn pd binge-watching er faldet
markant siden 2013. Desuden at 92 procent af deres adspurgte selv reporterede at have provet
at binge-watche pa et tidspunkt i deres liv (Karmakar et al. 2015, 2:40). Der skal derfor i et
sadant tilfeelde tages forbehold for undersegelsernes partiskhed, i og med at disse private
virksomheder gerne vil have videostreaming til at fremsta i et positivt lys, da deres
tilstedevaerelse 1 branchen ath@nger af, at brugere bliver ved med at benytte tjenesterne.

Mange af de tal og udregninger om forskellige videostreamingtjenesters CO2-udslip,
som vi anvender, stammer fra en rapport af Greenpeace (Cook, 2017). Vi er opmaerksomme
pa at Greenpeace er en aktivistisk NGO med en politisk agenda, hvilket ger, at budskabet fra
organisationen potentielt kan vaere fortolket til at passe ind 1 dennes dagsorden. Vores
argument for at anse dataene som valide er, at Greenpeaces agenda ikke er at fremstille én
videostreamingtjeneste som darligere end en anden. Deres formal er snarere at pointere den
samlede negative effekt af internettet pd miljoet (Cook, 2017). De er netop ikke betalt af
videostreamingtjenesterne, men er finansieret af organisationen selv. Derfor mé den empiri,
Greenpeace bygger statistikkerne pa, anses som vaerende anvendelige for os, 1 den kontekst vi
bruger dem i - nemlig i forbindelse med sammenligning af de forskellige

videostreamingtjenester og deres CO2-udledning.
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Konklusion

Opsummerende kan det siges, at Netflix” CO2-udledning sker via de datacentre, som benyttes
til at sende data til brugerne pd portalen. For at mindske udledningen er det derfor essentielt,
at datacentrene optimeres, sa der ikke udledes unedig energi herfra. Udledning sker i
forbindelse med energiforbrug relateret til videostreaming af film og serier fra tjenesten, og
mengden er direkte forbundet med graden af anvendelse. Den energikilde,
videostreamingtjenester som Netflix baserer deres portal pa, har ligeledes stor betydning for
meangden af CO2-udledning fra datacentrene, hvortil omstilling til vedvarende energikilder
ville kunne lgse en del af problemet. For at mindske udledning kan man derfor som forbruger
forst og fremmest forholde sig til sin forbrugsadfaerd og 1 hejere grad vaere bevidst om, hvilke
konsekvenser videostreaming medferer. Desuden kan man valge at benytte sig af
videostreamingtjenester, som baserer sine energikilder pé vedvarende energi, og pa denne
mdade samtidig pavirke videostreamingtjenester til at tage ansvar. Afrundende har det
politiske engagement ligeledes stor betydning for, hvorvidt bade brugere og
videostreamingtjenester regulerer sin adfaerd 1 en baeredygtig retning.

Unges made at veere sammen pa pavirkes af den ggede anvendelse af
videostreamingtjenester som Netflix. Vi konkluderer, at det konkret pavirker fellesskabet, og
bevirker at de unge 1 hojere grad befinder sig alene, hvilket medvirker til aget ensomhed og
depression blandt denne gruppe. De unge kan i den forbindelse for at modvirke denne
tendens blive opmarksomme pé, hvilken betydning og rolle der i kulturen tildeles
videostreaming og vaner heraf. Unge kan pdvirke maden videostreaming anvendes pa ved at
tage stilling til eget forbrug af videostreamingtjenester, ved i hejere grad at inddrage
feellesskabet 1 brugen heraf samt at leegge pres pa politikerne, sd der opfordres til regulering
af datacentrenes energiforbrug.

Vi fandt, at den generelle viden om videostreamingtjenesters udledning af CO?2 til
atmosfaren generelt var lav, og at unges kendskab til problematikken ved at benytte Netflix
deraf ogsa var lav. En oplysningskampagne vedrerende Netflix” CO2-udledning med formél
om at udbrede forstdelsen af dette kan designes som hjzlp til at lose problemet. Vi
konkluderer, at en plakat malrettet til en specifik mélgruppe med faeengende indhold, som
vaekker nysgerrigheden, fungerer godt som virkemiddel. Desuden at en reklamefilm med
korte, pracise fakta, opfylder formalet om at oplyse mélgruppen. Vi kan med henblik pa
oplysningskampagnen konstatere, at de unge pa trods af oplysning om Netflix’ skadelige
effekt pa klimaet ikke nedvendigvis var villige til at &ndre deres forbrugsvaner af tjenesten.
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Derudover kan det konstateres, at designvalg i oplysningskampagnen skal tage hensyn
til, at malgruppen var uvillige til scanne QR-koden, hvorfor reklamefilmen muligvis skal

vises pa anden vis for at opnd den enskede effekt.
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Bilag 1 — Problemkort

Dette problemkort er ogsa afleveret i forbindelse med eksamen i Design og Konstruktion d. 18.10.2019.

C02-udslippet er darligt for miljeet

CO2-udslippet er godt for miliset

A

CO02-udslippet forhejes

C02-udslippet formindskes

4

Der bygges flere datacentre

Der bygges ikke flere datacentre

A

Streaming far monopol

4

Streamingtjenester
udvider deres indhold

p 4

Forbedre miljeet

Formindsk CO2-udslippet

Forhej CO2-udslinpet

Byg f®rre datacentre

Byg fiere datacentre

Stream mere

Folk streamer ikke alene og forsager ikke ensomhed

Endrer streamingvaner

pris®t dirlige streaminguane

AoA
Folk kender ikke til

streamingtjenesters C02-udslip

4

4

4

Kend til streamingtjenesters
C02-udslip

Der er ikke politisk fokus

A

Der er medieomtale

Strem trekkes fra
datacentre

Strom traekkes fra
forbrugeren

streamingtjenester

Mél strem hos

tgnorer politisk fokus

Mal strem hos
jatacentre

Energimark ikke
streamingtjeneste

Ignorer medieomtale




Bilag 2 — Resultater fra spgrgeskema

Kon

100 responses

® Mand
® Kvinde
@ Andet

Saet kryds ved alle de video streamingtjenester du bruger

100 responses

Netflix 95 (95%)

Viaplay/Viafree 62 (62%)

24 (24%)

63 (63%)

42 (42%)

52 (52%)

79 (79%)

Yousee streaming
Yousee

dr.dk



Hvor mange timer om dagen bruger du pa streaming?

100 responses

@ Under 1 time
® -2 timer
@ 2-3timer
@ 3-4 timer
@ 4+timer

Nar du streamer en film eller tv-serie, gor du det sa oftest med andre eller alene?

100 responses

® Alene
@ Sammen med andre

@nsker du at mindske dit eget klimaaftryk?

100 responses

[ NE]
@ Ngj




Prever du aktivt at mindske dit eget klimaaftryk Bl.a. gennem valg i din hverdag?

100 responses

®Ja

@ Nej

@ Béade og

@ Jeg spiser ikke rigtig ked, cykler og pr...
@ Mindre fly rejser, mindre forbrug gener...
@ Spiser ikke ked og tager cyklen stort s...
@ Affaldssortering, offentlig transport/cyk...
® Jeg spiser ikke ked og keber stersted. ..

112V

Prever du aktivt at mindske dit eget klimaaftryk Bl.a. gennem valg i din hverdag?

100 responses

@ Nedsat kadforbrug, cykling, genbrug
mm.

@ Transport, madvalg, forbrug.

@ Fravaelger engangsplast og sendret
madvaner

@ vegetar, affaldssortering, genbrug
@ Mindre ked

A 22

Vidste du, at verdens samlede internettrafik udleder ligesa meget CO2 som den samlede
flytrafik?

100 responses

[ NE]
@ Ngj




Vidste du at streaming udger 58% af den samlede internettrafik? Fun fact: en times Netflix
udleder ligesa meget CO2, som at koge 8 liter vand i en el-kedel

100 responses

® 2
® Nej
Gor denne viden, at du har aendret i dine streamingvaner?
13 responses
@ J)a
@ Nej
Giver denne viden dig lyst til at eendre streamingvaner?
87 responses
® Ja

® Nej




Ved du hvad du selv kan gore for at mindske dit CO2-aftryk ved streaming. Fx hvilke
streamingtjenester der er klimavenlige?

100 responses

® .2
@ Nej

Y

Ville du eendre dine vaner, hvis du konstant blev mindet om hvor meget CO2 du udledte?

100 responses

[ WE]

® Nej

@ Béadeog
@ Maske. Det kunne vaere en god funkti...
@ Nok ikke, fordi jeg ikke streamer szerli...
® Maske
@ Det kommer an pa indholdet. | Danma...
©® Alt med made

112V



Bilag 3 — Skitse til plakat, Netflix 'n’ Kill

NETFLIX
N’




Bilag 4 — Skitse til plakat, Behind the scenes

SE HER
BEHIND THE SCENES

PA ALLE DINE
XNDLINGS FILM 0G SERIF®
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Bilag 5 — Skitse til plakat, Stranger Things




Bilag 6 — Interviewguide + svarr,
fokusgruppe 1

Interviewguide
Interviewer: Peter Lindgreen
Interviewperson: Mand, 19 ér
Dato for interview: 1. November 2019

Praesentation og information:

Hvad er formélet med interviewet/undersegelsen

Finde ud af malgruppens holdninger til tre skitser til en mulig plakat, som er en del af en
oplysningskampagne
Hvor lang tid tager interviewet

Det kommer til at tage ca. 30 min
Hvordan vil svarene blive anvendt

Vi vil anvende interviewet til en kravmatrix, som derefter skal give os svar pa hvilken af
skitserne vi skal arbejde videre med.
Datasikkerhed (bliver interviewet optaget pa band, hvordan bliver data
opbevaret, fremstilles interviewpersonen anonymt i den faerdige
dataprasentation)

Interviewet bliver skrevet ned - de vigtigste pointer



Tema 1: Forste indtryk

Noter
folgesporgsma
1 til det 4bne
indledende
sporgsmal

Interviewpers
ons Svar til
sporgsméilene

Spergsmal 1:Hvad er jeres umiddelbare tanke(r), nar I

positiv eller

Jeg synes de er

ser plakaterne? negativ? meget kreative,
og fanger
blikket.
Spergsmal 2: Ville I ga over til plakaterne, hvis I sd den | Hvis ja/nej?: Ja det ville jeg,
i det offentlige rum? fordi jeg synes de
Hvorfor (ikke)? ser spendende ud

Hyvis nej: Hvad
kunne fa dig til at
g over til den?

Spergsmal 3: Ville I skanne QR koden?

Hvis ja/nej?:
Hvorfor (ikke)?

Hyvis nej: Hvad
kunne fa dig til at
scanne den?

Ja jeg ville, Fordi
jeg er interesseret
i at vide mere.

Tema 2: Forstéelse af plakaterne Noter Interviewpers
folgesporgsma | ons Svar til
1 til det 4bne sporgsmélene
indledende
spoergsmal
Spergsmal 4: Er der noget I ikke forstér? Hvis ja, hvad? Forstar det hele
Spergsmal 5: Abner plakaternes indhold for jeres Hvis ja: Hvad? Ja helt klart!

nysgerrighed?

Hvis nej: hvad
kunne &ndres pa?

Spergsmal 6: Synes i plakaterne rammer
malgruppen? 18-29 arige?

Hyvis ja,
specifikke ting?

Ja, det er deres
interesse der




Hvis nej, hvad
skal @&ndres?

fanges gennem
valg af film og
temaer til
plakaterne.

Tema 3: Hvilken plakat er bedst?

Noter
folgesporgsma
1 til det 4bne
indledende
sporgsmal

Interviewpers
ons Svar til
spoergsmalene

Spergsmal 7: Hvilke af de tre plakater, synes i er bedst?

Hvorfor?

Den med
“Netflix
n’kill”, falder
mest 1 gjnene
pa grund af det
der star - det
man hurtigt
tenker pa
termet Netflix
and chill

Spergsmal 8: Hvilke af de tre plakater, synes i er
mest feengende?

Hvorfor?
Hvilken er
mindst,
hvorfor?

Stadig “Netflix
n’ kill”, fordi
farverne og
teksten hurtig
drager gjnene i
forhold til de
andre.

“Behind the
scenes” var det
der sidst faldt i
gjnene, pa grund
af de kedelige
og ikke
igjnefaldende
farver

Spergsmal 9: Hvilke af de tre plakater, synes i er
mest interessant?

Hvorfor?
Hvilken er
mindst,
hvorfor?

“Stranger
Things” er
mest
interessant,
fordi der sker

mere 1 billedet.




Og behind the

scenes er
mindst
interessant
Tema 4: Afrunding Noter Interviewpers

felgespergsma | ons Svar til

1 til det 4bne sporgsmaéilene

indledende

sporgsmal

Spergsmal 10: Har I nogle sidste forslag til endringer? Nej

Interviewguide




Interviewer: Peter Lindgreen

Interviewperson: Kvinde, 19 ér

Dato for interview: 1. November 2019

Praesentation og information:

Hvad er formilet med interviewet/undersegelsen
Finde ud af mélgruppens holdninger til tre skitser til en mulig plakat, som er en del af en
oplysningskampagne
Hvor lang tid tager interviewet
Det kommer til at tage ca. 30 min
Hvordan vil svarene blive anvendt

Vi vil anvende interviewet til en kravmatrix, som derefter skal give os svar pa hvilken af
skitserne vi skal arbejde videre med.
Datasikkerhed (bliver interviewet optaget pa band, hvordan bliver data
opbevaret, fremstilles interviewpersonen anonymt i den faerdige
dataprzesentation)

Interviewet bliver skrevet ned - de vigtigste pointer

Tema 1: Forste indtryk Noter Interviewpers
folgesporgsma | ons Svar til
1 til det Abne sporgsmilene

indledende




spoergsmal

Spergsmaél 1:Hvad er jeres umiddelbare tanke(r), nar I positiv eller Jeg bliver

ser plakatene? negativ? fanget, af
interessen for
at det er netflix
film/serier der
vises.

Spergsmal 2: Ville I ga over til plakaterne, hvis I sd den | Hvis ja/nej?: Ja helt klart!

i det offentlige rum? Fordi de fanger

Hvorfor (ikke)? min interesse, 0g

Hyvis nej: Hvad
kunne fa dig til at
g over til den?

gor mig nysgerrig
pa at vide mere.

Spergsmal 3: Ville I skanne QR koden?

Hvis ja/nej?:
Hvorfor (ikke)?

Hyvis nej: Hvad
kunne fa dig til at
scanne den?

Ja, er interesseret
1 at vide mere.

Tema 2: Forstéelse af plakaterne

Noter
folgesporgsma
1 til det 4bne
indledende
sporgsmal

Interviewpers
ons Svar til
sporgsmélene

Spergsmal 4: Er der noget I ikke forstér?

Hvis ja, hvad?

Nej forstar det
hele

Spergsmal 5: Abner plakaternes indhold for jeres
nysgerrighed?

Hvis ja: Hvad?

Hvis nej: hvad
kunne @ndres pa?

Ja helt bestemt!

Spergsmaél 6: Synes i plakaterne rammer
malgruppen? 18-29 arige?

Hyvis ja,
specifikke ting?
Hvis nej, hvad
skal @&ndres?

Jaer, jeg synes de
spiller ret godt pa
malgruppens
interesser, med
Netflix’s indhold.

Tema 3: Hvilken plakat er bedst?

Noter
felgesporgsma
1 til det Abne
indledende

Interviewpers
ons Svar til
sporgsmalene




spoergsmal

Spergsmal 7: Hvilke af de tre plakater, synes i er bedst?

Hvorfor?

jeg bliver mest
fanget af
“Behind the
scenes”, da den
fanger min
interesse, med
de valgte
film/serier pa
plakaten, og
den sjove
overskrift, som
jeg gér ud fra
snyder lidt.

Spergsmal 8: Hvilke af de tre plakater, synes 1 er
mest fengende?

Hvorfor?
Hvilken er
mindst,
hvorfor?

“Behind the
scenes” igen.
Fordi der er
mere pa
plakaten, sa
man far lidt
mere at vide.

“Stranger
Things” er
mindst, fordi
den er meget
meork, og man
skal kende til
serien, for man
forstar
budskabet.

Spergsmaél 9: Hvilke af de tre plakater, synes i er
mest interessant?

Hvorfor?
Hvilken er
mindst,
hvorfor?

Stadig “Behind
the Scenes”
virker mest
interessant,
fordi jeg tror
jeg skal se
film, og ikke
here om
klimaprobleme
rne




Stadig
“Stranger
things”, igen
fordi man skal

kende til
serien.
Tema 4: Afrunding Noter Interviewpers
folgesporgsma | ons Svar til
1 til det Abne sporgsmilene
indledende
sporgsmal
Spergsmal 10: Har I nogle sidste forslag til endringer? Maske inddrage
Netflix and
Chill pa
plakaten

“Netflix n’ kill”,
for at skeere det
ud af pap for
brugeren

Interviewguide

Interviewer:

Peter Lindgreen

Interviewperson:

Mand, 20 ar




Dato for interview: 1. November 2019

Prasentation og information:

Hvad er formélet med interviewet/undersegelsen

Finde ud af mélgruppens holdninger til tre skitser til en mulig plakat, som er en del af en

oplysningskampagne
Hvor lang tid tager interviewet
Det kommer til at tage ca. 30 min

Hvordan vil svarene blive anvendt

Vi vil anvende interviewet til en kravmatrix, som derefter skal give os svar pé hvilken af

skitserne vi skal arbejde videre med.

Datasikkerhed (bliver interviewet optaget pa band, hvordan bliver data

opbevaret, fremstilles interviewpersonen anonymt i den faerdige

dataprzesentation)

Interviewet bliver skrevet ned - de vigtigste pointer

Tema 1: Forste indtryk Noter Interviewpers
folgespergsma | ons Svar til
1 til det 4bne sporgsmalene
indledende
sporgsmal
Spergsmal 1:Hvad er jeres umiddelbare tanke(r), nar I positiv eller De ser meget
ser plakatene? negativ? fede ud,




undtagen
“Behind the
scenes” er lidt
kedelige i
farverne, iser
hvis den skal
haenge 1 det
offentlige
byrum.

Spergsmal 2: Ville I ga over til plakaterne, hvis I s& den
i det offentlige rum?

Hyvis ja/nej?:
Hvorfor (ikke)?
Hyvis nej: Hvad

kunne fa dig til at
g over til den?

Ja helt klart!
synes det ser
spaendende ud, sa
jeg far lyst til at
se nermere

Spergsmal 3: Ville I skanne QR koden?

Hvis ja/nej?:
Hvorfor (ikke)?

Hyvis nej: Hvad
kunne fa dig til at
scanne den?

Ja vil helt klart
gerne vide mere!

Tema 2: Forstéelse af plakaterne Noter Interviewpers
folgesporgsma | ons Svar til
1 til det 4bne sporgsmélene
indledende
sporgsmal
Spergsmal 4: Er der noget I ikke forstér? Hvis ja, hvad? Bliver lidt
forvirret af
“Behind the

Scenes”, men
det kan jo ogsa
vendes positivt
til at jeg bliver
snydt af
overskriften.

Spergsmal 5: Abner plakaterns indhold for jeres
nysgerrighed?

Hyvis ja: Hvad?

Hvis nej: hvad
kunne &ndres pa?

Ja det synes jeg
de gor, godt valg
af farver og
budskaber




Spergsmaél 6: Synes i plakaterne rammer
malgruppen? 18-29 arige?

Hvis ja,
specifikke ting?
Hvis nej, hvad
skal @ndres?

Ja helt klart! de
spiller pd det vi
interessere os for,
ser pa Netflix og
bruger i daglig
tale.

Tema 3: Hvilken plakat er bedst?

Noter
folgesporgsma
1 til det 4bne
indledende
sporgsmal

Interviewpers
ons Svar til
sporgsmilene

Spergsmal 7: Hvilke af de tre plakater, synes i er bedst?

Hvorfor?

Jeg synes det er
“Stranger
Things” der er
den bedste, da
den er meget
kreativ og
farverne er
fengende. Og
jeg elsker
serien.

Spergsmal 8: Hvilke af de tre plakater, synes i er
mest feengende?

Hvorfor?
Hvilken er
mindst,
hvorfor?

Netflix n” kill
var den der
forst falder i
mine gjne, da
den har den
rode farve og
store
bogstaver.

Og “behind the
scenes” var den
jeg sidst
kiggede, da den
har kedelige
farver.

Spergsmal 9: Hvilke af de tre plakater, synes i er
mest interessant?

Hvorfor?
Hvilken er
mindst,
hvorfor?

“Stranger
Things”, fordi
jeg kan relatere
til serien.




Og “Behind the
scenes” var
mindst
interessant, da
der star for

meget.
Tema 4: Afrunding Noter Interviewpers
folgesporgsma | ons Svar til
1 til det Abne sporgsmilene
indledende
sporgsmal
Spergsmal 10: Har I nogle sidste forslag til endringer? Nej

Interviewguide
Interviewer: Peter Lindgreen
Interviewperson: Kvinde, 19 ér
Dato for interview: 1. November 2019

Prasentation og information:

Hvad er formilet med interviewet/undersegelsen

Finde ud af mélgruppens holdninger til tre skitser til en mulig plakat, som er en del af en

oplysningskampagne
Hvor lang tid tager interviewet

Det kommer til at tage ca. 30 min




Hvordan vil svarene blive anvendt

Vi vil anvende interviewet til en kravmatrix, som derefter skal give os svar pa hvilken af

skitserne vi skal arbejde videre med.

Datasikkerhed (bliver interviewet optaget pi bind, hvordan bliver data

opbevaret, fremstilles interviewpersonen anonymt i den faerdige

datapraesentation)

Interviewet bliver skrevet ned - de vigtigste pointer

Tema 1: Forste indtryk Noter Interviewpers
folgesporgsma | ons Svar til
1 til det 4bne sporgsmaélene
indledende
sporgsmal
Spergsmaél 1: Hvad er jeres umiddelbare tanke(r), nar I positiv eller Jeg synes de
ser plakaterne? negativ? ser flotte ud, og
det er tydeligt
de omhandler
Netflix - bade 1
tema, farver,
indhold, tekst
OSsV.
Spergsmal 2: Ville I ga over til plakaterne, hvis I s& den | Hvis ja/nej?: Ja, det ville jeg
i det offentlige rum? bestemt. Jeg
Hvorfor (ikke)? bliver draget af

Hvis nej: Hvad
kunne fa dig til at
ga over til den?

min nysgerrighed
for at vide mere
om, hvorfor de
handler om
Netflix.




Spergsmal 3: Ville I skanne QR koden?

Hvis ja/nej?:
Hvorfor (ikke)?

Hvis nej: Hvad
kunne fa dig til at

Ja klart! for at
finde ud af
hvorfor
plakaterne
hanger rundt

scanne den? omkring
Tema 2: Forstielse af plakaterne Noter Interviewpers
folgesporgsma | ons Svar til
1 til det Abne sporgsmilene
indledende
sporgsmal
Sporgsmal 4: Er der noget I ikke forstér? Hyvis ja, hvad? Neah jeg synes
det hele er
forstaligt
Spergsmaél 5: Abner plakaternes indhold for jeres Hvis ja: Hvad? Ja helt vildt.
nysgerrighed? Brugen af de
Hvis nej: hvad forskellige

kunne &ndres pa?

serier”film, og
synes Netflix n’
kill er opfindsomt
0g gor mig
nysgerrig, fordi
der sa bare ikke
stdr mere pa
plakaten.

Spergsmal 6: Synes i plakaterne rammer
malgruppen? 18-29 arige?

Hvis ja,
specifikke ting?
Hvis nej, hvad
skal @&ndres?

Det er en bred
malgruppe, og pa
Netflix er der for
enhver smag, men
jeg synes helt
klart i kommer
helt ud til
malgruppen, med
de designmassige
0g
indholdsmaessige
valg i har taget.

Tema 3: Hvilken plakat er bedst?

Noter
felgesporgsma
1 til det Abne
indledende
sporgsmal

Interviewpers
ons Svar til
sporgsmilene




Spergsmal 7: Hvilke af de tre plakater, synes i er bedst?

Hvorfor?

Jeg mé sige
“Netflix n’
kill” er den
bedste plakat.
Det er kort og
kontant, og
tydelig skrift
med en
feengende
baggrundsfarve
, sd den kan ses
pa enhver
placering, da
farverne er
frembrusende i
forhold til
resten af
byrummets
farver.

Spergsmal 8: Hvilke af de tre plakater, synes i er
mest feengende?

Hvorfor?
Hvilken er
mindst,
hvorfor?

Stadig Netflix
n’ kill. Pa
grund af
designmaessige
valg og at der
spilles pa
termet Netflix
and chill med
twist, gor at
man hurtigt
kan relatere til
det.

Der mé jeg sige
at det er svert
at velge
mellem de to
andre, da
Behind the
Scenes” har
kedelige farver,




men en fed
tekst, og der er
det omvendt
med “Stranger
Things”.

Spergsmaél 9: Hvilke af de tre plakater, synes i er
mest interessant?

Hvorfor?
Hvilken er
mindst,
hvorfor?

Jeg vil s4 sige,
at “behind the
scenes” har et
interessant
indhold, men
der sker
alligevel ogsa
for meget pa
plakaten.
Hvorimod
“Netflix n’
kill” er mere
kort og
kontant.

Synes at
“Stranger
Things” er
mindst
interessant

Tema 4: Afrunding

Noter
folgesporgsma
1 til det 4bne
indledende
sporgsmal

Interviewpers
ons Svar til
sporgsmélene

Spergsmal 10: Har I nogle sidste forslag til ndringer?

Nej




Interviewguide

Interviewer: Peter Lindgreen
Interviewperson: Kvinde, 20 ar
Dato for interview: 1. November 2019

Praesentation og information:

Hvad er formélet med interviewet/undersegelsen
Finde ud af malgruppens holdninger til tre skitser til en mulig plakat, som er en del af en
oplysningskampagne
Hvor lang tid tager interviewet
Det kommer til at tage ca. 30 min
Hvordan vil svarene blive anvendt

Vi vil anvende interviewet til en kravmatrix, som derefter skal give os svar pa hvilken af
skitserne vi skal arbejde videre med.
Datasikkerhed (bliver interviewet optaget pi bind, hvordan bliver data
opbevaret, fremstilles interviewpersonen anonymt i den faerdige
dataprasentation)

Interviewet bliver skrevet ned - de vigtigste pointer



Tema 1: Forste indtryk Noter Interviewpers
folgesporgsma | ons Svar til
1 til det Abne sporgsmailene
indledende
sporgsmal
Sporgsmal 1:Hvad er jeres umiddelbare tanke(r), nar I positiv eller Min forste
ser plakaterne? negativ? tanke var, hvor
forskellige de
er - men med
nogenlunde
samme
indhold. De er
kreative og helt
klar meget
igjnefaldende.
Spergsmal 2: Ville I ga over til plakaterne, hvis I sd den | Hvis ja/nej?: Ja helt klart, fordi
i det offentlige rum? de er meget
Hvorfor (ikke)? frembrusende, s&

Hvis nej: Hvad
kunne f4 dig til at
gé over til den?

man nemt legger
marke til dem.
Og s omhandler
de min yndlings
streamingtjeneste,
og derfor vil jeg
da se hvad de
reklamere for.

Spergsmal 3: Ville I skanne QR koden? Hvis ja/nej?: bestemt, for at fa
Hvorfor (ikke)? det hele med, og
finde ud af hvad
Hyvis nej: Hvad det helt pracist
kunne fa dig til at | handler om.
scanne den?
Tema 2: Forstaelse af plakaterne Noter Interviewpers

folgesporgsma

ons Svar til




1 til det abne
indledende
spoergsmal

sporgsmélene

Spergsmal 4: Er der noget I ikke forstér?

Hvis ja, hvad?

Nej, jeg er med
pa det. Det er
selvfolelig lidt
forvirrende
tekst, men det er
jo ogsa
meningen, sa
det er en positiv
effekt.

Spergsmal 5: Abner plakaternes indhold for jeres
nysgerrighed?

Hyvis ja: Hvad?

Helt klart! nogle
gode valg af

Hvis nej: hvad overskrifter,
kunne @&ndres pa? | vaekker
nysgerrigheden
Spergsmal 6: Synes i plakaterne rammer Hyvis ja, Ja bestemt!
malgruppen? 18-29 &rige? specifikke ting? | malgruppen
Hyvis nej, hvad rammes bredt, da
skal @ndres? indholdet pa

plakaterne, er
noget alle kender
til.

Tema 3: Hvilken plakat er bedst? Noter Interviewpers
felgesporgsma | ons Svar til
1 til det 4bne sporgsmélene
indledende
sporgsmal
Spergsmaél 7: Hvilke af de tre plakater, synes i er bedst? | Hvorfor? jeg ma ga med
“Netflix n’
Kill” da det var
den jeg forst
fik gje pa, fordi
man drages af
den rede farve
og store tekst.
Spergsmal 8: Hvilke af de tre plakater, synes i er Hvorfor? Jeg synes
mest fengende? Hvilken er “Netflix n’

mindst,

Kill” er mest




hvorfor?

fengende bade
designmaessigt,
men ogsd pa
grund af det
der star. Synes
det er sjovt i
har givet
Netflix and
chill et twist.

Jeg synes
“Behind the
Scenes” er
mindst
feengende, pa
grund af de lidt
kedelige farver,
og der er alt for
meget pa den,
og derfor
kraever for
meget tid, at
overskueliggor
e.

Spergsmaél 9: Hvilke af de tre plakater, synes i er
mest interessant?

Hvorfor?
Hvilken er
mindst,
hvorfor?

Af interesse,
fanger “Netflix
n’ kill” mig
stadig mest,
igen pé grund
af der er leget
med termet
Netflix and
chill, hvilket
jeg synes er
mega fedt! da
alle unge
kender til det.

Jeg synes
“Stranger
Things” er
mindst




interessant,
fordi den er
meget morkt,
og har ikke set
serien, hvilket 1
ogsé kan vere
ude for andre

heller ikke har,
og sa forstas
den ikke pa den
made, som 1 vil
have det.
Tema 4: Afrunding Noter Interviewpers

felgesporgsma | ons Svar til

1 til det abne sporgsmalene

indledende

sporgsmal

Spergsmal 10: Har I nogle sidste forslag til endringer?

Nej




Bilag 7 — Storyboard over brugeroplevelse

Dette storyboard er ogsa afleveret i forbindelse med eksamen i Design og Konstruktion d. 18.10.2019.










Bilag 8 - Reklamefilm

https://www.youtube.com/watch?v=dd25HrUBQRE&tbclid=IwAR2LDVXyzBzpmrVBJOZUmWC
T7TiUAb60LbLI94N7dRn_vKFqEVIFPAAfwQIM




Bilag 9 — Storyboard over reklamefilm

STORYBOARD 1511-2019

Netflix
n
kill

Pige skriver en sms til dreng, om han vil
komme over og se Netflix. Det sakaldte
"Netflix and Chill’

Superneer af telefonskerm.

Motivet ses ligeud fra hej kameravinkel.
Der er lavt lys, som afspejler aften.

Der hores kun taste-lyde fra telefonen.

Parret sidder sammen i sofaen. De har
teendt for Netflix og nyder filmen sam-
men.

En neer af de to karakterer i sofaen.
Motivet ses ligepa fra lav kameravinkel.
Rummet er oplyst af skeermen fra TV-et
samt lamper med lavt lys.

Der hores naturlyde fra filmen pa TV-et.

En lampe gér ud grundet deres streaming
forbrug.

Neerbillede af lampe, mens de to karakterer
anes i baggrunden.

Motivet ses ligepé fra hgj kameravinkel.
Lamperne slukkes. Kun lys fra TV-et ses.
Her hores lyden af strommen der gar.

Parret sidder fortsat og streamer film
helt upavirket.

Neerbillede af de to karakterer.

Motivet ses nedefra.

Her ses parret sidde kun oplyst af TV-et.
Lydene fra TV-et er nu forvandlet til
mere kaotiske.




STORYBOARD

15.11-2019

Her vises en plante der langsomt bryder i
brand, da de fortsat sidder og streamer.
Nerbillede af plante.

Motivet ses ligepa fra lav kameraposition.
Rog og flamme effekt sxttes ind.

Her hores lyde fra en skovbrand.

Parret vises igen vaerende upavirket

af situationen, men nu med flammer
omkring dem.

Neerbillede af parret i sofaen.

Motivet ses nedefra.

De er nu belyst med et rodligt skeer fra
flammerne, der er blevet tilfajet som
en effekt.

Katastrofelydende er blevet hojere.

Her vises en animeret jord der
er gaet op i flammer.

Zoom effekt bliver tilfojet.
Katastrofelydende fortsatter.

Teksten ”Netflix and Kill” indtager
skaermen.

Samme design som pa plakaten.
Her spilles en melankolsk melodi.

Til sidst ses en tekst med fakta om
emnet.

Her udtones den melankolske melodi
og filmen afsluttes.



Bilag 10 — Skudliste

Indstilling: 1 Kameraindstilling: Bevagelse:

Preesentation af pige, Halvtotal Stilbillede
der ligger i sofa med sin telefon. Motivet ses ligeud i lav kameraposition.

Indstilling: 2 Kameraindstilling: Beveegelse:

Close-up af hvad der Superneer. Stilbillede
sker pa hovedpersonens telefon. Motivet ses ligeud i hej kameraposition.

Indstilling: 3 Kameraindstilling: Bevagelse:
Preesentation af dreng. Halvtotal Stilbillede

Pige setter sig i sofaen. Motivet ses oppefra fra piges vinkel

Indstilling: 4 Kameraindstilling: Beveegelse:
Dreng tager flernbetjening Halvneer Tilter lodret op
og teender for Netflix. Motivet ses nedefra ved fjernbetjening.  Fokus flytter med]
Indstilling: 5 Kameraindstilling: Bevagelse:
Det to ses bagfra, sidde og Neer Stilbillede

se Netflix. Tvet i midten af dem. Motivet ses ligeud i lav kameraposition.

Indstilling: 6 Kameraindstilling: Bevagelse:
Vi ser de to vaere optaget af at se Neer Panorerer til hojre
en film pa Netflix. Motivet ses nedefra.

Indstilling: 7 Kameraindstilling; Bevaegelse:
Vi ser en lampe ga ud, Neer Stilbillede
grundet deres Netflix brug. Motivet ses ligeud i hgj kameraposition.

1/2



Indstilling: 8 Kameraindstilling: Bevagelse:
Vi ser dem fortsat sidde Neer Stilbillede
upavirket og se filmen. Motivet ses nedefra.

Indstilling: 9 Kameraindstilling: Bevagelse:
Neerbillede af plante Neer. Stilbillede

der bryder i brand. Motivet ses ligeud i lav kameraposition.

Indstilling: 10 Kameraindstilling: Beveegelse:
Vi ser et naerbillede af pigen, som Neer Stilbillede
stadig er upévirket af situationen. Motivet ses ligeud i gjenhojde.

Indstilling: 11 Kameraindstilling: Bevegelse:
Vi ser naerbillede af drengen, som Neer Stilbillede

ogsa er upavirket af situationen.

Motivet ses ligeud i ojenhojde.
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Bilag 11 — Interviewguide, fokusgruppe 2

Interviewguide

Interviewer: Esther Marie Christensen

Interviewpersoner: | 4 anonyme studerende pa RUC

Dato for interview: | 28 november 2019

Praesentation og information:

* Hvad er formalet med interviewet/undersogelsen

Kampagnen skal oplyse om det store problem ved streamings CO2-udslip. I kampagnen tages der
udgangspunkt 1 Streamingtjenesten Netflix.

Interviewet er opbygget som et semi-struktureret kvalitativt interview. Vi gnsker primeert at opna
viden omkring effekten af vores designprodukt fra de brugere, som har set det. Formaélet er derfor at fa
indsigt i, om det har gjort dem mere bevidste om problemstillingen. Desuden er formalet ogsa, at fa
viden om hvorvidt designet har haft andre effekter og om designet kunne have veret bedre.

* Hvordan kommer interviewet til at forega

I forste omgang, skal brugeren kigge grundigt pa plakaten, og scanne QR-koden, der er placeret pa
den. Derefter skal brugeren se videoen der kommer op pa mobilen. Herefter starter interviewet.

* Hvor lang tid tager interviewet
Interviewet tager ca. 30 min

* Hvordan vil svarende blive anvendt
Svarende vil blive anvendt, til at evaluere effekten af oplysningskampagnen

» Datasikkerhed (bliver interviewet optaget pa bind, hvordan bliver data opbevaret,
fremstilles interviewpersonen anonymt i den feerdige datapraesentation)

interviewets lyd er blevet optaget, og interviewpersonerne fremstar anonymt

Tema 1: Plakaten Noter folgesporgsmal til Interviewpersons Svar
det dbne indledende til spergsmalene
spergsmal

Spergsmal 1:Hvad er dit umiddelbare forste | Nogle negative/positive
indtryk af plakaten? indtryk?




Spergsmaél 2: Fanger plakaten din interesse?

Hvordan?

Spergsmaél 3: Hvis du sé plakaten her pa Hvorfor?
RUC, ville du sa ga hen og kigge pa den?

Eller i hvert fald lige skure blikket hen pa

den?

Spergsmaél 5: Forstdr du budskabet? Hvordan?

Tema 2: QR-koden

Noter folgesporgsmal til
det 4bne indledende
sporgsmal

Interviewpersons Svar
til spergsmilene

Spergsmal 6: Ville du af nysgerrighed
scanne QR-koden?

Hvorfor?

Tema 3: Filmen

Noter folgesporgsmal til
det dbne indledende
sporgsmal

Interviewpersons Svar
til spergsmaélene

Spergsmal 7: Hvad er dit umiddelbare
forste indtryk af filmen?

Nogle negative/positive
indtryk?

Spergsmal 8: Forstar du budskabet?
Spergsmal 9: Kendte du til det her problem
pa forhand?

Hvordan?

Spergsmal 10: Er den for lang? for kort?

Mister man interessen?

Spergsmal 11: Kan du lide maden den
udspiller sig pa?

Er handlingen forstéelig?

Spergsmal 12: Synes du videoen er
oplysende om problemstillingen?

Kunne der @ndres pé
noget, sa det blev
tydeligere?

Spergsmal 13: Giver de to facts til sidst i
videoen mening?

Spergsmal 14: Hvad teenker du om “de gode
rad” der kom til sidst? (Ville du tage de gode
rad til dig og méske gore brug af dem?)

Spergsmaél 15: Er der noget du synes vi
kunne have gjort anderledes? Virker den for
dig?

Hvordan?

Tema 4: Endelige tanker om
brugeroplevelse

Noter folgesporgsmal til
det Abne indledende

Interviewpersons Svar
til spergsmalene




spoergsmal

Spergsmal 16: Hvad sidder du tilbage med af
tanker efter hele denne brugeroplevelse?

Nogle negative/positive
tanker?

Spergsmaél 17: Foler du dig nok oplyst om
problemstillingen, til at du ville kunne tage
handling?

Eller er der mangler?

Ting vi (Alberthe, Sofie,Ppeter, Esther) diskuterede efter interview:

+ man ville ikke scanne QR koden hvis den hanger et sted man gar forbi.
« man ville vere mere tilbgjelig til at scanne, hvis den haenger et sted hvor man sidder stille og

keder sig.

« vilaver forseg om at se hvor mange der scanner plakaten hvis den hanger et “travlt sted”

(observerende feltforsag. Tjek participatoriske tilgange fra STS)

« folk har generelt svert ved at @ndre vaner.




Bilag 12 —Transskription af interview med
fokusgruppe 2

Til stede var fire interviewpersoner alle i alderen 20-25. Fra projektgruppen var en interviewer og tre
observatarer.

I = Interviewer
O1 og O2 = Observaterer (andre medlemmer af projektgruppen)

De interviewede var:

I1 = Interviewperson 1(Mand)
12 = Interviewperson 2 (Kvinde)
I3 = Interviewperson 3 (Mand)
14 = Interviewperson 4 (Mand)

I: Vi vil egentlig gerne have jer til at reagere pa noget her, og give os lidt feedback pé en plakat vi har
lavet.

*folder plakaten ud, og sender den rundt*

Jeg viser den her, og sa kan I sende den rundt bagefter.

12: *undrende* jaa... Den ser lidt skremmende ud.
*Interviewer griner*®

12: Hvad gér det ud pa?

I1: Den ser meget hjemmelavet ud.

I: Ja, fedt. Det er nemlig mit forste spergsmal. Nar I ser den her plakat, hvad er jeres umiddelbare
indtryk s&?

14: Noget spendende noget. Noget man méske vil vide mere om tanker jeg.
I: Okay.

I3: Det kunne ligne en... Det kunne ligne noget sdidan dokumentar. Sddan Netflix eller noget teenker
jeg.

I: Ja?

13: En dokumentar om Netflix.



12: Jeg teenker mere en dokumentar om Netflix and chill “gone bad”. Hvor det er sadan lidt, at daten
faktisk bliver drebt 1 stedet for.

I: *grinende* Okay.

12: Det er lidt min tanke.

I: En date der bliver draebt?

12: Ja.

I1: Sadan lidt far-fetched set pa det, s kunne det godt lidt ligne sadan noget boycottelse af Netflix.
I: Noget boycottelse af Netflix, tenker du?

I1: And chill, altsa.

I: Okay men sa: Den her plakat, er det sadan noget der fanger jeres interesse? Eller hvad tenker 1?
I1: Den her scan her. Hvad skal den til for?

I: Ja det er jo det. Det kan vi komme til. Men hvis det er sddan, at den hang et sted her pa RUC, ville I
kigge pa den sa, tror 1? Jeg ved godt, at det er svaert at svare pa, nar jeg holder den her, men synes I, at
den fanger jeres interesse?

12: Altsa jeg ville nok gerne vide, hvad der kom frem ndr man scannede den. Altsé hvad ville der... Og
jeg synes, den virker lidt skreemmende. Den virker skremmende, men jeg teenker: hvad er det? Altsé
det man kommer ind pé; hvad er det? Risky business.

I: Sa ville du turde scanne QR-koden?

12: Nej, jeg ville nok bare fi en ven til at gore det.

I: Ok. Men du ville vaere nysgerrig pa...

12: Jeg ville veere lidt nysgerrig, men ogsa vere sddan lidt: “Aargh” *mimer at vaere skremt™*
I: Jamen, I ma meget gerne scanne QR-koden, hvis I vil.

*Snak om hvordan man scanner QR-koden, og at kameraet kan bruges, hvis man har en Iphone, og
hvordan 12 ikke har en Iphone. QR-koden bliver scannet af I1, og videoen kommer frem pa I1’s
telefon. Intervieweren viser den dog pa sin computer, sa alle kan se*

Reaktioner under videoen:

Den allerforste scene, hvor pigen i videoen sms’er: “Webflix n chill?” til sin date.
12: Webflix.*pause* Ej det er jer!

Scenen, hvor der gar ild i sofaen.

12: *forskraekket* Uh!



Scenen, hvor stuen gar op i flammer.

I1: *Fniser*

Sidste skud, hvor kloden breender, og fakta kommer frem pa skcermen.
I3 og 14: *Griner*

Video slutter

I: Ja. Sa det var sd videoen.

Alle: *Griner*

I: Ja. Der var jo lidt blandede reaktioner kunne jeg here. Men hvad.. Der var nogle af jer, der grinte,
hvad var det ved den, som var sjovt?

13: Der var mange der grinte.
I: Ja, der var mange der grinte.

I1: Jeg synes bare det var komisk-agtigt gjort. Altsa I gjorde det pa en meget innovativ méade. En
meget interessant made.

I: mmh?
I1: En velkendt made. Det minder om en reklame.
I: *henvendt til I12* Jeg herte, at du var sadan: “uh!” da ilden kom.

12: Ja, jeg havde ikke lige forventet det. Jeg tror bare... Jeg tror ogsa, at jeg havde jo forventet, at det
var saddan en, hvor der var en der blev drabt.

*I1 bryder ind*

12: Ja, og jeg tenkte, at... at der var en, der blev drabt, ja. S4 var det ikke det, som skete. Det var
meget positivt. Men s bliver man alligevel overrasket over, hvor meget CO2, der bliver udledt ved, at
man ser Netflix. Men jeg synes, at det var lidt komisk det der med “se Netflix med andre”. Det er
sadan en, det giver ikke en dérlig samvit... Eller jo, man fér lidt darlig samvittighed, men sa er det
sadan lidt en... I siger det pé en lidt spejs made. Det kan jeg godt lide, sddan lidt...

I3: Ligesom den der regel de har i USA, hvor hvis nu man er flere i én bil, s ma du kere pd den “lane”
der.

12: *Anerkendende* Mmh!
13: Ja. Pa den made der.

12: Det gor det ikke sa negativt. I prover ikke at “shame” nogen med, at de ser Netflix, men siger at,
man kan godt se det sammen. Hvis det giver mening.



I: Okay. S4 jeres umiddelbare indtryk af filmen her, var det sddan... Forstod I budskabet?

I14: Altsa der var jo de der to tekster, lige efter det med streaming. Jeg ndede slet ikke at laese den anden
feerdig. Jeg synes det gik meget hurtigt over. Det var maske bare fordi, det var mig. Ellers var den
meget god, og den var ogsa spendende. Ogsé det med, at der kom ild i jeres hus, eller jeg ikke lige,
hvad det var der. Det var meget sddan, kreativt.

I: Okay. Kan du sette lidt flere ord pa, hvad ved den, som du syntes var spa&ndende?

14: Altsé. Da der var, hvad hedder det? Brand inde i huset og det sé& gik videre til jorden, der braendte,
det var meget sadan en god sammenhang pa en made. Det var sddan det jeg tenkte.

13: Det var ogsa en god lille visualisering. Det startede smat, men i virkeligheden er det i verden over
det hele, at det sker.

I: Okay. Sé det var sddan...
12: En god opbygning.
I: Okay fedt.

12: Men det virkede ogsé sddan lidt, sddan noget med, at man havde skyklapper pé, og bliver ved med
at se Netflix, selvom ens hus stér 1 brand.

I: Fedt. Jamen det var faktisk ogsa det, vi provede at fortelle med den, si det er godt at I...
I13: Jeg har faktisk en ide til en iteration, hvis det er jeres produkt.
I: Ja, meget gerne.

I3: T kan maske sa cutte det ind med noget sadan stock footage af, I don’t know, isen der smelter, eller
sadan noget der. Alt sddan noget der, for det er det, som folk teenker pa nar man siger CO2. Maske
ikke ild. Maske tenker de mere pé, at isen smelter.

12: Men de kunne godt spise is. Det starter ud som is, men til sidst, sa sidder de bare og tager saidan
noget, som bare er vandet. Det kunne méske vaere meget godt.

I: Okay. S4 lidt mere symbolik, og maske sddan nogle klip fra den virkelige verden eller den virkelige
krise? Det ville fremme forstaelsen, synes 1?

I1, I3 og 14: Ja.

12: Men jeg synes den er meget sddan god, og det er meget hverdagsagtigt. Man kan godt... altsé det er
ikke... det er lidt langt vaek med isbjernene. Jeg har aldrig set en isbjern, jeg har aldrig medt en
isbjorn. Og jeg har da rigtig ondt af dem, det er slet ikke det. Jeg kan bare ikke rigtig satte mig ind 1
deres verden med, at de ikke har s@rlig meget is. Og det lyder rigtig dumt, men...

13: *bryder ind* Og man kan méske sa filme den sadan: nu streamer de sa Netflix, og 4K eller et eller
andet, bare for at gere det endnu verre, og sd kan man bare se, at det eskalerer.

I: Okay.



13: P4 den made.

I: Okay, sa kunne I godt med videoen her, kunne I godt se sammenhangen mellem det der blev vist i
videoen og problemstillingen i det? Eller?

14: Jo.

13: Sagtens.

12: De kunne godt se den der med DiCaprio. Den der Netflix-film han har lavet.
I1: Titanic?

*alle griner*

12: Nej. Den der...

O1: Den der, der hedder “The Flood”, eller sddan noget?

12: Ja! Det kunne vare sddan lidt ironisk, at de sidder og ser den her, men ja.. Altsa det ved jeg ikke...
men ja. Det kunne bare vere ironisk. Det er sjovt.

I: Ja der er mange gode bud. Og ja, nu... Hvad med leengden pa videoen? Er den for lang, er den for
kort? Mister I interessen eller kunne I godt have tenkt jer mere? Hvad ehh...

14: Nej, det er jo en kortfilm ikke ogsd?

I: Jo.

12: Jeg synes det var en god lengde.

I3: Sa lenge den ikke var mere end sadan... Altsd, hvor lang var den der?
I: Halvandet minut.

I3: Altsa, hvis den var maks to minutter, det ville passe perfekt i lengden.
12: Ja.

I: Okay. Og selve problemstillingen her egentlig. Det her med at Netflix udleder CO2, var det noget |
kendte til pa forhand?

I3: En lille smule ja.

I: En lille smule. Oh, hvis L... Tror I, at den her video, har den faet jer til, at tenke mere over det, eller
har det egentlig bare veret sidan noget med : “Jaja, det vidste jeg jo godt”? Bare ver erlige.

I1: Narh nej. Altsé jeg har haft rigtig meget med CO2-udslip og sadan noget, tilbage i gymnasiet og
sddan noget. Sa vi har haft rigtig meget med, nasten varre, bare, at vi alle sammen bruger internettet i
stedet for, at vi leeser beger. S lige meget hvad, sa forbraender vi stadig pisse meget CO2. Lige meget
hvad, sa er det galt. S& du kan lige s& godt hygge dig, med det du bedst kan lide.



12: Men jeg tror det er svert at stoppe.

I1: Mmmbh.

12: Jeg tror virkelig, at der skal sddan en stor omvending til for, at man...

I3: *bryder ind* Altsd jeg ville da ikke have noget problem med, at Blockbuster kom tilbage. *griner*
I: Samme her.

12: Virkelig good times.

I: Jeg tror desvarre, vi er nogle af de eneste der har det sddan. Jeg savner ogsé Blockbuster.

Men oh... Hvor kom jeg fra her? Jamen sa for egentlig at vende tilbage til den her problemstilling: de
to facts, der kommer der til sidst i videoen; synes I, at de giver mening?

De her facts med, at se en times Netflix, svarer til at koge en liter vand elektrisk. Synes I, at de facts,
gjorde det klart, hvad problemstillingen er? Eller fik det jer til at teenke over nogle ting?

I3: Altsa det var en af de tekster, der flgj forbi virkelig hurtigt for mig. Hvis nu, man kunne
sammenligne det med noget andet elektronik, ville det méske passe lidt bedre, tenker jeg. I stedet for
at sammenligne det med, at det er det samme som at koge en liter vand. Eller, hvad var det du sagde?

I: Ja. At koge otte liter vand, tror jeg.

I3: Ja. Jeg taenkte at, hvis man forbinder det med noget andet elektronik, ville det vare lettere at se.
I: Som hvad? Eller hvad mener du, er det fordi at...?

12: *bryder ind* Maske lys, eller sidan noget?

13: Maske, hvis du kunne forbinde det med, at det svarer til at have s mange parer pa, i s lang tid,
agtigt.

I: Ok.

I13: For eksempel.

12: Ja.

I: Jadeterklartat ...

I1: *Bryder ind* Eller, at du kan kere din Tesla sa mange kilometer eller noget.
I: Okay. S4 det er lidt fjernt, det her med at koge vand?

I3: Det er ikke fjernt. Det er bare sammenhangen.

12: Jeg tror bare, folk tager lidt let pa det der med at koge vand. Altsé nogle gange, kommer jeg da til
at sette elkedlen pa, uden... og sé glemme det igen, og sa s&tte den til igen, fordi “Ej nu er vandet
blevet koldt”. Sa jeg tror, folk tager det let pa det der med at koge vand.



I: Okay.
*stilhed*

I: Okay super. Vi har varet lidt inde pa det men, hvad tenker I s om de her “gode rdd”, der kom til
sidst? Hvad er jeres umiddelbare tanker der?

14: Altsa det er lidt komisk-agtigt. Og det er vel ogsa bedre end, hvis det bare var sddan harde facts ...
maske, altsa flere rad, det ville ogséd vare fint. Hvor mange havde 1? Tre?

I: Tre ja.

14: Tre-fire stykker ja. Méske hvis det var fem?

*stilhed*

14: Eller ja, cirka der omkring.

I: Ville det vaere bedre?

14: Ja, det ville bare vere lidt mere...

12: Er der stor forskel pa, nar man bruger WiFi og nar man bruger ghhh...
I: 4G?

12: Ja. Data.

I: Ja, det er der. 4G-forbindelsen bruger meget mere strom.

12: Okay.

I1: S& kan man jo bare gore det miljovenlige og sa bruge 3G. Det bruger mindre end WiFi.

12: Men kan man selv styre det pa sin telefon?
I4: Ja, man kan andre det.

12: Na!

I1: Man kan ogsé gé pé 2G, hvis man gider. Det er bare pisse langsomt.
12: Det vidste jeg ikke.

I1: Findes der stadig 2G-master?

I3: Det tror jeg ikke.

Det bliver sjovt at se, hvor meget strom Netflix bruger, nar 5G kommer.

12: Ej shit.



I: Ja der bliver det forst galt....
N4, sa de her “gode rdd”, er det noget tror I... Kunne I forestille jer, at det er noget I ville sédan til at
gore brug af, eller er det noget der falder ud igen?

I3: Altsa jeg har aldrig streamet Netflix over mobildata nogensinde, sda...
12: Det har jeg heller ikke. Faktisk.

I: Men hvad sé for eksempel med det her med at sidde sammen? Nu ved jeg ikke om nogen af jer bor
hjemme eller har roomies. Men det der, nar man sidder med hver sin skaerm og ser Netflix, kunne I sa
overveje 1 stedet

at vaere sadan: “Hey! Skal vi ikke finde noget sammen at se?”, eller tror I, at det kommer til at
fortsette som det altid har veret?

14:Tja.
13: Det er sgu lidt svaert. Jeg bor ikke hjemme, og jeg bor alene. Sa det er lidt besvarligt.

I1: Altsé da jeg boede hjemme, altsa med mine tre seskende, sa havde vi jo samme filmsmag, si det
var bare en god film.

I: Okay. sé I gjorde det faktisk i1 forvejen?

I1: Jaa, altsé vi har altid haft samme smag i alt, s& det er jo ligemeget.
I: Nej okay, saa...

I1: Nej, *mumler noget uherligt* sofaen.

12: Men jeg tror ogsa det er lidt svaert. Det ved jeg ikke. For mig, nar jeg ser Netflix, sd er det ofte om
aftenen for jeg skal sove. Det er maske ikke lige dér, jeg siger til min roomie: “Hey. Skal vi se en film
sammen?”.

I: Ne;.
12: Det er sadan der ikke lige tidspunktet.

*stilhed*

I: S& de her rdd de er egentlig, sddan som jeg herer det - og I mé endelig sige, hvis jeg tager fejl - det er
ikke noget, som I rigtig ville tage til jer?

12: Altsa. ..
I3: *lavmaelt* Ne;.

12: Nej, men jeg synes, den der med at se det med andre, er siddan et sjovt indslag. Det... Og jeg tror,
det gor det... Jeg tror det gor videoen... Det bringer noget godt til videoen 1 hvert fald. @hm, ja.

*stilhed*



I: Ohm...
I1: Den der med WiFi, den havde jeg nok brugt, hvis jeg havde lidt bedre WiFi derhjemme.
I: *griner* Okay.

Sa til sidst sa vil jeg bare sporge, 1 hvert fald til videoen her: er der noget, som I synes, vi kunne have
gjort anderledes? Altsd jeg har hert det der med, at rddene der til sidst kerte lidt for hurtigt forbi. Men
altsé, virker den for jer? Forstar [ sammenhangen, og har I faet ny indsigt i problemet, hvis man kan
sige det sadan?

*stilhed*

I1: Jaa altsa, det er jo noget vi alle sammen ved altsa. Det er jo et meget velkendt problem, og
selvtalgelig ved vi alle sammen, at verden bliver varmere og varmere for hver dag. Der er ikke rigtig
s& mange losninger pa det lige nu. Man kan jo ikke bare @ndre sine hverdags...

13: Vaner.
I1: Vaner ja.

12: Og ikke...
I1: *Bryder ind* Du kan ikke bare stoppe med at se din yndlingsserie lige pludselig.
12: Ej, det ville vaere sadan lidt at pine sig selv.

I1: Ja, altsé du kan ikke bare stoppe med at se youtube-videoer eller sddan noget. Du er jo vant til det
altsé. Sa har du noget at lave, mens du keder dig.

12: Men jeg synes, det er en god én, det der med...

I1: En god ide ja.

12: ... at folk ikke reagerer for, at det ligesom virkeligt braender i deres stuer.
*stilhed*

I: Ja.

14: En anden ide, det var maske, at [ viste sddan en brendende skov. Eller bare sidan noget andet, sa
man kunne se... altsa... sa man kunne overdrive det maske lidt mere. Sa inden man sa Jorden der
brandte, sa kunne man se en breendende skov. Sa gik det videre til Jorden.

I: Ja. Sa ja igen, have lidt mere...
14: Ja.
I: ... skarpere symbolik pa?

I1: I kunne faktisk tage det der med, koalaerne méske er uddede nu. Eller... det kunne man faktisk
bruge.



I: Ja?

12: Det kunne man godt starte med sddan, at det sker sddan omkring en, og sa det kommer tettere og
tettere pa en, og sa til sidst...

I1: *Bryder ind* Altsd man havde jo aldrig teenkt over, at koalaerne maske ville udde sa hurtigt, men
det skete jo pa, hvad? To-tre uger? Fordi der var brand i Australien. *Pause* Det var Australien ikke?

I3 og 12: Jo.
I1: Selvfolgelig. *Mumler noget uhorligt*... Arizona eller hvad det var.

I: Nej. Okay. Men... ghm... Sa sddan, efter hele den her oplevelse med at se plakaten og, og scanne
QR-koden, hvis det er det, man velger at gore, og sd komme ind pa den video her, sddan... Ja, hvad er
jeres tanker om sadan hele den oplevelse?

*stilhed*

12: Altsé det er overhovedet ikke, hvad jeg forventede, der... man ville se.
I: Nej okay.

12: Og det ved jeg ikke, om ogsa har veret jeres intention?

I: Ja altsa, sadan ville du sige, at det var en positiv eller negativ ting? Havde du forventet lidt mere?
Eller, oh, havde du forventet noget med en sterre “wow-effekt” eller?

12: @hm... Altsa nu havde jeg jo forventet, at der var en eller anden der blev drabt.
I: *Griner* Ja.

12: Sa jeg var rimelig positivt overrasket over, at det ikke var det, der skete.

I: Okay.

12: @hm. Men det var jo... Det var stadigvaek en uhyggelig... altsd det er jo et lidt uhyggeligt. ..
budskab.

I: Ja.
12: Hvis det giver mening.
I: Ja... Hvad med, oh... Jer andre? Sidan ja. Tanker efter hele oplevelsen her fra plakat til video?

I1: Tjoo... Jeg kan godt se pointen med “Netflix and kill”. Men, nu ved jeg ikke, tenker der maske er
nogle andre ord, som er lidt bedre. Fordi “Kill”, det virker bare s meget...

13: Det virker virkelig ekstremt.

I1: Ja, men det er jo ogsd ekstremt. Det er jo virkelig ekstremt. Sddan feler jeg det. Jorden brander, s
1 stedet for “Netflix and chill”, kunne man lave “Netflix and grill” eller et eller andet.



*12, 13 og 14 fniser*

I: Ja.

I1: Nej altsé...

I: Det er selvfolgelig rigtigt.

I1: ... sddan et eller andet. Varme eller sddan noget.

I: Sa du tror, det ville fange din interesse mere, hvis der stod “Netflix and grill”?

I1: Ikke bare “Grill”, men et eller andet, som bare.... skriger varme. Et eller sjovt ord. Jeg ved ikke.
Det var bare lige det eneste jeg tenkte pa.

I: Ja. Okay, s& du synes faktisk, at det er for voldsomt det her med, at der star “Kill”?
I1: Altsé det er opsigtsvekkende ja. Du ved.

I: Men pé en positiv eller negativ made?

I1: Det er en pé positiv made, fordi altsa jo, du indser jo, at verden brander.

I: Okay.

*Stilhed*

I13: Jeg har desverre ikke noget at tilfoje.

I: Ne;.

14: Altsa jeg kunne godt lide, at der stod “Netflix and kill”. Jeg synes, at det var mere igjnefaldende at
der stod “and kill” i stedet for et eller andet andet.

I: Ja okay.

14: Og det med QR-koden. Jeg ved ikke om jeg selv havde gjort det, fordi... ja, jeg ved ikke, maske er
jeg bare lidt doven, men jeg havde nok ikke selv scannet den.

I: Nej?
I4: Men... det var rart, at se den.

I: Ja okay.

0O2: Sa er det sadan besverligt, at der er den der QR-kode?
14: Altsa jeg bruger det ikke selv.

02: Nej okay.

14: Det har jeg ikke i flere ar. Men jeg ved ikke lige om andre bruger det.



I13: Méske hvis plakaten stod sédan for sig selv, og ikke sammen med en hel masse andre plakater,
tenkte jeg. Sa ville den virke lidt mere igjnefaldende.

I: Okay.
I3: Sa kunne det godt vare, der ville vare flere, der ville ga op til den.

I: Ja. Men, hvis den hang sammen med en masse andre, sé er det ikke lige dén der ville fange din
interesse?

13: Nej. Maske ikke.

I: Okay.

*stilhed*

I: Hmm... *Henvendt til observaterene* Har I noget at tilfoje her?
02: Nej, ikke lige nu.

I: Jeg teenker lige... Jo! S& ville jeg maske bare sddan lige som det sidste sperge: ... I siger her, at... at
der kommer jo de her “gode radd” til, hvordan man kan @ndre vaner, og det er I ikke helt sikre pd, at |
ville kunne tage til jer. Men, hvis der var nogle andre tiltag. @h... Hvis I for eksempel kendete til,
hvilke streamingtjenester der var mere energivenlige end andre. Tror I s, det er noget, I sa ville
begynde at benytte jer af? For eksempel, hvis I vidste, at Youtube bruger mere gron energi end Netflix
gor. Tror I s4, at I ville vare tilbgjelige til at hente mere af jeres indhold fra Youtube, eller tror I stadig,
I ville veere...

I1: *Bryder ind* Det er bare et rigtig, rigtig svert spergsmal, altsd. Fordi, altsa de har jo ikke samme
indhold. Derfor er det bare umuligt at sige.

I: Ja. Okay, sé er Youtube maske et darligt eksempel. Sa siger jeg Netflix og HBO Nordic. Hvis I fandt
ud af, at den ene var mere klimavenlig end den anden, ville I sa vaere... Tror I s4, i hgjere grad ville
benytte jer af den “klimavenlige” eller tror I stadig, at I...?

I3: *Bryder ind* Ja. Jeg tror folk bare ville velge det, der havde det de ville se.
I: Okay.

I3: Og folk ville bare vere ligeglad med, om det var klimavenligt eller ej.

I: Ja okay.

12: Jeg tror det er sadan en...

I3: *Bryder ind* Tror det er svert ja.

12: Jeg tror det ville vaere en udvikling over tid, maske. @hm, jeg tror ikke folk lige med det samme
ville, hvis de far det at vide, ville @&ndre. Jeg tror, det ville vaere sddan noget.. At hvis der var flere
mennesker, der gjorde det.



I: Kan du uddybe det? Det der med flere mennesker der gjorde det?

12: Jamen jeg tror, at for eksempel HBO de har ikke lige sd mange, det ved jeg ikke...
I3: Film.

12: ...film, som Netflix har.

I: Ja.

12: S&, hvis det var HBO, der brugte mere gron energi, sé ville jeg nok stadig veelge Netflix.
Medmindre, at HBO begyndte at udbyde nogle andre ting, fordi de kunne se, at rigtig mange af deres
brugere gik... Nej omvendt. Hvis de kunne se, at Netflix’ brugere hoppede over mod HBO. E;, jeg ved
ikke, hvad jeg siger lige nu.

I: Vi vil meget gerne hore det.
12: Okay. Det jeg mener er: hvis HBO bruger mere gron energi.
I: Ja.

12: Men de ikke har s@rlig mange, der bruger deres tjeneste fordi, Netflix har flere film. @hm, hvis de
begyndte at have noget andet indhold, som der ville give mening for Netflix-brugerne, og folk s&
begyndte at bruge HBO... Altsé jeg ville godt begynde at bruge HBO, hvis de fik noget mere Netflix-
agtigt indhold. Hvis... altsa jeg ville jo helst bruge det, der er gront, men det handler ogsa virkelig om
indholdet. Der er ikke serlig mange film pa HBO.

I1: Nej.
12: Det er lidt eergeligt.

I1: Altsa, HBO havde jo aldrig nogensinde veret noget uden Game Of Thrones, og det er jo slut. Sa
der kommer jo ikke rigtig til at veere...

I3: *Bryder ind* De har Westworld.
I1: *Lavmeelt* Det lort.

*12 og 13 griner*

I: Nej. S& ohm..

I1: Det er “sad truth”.

12 og I3: Ja.

I1: Det skal bare blive bedre.
[3:Altsa sddan er det.

I: Ja, sé I tror ikke, at det ville kunne e&ndre pa...?



I3: *Bryder ind* Altsé jeg tror heller ikke, at der er super mange rednecks, der kommer til at keabe en
eller anden sadan ny Cybertruck bare fordi den kerer pa gron energi.

I og I2: Nej.

I1: Den er ogsé ufattelig dyr.

I13: Det er fyrretusinde dollar.

I1: Var det ikke mere? Var det ikke firchundredetusinde eller?
13: Nej!

I1: Det er fire mill... det er tre en halv millioner kroner?
*Uherlig snak*

I: Jamen oh... sd tror jeg, at det var det. Tusind tak for det.



