MUA= Makeup Artist

Citater, timestamps:
Priskonflikter:
· 0:54 (MUA): opstår konflikter med rabat
Affinitetsdiagram, kunder;
· Svært at finde artister, skal spørge bekendte, svært selv at søge da man søger på nogle ting hvor en masse kommer frem og man ikke ved hvor de er i landet (kunde): 1:21
· 1:37 Pris. Nogle har svingende priser, specielt ufaglærte
· 2:09 Kvalitet, andre billeder på instagram end det der er i virkeligheden
· 2:30 forsinkelser fra artistens side; hvis der er kunder før der tager lang tid
· 3:20, svært at finde artister og man skal for det meste have instagram
· 3:30 svært at finde ledige tider på nettet
· 3:50 svært at anmelde face-2-face, kan være anonymt på en hjemmeside, hvor kun makeupartisten kan se det, så der ikke er skræmmekampagne
· 4:38 Man ved ikke hvornår man senest kan aflyse tider.
 
Makeupartister
· 4:57: Have det fint med anmeldelser, kunne godt tænke sig konstruktiv feedback, så man kunne arbejde på det man ikke er så god til. Og ellers sker der på facebook, hvor alle går i gang med at skrive en hel masse
· 6:06: 100% nogle der får anmeldelser der ikke passer.
Kunder
· 6:25: Plejer at sende billeder og forklare lidt hvad de gerne vil have ud fra det.
· 6:55: Viser ikke billeder, da det ikke altid vil se sådan ud i virkeligheden. Forklarer selv hvordan hun vil have det og finder et kompromis mellem hendes ønske og det makeupartisten rent faktisk kan lave. Det på billedet vil ikke nødvendigvis ligne hende.
8:05: Kunder laver kategorier til affinitetsdiagram
10:35: Spørgsmål fra makeupartist til kunder
· 10:35: Hvorfor er det svært at finde makeupartister, vi er på instagram, facebook. Mange piger har prøvet det, så man kan vel altid spørge en veninde.
· 11:09 (svar fra kunde): Nemmere at læse anmeldelser et sted, og have alle makeupartisterne samlet under et hus, i stedet for at man skal kigge på en masse forskellige sider.
· 11:41 (svar fra makeupartist): Men man skal vel stadig kigge på alle profilerne og instagram er vel også en hjemmeside
· 11:45 (svar fra kunde): Men det er samlet et sted, hvilket er nemmere. Man ved heller ikke hvad man skal søge på (på instagram). Jeg skriver bare "makeupby" og så kommer en masse frem. Man ved så ikke hvilken man skal vælge/trykke på.
· 12:10 (kunde): Plejer at spørge bekendte, hvor de så kender nogle. Men det er ikke altid gået så godt.
· 13:14 (kunde): Have en fast afmeldingsmetode. Hvis det var samlet på en side, hvor alle gjorde det på samme måde, med booking og aflysning.
· 13:47: Man skal aflyse noget tid før, men kunder og makeupartister synes at forskellige tider er fair. Makeupartisten vil gerne have det at vide længere tid før.
· 14:03: nogle der booker 2 uger før aftalen.
· 14:10: Har ikke depositum, da det er besværligt
· 14:45: Nogle der booker halvandet år før
· 15:05: Nogle der booker 2 dage før
· 15:08: Svært at finde sted hvor folk senest kan afbestille da det er meget forskelligt, hvornår folk bestiller.
· 15:30: Kunder og makeupartister er enige om at det er svært at finde fast grænse for hvornår der skal afbestilles.
· 15:58 (makeupartist): Hjælper meget med en forklaring på hvorfor kunden aflyser.
· 16:30: Tager gerne tider/nye aftaler på dagen.
· 17:12: (MUA A): svært ved at sige nej 
· 17:30: Svært når tidligere kunder tager ekstra tid og makeupartistens tidsplan bliver forsinket.
· 18:00 (MUA): sætter en time af pr. kunde. 
· 18:30 (makeupartist): Kan godt forstå kunder bliver irriterede over at makeupartister redigerer deres billeder.
· 18:50 (makeupartist): Trend hos makeupartister at de redigerer deres billeder.
· 19:29 (makeupartist): Kunne være fedt med anonyme anmeldelser, da folk begynder at støtte deres veninder og sådan på facebook (shitstorm). Men de tør ikke at sige noget i virkeligheden eller skrive direkte til makeupartisten (mangel på feedback). Derfor kunne anonyme anmeldelser være gode.
· 20:17 (makeupartister): Anmeldelser går tit over stregen på sociale medier og de begynder at skrive om ting der ikke er relevante. Siger ting for at få opmærksomhed. Vil hellere have private henvendelser
· 21:43 (kunder): Anonyme, offentlige anmeldelser kunne være gode, da man både kunne se dem, men at det ikke blev til noget for opmærksomhed eller for at støtte en veninde.
· 22:08: Men så kunne det også være endnu hårdere anmeldelser (når det er anonymt), da man ikke skal stå til ansvar for det
· 24:15 (makeupartist): Synes alle punkterne er vigtige, på affinitetsdiagrammet, bortset fra rabat
· 25: Nævner orientalsk bryllup 
· 25:24: Hun (orientalsk bryllup) tager så en procentdel af alle de bookings der køres gennem siden
· 25:34: Har makeupartist, bryllupsbooking ting på 1 side.
· 27: Ingen af makeupartisterne til vores workshop er faglærte

28:34: Billedteknik
· 32:11 (kunde): Clean, fokus på makeup. Ren baggrund, fokus på makeup.
· 32:40 (kunde): Farverige profiler
· 32:55 (Makeupartist): Lyse farver, clean. Lidt hyggeligt, da det skal være hyggeligt at være hos makeupartist
· 33:20 (Makeupartist): Lyse farver, ens farver hele vejen igennem. Kan godt lide rød. Nogle farver der kan inspirere looks.

38:24: Prototyper
· 38:24: Prototyper: den første med de forskellige regioner:
· 39:07: prototyper: den anden med lyserød og indtastning af postnummer
· 39.34: prototype: den tredje med kortet over Danmark
· 40:36: prototype: den fjerde med andre farver end kortet. færre farver mere gråtoner
· 41:35: (os): forklarer kortet
· 42:13: (MUA A): synes at man kan klikke på profilen og komme ind på Instagram er fedt
· 42:25: (MUA A): vil ikke have bookingsystem, forklarer også hvorfor. Selv styre det gennem beskeder
· 42:55: (MUA A): sætte ekstra tid af når det er nogle hun kender, for at hygge
· 43:17: (MUA A): spørger kunden hvilken nationalitet kunden er fra (skal de hentes hjemmefra, fotograferes, spørger hvordan det er i deres kultur)
· 43:38: (MUA A): færreste der ved hvor lang tid det kan tage at få sat makeup. 
· 44:35: (MUA A): bruger Instagram til at skrive med kunden
· 44:40-45:07: (MUA N): For tidskrævende at skrive med kunden, og bruger lang tid med at komme til sagen. 
· 45:10: (MUA N): får mere gavn af bookingsystem
· 45:12: (MUA A): Hun gør ikke, fordi hun har en fast besked hun sender ud (forudsete spørgsmål besvares i beskeden)
· 45:28: (MUA N): hvad der er nemmest for en 
· 45:36: (MUA N): oplever at kunden ikke forstår brudepakken (den gælder både hår og makeup) det er gjort tydeligt alligevel med tid og pakkeløsninger osv. 
· 46:10: (Kunden): smart at man kan se hvornår der er ledigt på Nellys. 
· 46:14; (MUA A): fortæller at mange godt kan lide at have kontakten med hende 
· 46:20: (kunden): fedt at Nellys så er et mix af begge
· 46:25: (MUA N): Mulighed for at skrive i notesboksen på hendes side, hvis der er noget. Så kan Nelly ringe op efter at have set noten og aftale det der står på noten. Det fungerer for hende
· 46:40: (kunden): smart at man kan se hvornår der er ledigt, og så lade Nelly sørge for det bliver bekræftet på bookingssiden. Ikke kunden der skal markere det, men Nelly. 
· 47:18: (MUA A): har sit eget bookingssytem, men kun hende der kan se det
· 47:24: (kunden): lettere hvis man kan se hvornår der er booket, så kunderne ikke altid skal spørge
· 47:30: (MUA A): har ikke et problem med det, men indrømmer hun bruger rigtig meget tid på det
· 47:50: (MUA N): skriver stadig hele tiden med kunderne over fx Instagram. Slipper ikke for det, men det hjælper med hjemmesiden.
· 48:36: (MUA N): beholder stadig kundekontakt for folk der ikke kan finde ud af at bruge hjemmesiden
· 48:50 (kunden): til os: have i mente, at det godt kan være svært for folk der ikke har prøvet en hjemmeside før. Gør det brugervenligt 
· 49:11: (MUA N): booking er ligetil, testet på hendes mor
· 49:44: (MUA) A): har oplevet kollega med bookingssytem ikke ser beskeder
· 50:14: (MUA N): lukker for booking tider, når hun ikke vil have folk booker
· 50:52: (kunden): foreslår at lukke for bookingtider når MUA ikke tjekker bookinger
· 51:19:(MUA N): enig. Det er det hun gør
· 51:59: (MUA A): bange for at overse notifikationer hvis det er det der skal til
· 52:26: (MUA A): grunden til det ikke går galt for Asigy, fordi hun skriver det ned i sin kalender, FØR hun sender bekræftelsesmail til kunden
· 53:28: (kunden): synes MUA skal gøre hvad der passer dem selv bedst
· 53:49: (kunden): vigtigt for kunden at være tilfreds, og derfor skal MUA være tilpas med den måde hun ønsker det skal fungere på
· 54:08: (kunden): synes det er smart det med regionerne (prototypen). Bedre end postnummer. Kan bedre se et overblik over hvad man kan lide og synes er pænt, og så tage stilling fra det der
· 54:57: (kunden): kortet er smart, men svært hvis man ikke kan geografi
· 54:59: (kunden): enig med den anden kunde, om det med kortet
56:09: tilbage til prototyperne
· 56:11: (MUA N): den første proto: hjemmesiden skal være så simpel som mulig, så den med regioner er perfekt
· 56:37: (MUA N): den fjerde proto: Kan lide at man klikker på et område, og så kommer der en liste af de MUA der er derfra. Mere kompliceret behøver det ikke at være
· 57:02: (Kunderne): enige med Nelly
· 57:25: (MUA N): gør det meget enkelt for folk
· 57:41: (Kunden): enig med Nelly. Lave en mix af at bruge regionerne og efterfølgende se profilerne. Postnumre er ikke godt nok, for man er villig til at gå længere end hvor man bor. 
· 58:14: (kunden): gentager det med regionerne er fint. Synes postnumre bliver for indskrænket. 
· 58:37: (kunde): kan godt lide de pinke toner/beige/baby-lyserød
· 59:03: (Alle): kan bedre lide regionerne end kortet (det første). Det ser flottere ud
· 59:17: (MUA A): vil dog ikke sætte billede af en by på. Det kikset. Kun tekst. kun nude farver, ingen lyserøde farver, for det er for piget 
· 60:02: (Kunde): Nude er en god farve
· 60:24: (MUA A og kunde): Ikke nude nok. Den er mere rosa end nude (den vi har vist.
· 61:17: (MUA A): helt hvidt er bedre
· 61:27: (kunden): jo enkelt jo bedre. boksene med regioner kunne måske godt være nude, men resten hvidt
· 61:36: (MUA A): men med hvidt, så vil man ikke forbinde det med makeup. Men med nude og brune toner, kan man forbinde det med makeup
· 61:45: (kunde): Enig med Asigy
· 63:15: (Kunden): platformen skal ikke gå ind og erstatte MUAs platformer. Behøves ikke tilmeldinger, men bare bruge platformen til at tjekke artisterne ud. Vores platform skal derfra give et link til MUAs platforme, som kunderne så kan tage kontakt fra. 
· 64:22: (MUA A): hvis hun skulle være en del af det her, så vil hun stadig  have det som hun har det nu, hvor folk booker gennem hende. 
· 64:50: (MUA A): forvirrende hvis det kun var nogen MUA som til have bookingssystem på hjemmesiden og andre ikke vil have det. forvirrende for kunden. 
· 65:09: (MUA A): villig til at være en del af hjemmesiden, hvis det bare var at man kunne se hendes profil på vores platform
· 65:20: (kunden): synes det løser problemet med at finde en MUA gennem vores hjemmeside. Det er hele problematikken. 
· 65:39: (kunden): når man endelig har fundet artisten, så er problemet egentlig løst. Booking og alt andet kan man tage derfra. Op til en selv at booke og vælge osv. 
· 65:49: (MUA N): og alle oplysninger man skal bruge også står derinde på hjemmesiden
·  65:55: (Kunde):man får mulighed for at sammenligne priser, kvalitet. 
· 66:55: (MUA N): nemt at man kan klikke og, så komme på Instagrams hjemmeside
· 67:25: (MUA A): synes der burde være billeder, hvis ikke alle bruger Instagram fx
· 67:38: (MUA A): måske et krav for os at man skal have en åben Instagram
· 68:00: (Kunden): Linke til at der er forskellige muligheder man kan få kontakt gennem sociale medier på. Ikonerne man kan vælge for at komme ind på fx Facebook og Instagram 
Priser:
· 68:42: (MUA N): ingen priser. Det står på deres egne platforme
· 68:55: (kunde): Tjekke deres arbejde på deres egen platform først, og derefter priserne. Så det er rigeligt med link til MUAs platforme. 
· 69:25: (MUA A): ikke fair for os der har høje priser, at de skal stå på hjemmesiden
· 69:37: (Kunden): enig, jo flere penge man lægger i det, jo bedre resultat får man også/bedre kvalitet
· 69:54: (kunden): man vil ikke tage chancen, hvis det er en der “kun” tager 400 kr for det.

Hvad er vigtigst at se først?
· 70:01: (kunden): Man lægger ikke mærke til prisen til at starte med, hvis MUA fokus er på kvalitet
· 70:24: (kunden): ville ikke selv lægge priserne ud på sin egen platform, hvis det handler om at vise kvalitet frem for prisklasse. brug platformen til at finde MUA og ikke andet
· 70:39: (MUA A): enig i, at nogle kunder synes det kan være afgørende med priser på, men synes ikke selv det skal stå der. Ellers må man tvinge folk til at kigge udelukkende på arbejdet, og ellers skrive til MUA
· 71:20: (kunden): bekræfter at prisen ikke skal stå der
· 71:23: (MUA N): “let the work talk for itself” eller sådan noget
· 71:38: (MUA A): enig i den sidste farve Ali viser, er mere nude end de andre de så. De andre er enige. 

· 72:30: makeupartisterne syntes selv, at de fik noget ud af vores workshop 


